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Edson Queiroz até as 17h do dia 17/02/2020. Registre-se, que a referida manifestagdo podera ser remetida por e-mail desde que assinado por quem de direito,
devidamente comprovado e digitalizado em papel timbrado da licitante. Cabe salientar que a auséncia da referida manifesta¢ao de prorrogagio e revalidagao
das propostas libera os licitantes dos compromissos assumidos, resultando na exclusdo do presente certame licitatorio. PROCURADORIA GERAL DO
ESTADO, em Fortaleza, 06 de fevereiro de 2020.
Maria Betéania Saboia Costa
VICE-PRESIDENTE DA CCC
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AVISO DE REVALIDACAO E PRORROGACAO DE PROPOSTAS
CONCORRENCIA PUBLICA NACIONAL N°20190010
A SECRETARIA DA CASA CIVIL torna pubhco a PRORROGACAO E REVALIDACAO das propostas da Concorréncia Publica N° 20190010, originaria
da Superintendéncia de Obras Publicas - SOP cujo objeto € a EXECUCAO DO REMANESCENTE DA PAVIMENTACAO DA RODOVIA CE 243, NO
TRECHO: URUBURETAMA — ITAPAJE, COM EXTENSAO DE 13,7 KM, em Regime de Empreltada por Prego Unitario. comunicando a prorrogacao
e revalidaciio das propostas, por mais 60 (sessenta) dias, até 17/04/2020 tendo em vista que a expiragdo do prazo de validade das mesmas acontecera no
proximo dia 17/02/2020. A manifestagdo de prorrogagdo e revalidagdo das propostas devera ser enviada 8 Comissdo Central de Concorréncias, situada na
Central de Licitagoes do Estado do Ceara, no Centro Administrativo Barbara de Alencar, na Av. Dr. José Martins Rodrigues, 150, Edson Queiroz até as 17h
do dia 17/02/2020. Registre-se, que a referida manifestagdo podera ser remetida por e-mail desde que assinado por quem de direito, devidamente comprovado
e digitalizado em papel timbrado da licitante. Cabe salientar que a auséncia da referida manifestagdo de prorrogacéo e revalidagdo das propostas libera os
licitantes dos compromissos assumidos, resultando na exclusdo do presente certame licitatorio. PROCURADORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza,
06 de fevereiro de 2020.
Maria Betania Saboia Costa
VICE-PRESIDENTE DA CCC

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

PORTARIA N°196/2019 - O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de suas atribuicdes legais
e de acordo com o art. 8°, da Lei n° 15.043, de 18 de novembro de 2011, que acrescenta o art, 14-A a Lei n° 13.325 de 14 de julho de 2003, RESOLVE
ASCENDER FUNCIONALMENTE, a partir de 22/07/2019, através da PROMOCAO POR MERITO DE TITULACAO, a servidora EMILIANA LEITE
FILGUEIRAS , Matricula n® 3000151-6, que exerce o Cargo de Auditor de Controle Interno, Classe “B”, Referéncia “I”, para Classe “C”, Referéncia “I”,
do Grupo Ocupacional Carreira de Auditoria de Controle Interno, lotado nesta Controladoria ¢ Ouvidoria Geral do Estado. CONTROLADORIA E OUVI-
DORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza, 08 de novembro de 2019.
) Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL

Registre-se e publique-se.
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PORTARIA N°197/2019 - O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de suas atribui¢es legais
e de acordo com o art. 8°, da Lei n° 15.043, de 18 de novembro de 2011, que acrescenta o art. 14-A a Lei n° 13.325 de 14 de julho de 2003, RESOLVE
ASCENDER FUNCIONALMENTE, a partir de 20/09/2019, através da PROMOCAO POR MERITO DE TITULACAO, o servidor DANIEL SOUSA
COSTA , Matricula n® 300043 1-0, que exerce o Cargo de Auditor de Controle Interno, Classe “B”, Referéncia “II”, para Classe “C”, Referéncia “I”, do
Grupo Ocupacional Carreira de Auditoria de Controle Interno, lotado nesta Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado. CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO, em Fortaleza, 08 de novembro de 2019.
) Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL

Registre-se e publique-se.
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PORTARIA N°224/2019 - O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de suas atribuicdes legais
, tendo em vista o que consta no processo n°07250414/2019 e considerando o que estabelece a Lei n® 14.367, de 10/06/2009, regulamentado pelo Decreto n°
29.986, de 01/12/2009, RESOLVE CONCEDER do servidor FRANCISCO CARLOS PORTELA, matricula n® 1661131-X, que ocupa o cargo de Auditor
de Controle Interno, lotado no Coordenadoria de Controladoria - CCONT a indenizacio de despesas relativas ao financiamento do Curso de Pés-Graduagao
stricto sensu Doutorado em Ciéncias da Informagéo, ministrado pela Universidade Fernando Pessoa em Portugal, pelo periodo de maio de 2019 a dezembro
de 2019 em 08 (oito) parcelas mensais de R$ 609,93 (seiscentos e nove reais e noventa e trés centavos, totalizando R$ 4.879,44 (quatro mil, oitocentos e
setenta e nove reais e quarenta e quatro centavos), a conta da dotagdo or¢amentaria desta Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado. CONTROLADORIA
E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza, 09 de dezembro de 2019.
) Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Registre-se e publique-se.
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PORTARIA N°005/2020, 03 de fevereiro de 2020.
FIXA AS METAS INSTITUCIONAIS DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DA CONTROLADORIA E
~ OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA, PARA O PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020.
O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de suas atribuigdes legais e considerando
o disposto na Lei n® 16.710, de 21 de dezembro de 2018 e alteragdes, no Decreto n® 33.276, de 23 de setembro de 2019, na Lei n° 13.325, de 14 de julho de
2003 e alteragdes, no Decreto n° 27.614, de 29 de outubro de 2004 e na Portaria n° 02/2005, de 12 de janeiro de 2005. RESOLVE:
Art. 1° Fixar, em consonancia com o Planejamento Estratégico 2015-2022 da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE), as metas institucionais
de suas unidades administrativas referentes ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2020, na forma estabelecida no Anexo Unico desta Portaria.
Art. 2° Estabelecer que quaisquer necessidades de alteragdes nas metas fixadas nesta Portaria deverdo ser objeto de discussao e deliberagdo no ambito
do Comité Executivo da CGE, em reunido especifica destinada ao monitoramento e avaliagdo das metas.
Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando convalidadas as metas executadas a partir de 1° de janeiro de 2020.
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza, 03 de fevereiro de 2020.
) Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL
Registre-se ¢ publique-se.

ANEXO UNICO DA PORTARIA N°005, DE 03 FEVEREIRO DE 2020
METAS INSTITUCIONAIS DA CGE PARA O PERIODO DE 1° DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2020

METAS PRODUTO
ASSESSORIA DE COMUNICACAO - ASCOM

1) Produzir 50 boletins eletronicos — CGE Noticias; 50 Boletins Publicados - CGE Noticias
2) Produzir e publicar 100% de boletins eletronicos - Comité Informa; 100% dos Boletins Publicados - Comité Informa
3) Produzir e publicar 12 boletins eletronicos — Bem-Estar CGE; 100% dos Boletins Publicados - Bem-Estar CGE
4) Produzir e publicar 100% boletins eletronicos — Boletim da Qualidade; 100% dos Boletins Publicados - Boletim da Qualidade
5) Articular a criagdo/produgdo de uma nova campanha para divulga¢do dos canais de Ouvidoria e Transparéncia com a publicidade da Casa Civil; 01 Campanha Produzida
6) Articular a criagdo/produgdo de 01 folder institucional para a CGE com a Publicidade da Casa Civil; 01 Folder Produzido
7) Produgdo de um video institucional ; 01 Video Produzido
8) Solicitagio de inscrigdo de nimero ISBN - International Standard Book Number para as publicagdes da CGE; 01 Titulo Publicado pela CGE com Atribui¢do de ISBN

9) Produzir campanha interna sobre o Sistema de Etica. 01 Campanha Produzida
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METAS

PRODUTO

ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA - ASCOU

1) Elaborar proposta de normativo sobre os critérios para emissdo de orientagdes e recomendagdes, no ambito da atuagdo finalistica da CGE;
2) Monitorar os planos de respostas aos riscos em processos prioritarios da CGE ;

3) Elaborar ¢ executar plano de monitoramento da CGE no dmbito do seu Sistema de Controle Interno;

4) Elaborar Relatorio de Gestdo de Ouvidoria Setorial — Exercicio 2019;

5) Promover agdo inovadora no 4mbito da Ouvidoria Setorial;

6) Coordenar o processo de atualizagdo da Carta de Servigos ao Usuario - CGE;

7) Reduzir o tempo médio de resposta das manifestagdes de ouvidoria.

01 Proposta de Normativo Elaborada
04 Planos de Respostas aos Riscos Monitorados

02 Relatérios Elaborados
01 Relatério Elaborado
01 Agdo Implementada

100% da Carta de Servigo da CGE Atualizada

Tempo Médio de Resposta as Manifestagdes
de Ouvidoria de até 9 dias

METAS

PRODUTO

ASSESSORIA JURIDICA — ASJUR

1) Elaborar os pareceres juridicos demandados a Asjur até 18/12/20;

2) Catalogar as leis estaduais, decretos estaduais e portarias da CGE, publicados até 18/1220;

3) Subsidiar a COTIC na implantagdo das funcionalidades de: Formatagdo Automatica, Assinatura
Digital, Acordo de Cooperagdo Técnica, Rescisdo ¢ Reconhecimento de Divida no e-Juris;

4) Normatizar o HomeOffice.

100% de Pareceres Elaborados
100% de Leis, Decretos e Portarias Catalogados

05 Regras de Negocio Definidas

01 Normatizagio Elaborada

METAS

PRODUTO

COORDENADORIA ADMINSTRATIVO-FINANCEIRA — COAFI

1) Coordenar o processo do Plano Anual de Férias da CGE para 2021;
2) Revisar sistematica de transporte de documentos por veiculos
3) Projeto de Gerenciamento de Documentos

4) Coordenar o processo de outorga da Medalha de Reconhecimento pela Contribui¢do ao Sistema de Controle Interno, em relagéo aos Auditores de Controle Interno;

5) Documentar a atividade administrativa e financeira, contemplando a descri¢do do procedimento, a
elaboragdo do fluxograma, a identificagéo de riscos e a defini¢do de controles.

01 Processo Coordenado
01 Contrato Celebrado
02 Contratos Celebrados
01 Processo Coordenado

01 Processo Documentado

METAS

PRODUTO

COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA - COAUD

1) Elaborar o Plano Anual de auditoria para o exercicio de 2021;

2) Realizar auditoria no ambito dos 6rgdos, entidades do Poder Executivo Estadual;

3) Concluir a atividade de levantamento do processo da emissédo de carteiras de identidade no Estado do Ceara;

4) Monitorar os Planos de A¢éo para Sanar Fragilidades decorrentes da Auditoria na Folha de Pagamento realizada pela Deloitte;

5) Monitorar os Planos de Agdo para Sanar Fragilidades decorrentes das auditorias realizadas pela Coaud;

6) Documentar as atividades da 4rea de auditoria interna, contemplando a descrigdo do procedimento,

a elaboragiio do fluxograma, a identificagdo de riscos e a defini¢ao de controles;

7) Definir trilhas automatizadas em conjunto com o ODP para assessoramento e suporte as Assessorias

de Controle Interno dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Estadual;

8) Elaborar Programa de Controle para assessoramento e suporte as Assessorias de Controle Interno dos orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual;

9) Realizar capacitag@o sobre Técnicas de Controle para as Assessorias de Controle Interno dos orgéos e entidades do Poder Executivo Estadual;

10) Realizar capacitagdo para os técnicos e fiscais dos orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual que executam obras publicas e servigos de engenharia;
11) Analisar e consolidar as consideragdes encaminhadas pela SOP e pelo TCE-CE referentes ao

Manual de Obras e Servigos de Engenharia - Anexo Obras Rodoviarias;

12) Analisar manifestagio e emitir posicionamento para integrar 0 RCI-GESTAO de 2019 dos 6rgdos, entidades e fundos no dmbito das contas anuais de 2019;
13) Emitir relatorio do FECOP no ambito das contas anuais de 2019;

14) Impl. a metodologia Internal Audit Capability Model - IA-CM como instrumento de gerenciamento da Auditoria Interna.

01 Plano de Auditoria Elaborado
11 Relatérios de Auditoria Elaborados
01 Levantamento Realizado
07 PASF’s Monitorados
100% dos PASF s Criados e Monitorados

01 Processo Documentado

04 Trilhas Automatizadas
01 Programa Elaborado

01 Capacitagdo Realizada
01 Capacitagdo Realizada

01 Manual Consolidado

100% das Manifestagdes Analisadas
01 Relatério Emitido
01 Modelo Implantando

METAS

PRODUTO

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E PLANEJAMENTO - CODIP

1) Diagnostico de Capacitagio realizado

2) Elaborar o Plano de Capacitagao dos servidores da CGE para o exercicio de 2020 ¢ monitorar sua execugao;

3) Elaborar o Programa de Capacitagdo dos orgéos e entidades do Poder Executivo para o exercicio de 2020 e monitorar sua execugao;
4) Elaborar o Plano de Eventos para 2020;

5) Coordenar o processo de selegdo para estagidrio;

6) Remodelar os procedimentos de avalia¢do de desempenho (estagio probatorio, ascensdo funcional e GDAA);

7) Coordenar o processo de outorga da Medalha do Mérito Funcional 2020 do Poder Executivo do Estado, no &mbito da CGE;

8) Atualizar o Planejamento Estratégico da CGE para o periodo 2020-2022;

9) Coordenar o processo de avaliagdo das Metas Institucionais 2019 e de definigéo e acompanhamento das Metas Institucionais 2020;
10) Elaborar o Plano Operativo Anual da CGE para o exercicio de 2020 e monitorar sua execugdo;

11) Coordenar a elaboragdo da Lei Or¢amentaria Anual 2021 no d4mbito da CGE;

12) Elaborar a Mensagem Governamental 2020 no ambito da CGE;

13) Coordenar o Sistema de Gestdo da Qualidade para Recertificagdo ISO 9001:2015;

14) Coordenar o processo de registro, validagdo e monitoramento dos procedimentos do SGQ;

15) Coordenar processo de Pactuagio do Acordo de Resultado.

;01 Diagnostico Elaborado

01 Plano de Capacitagdo Monitorado
01 Programa de Capacitagdo Executado
01 Plano de Eventos Monitorado

01 Processo Coordenado

02 Procedimentos Remodelados

01 Processo Coordenado
01 Relatério Elaborado
02 Documentos Elaborados
12 Relatérios Elaborados
01 LOA - CGE Elaborada

01 Mensagem Governamental - CGE Elaborada

01 Sistema Certificado

100% dos Procedimentos Monitorados
01 Acordo de Resultado Pactuado

METAS

PRODUTO

COORDENADORIA DE CONTROLADORIA - CCONT

1) Coordenar a elaboragdo do Plano Estadual de Integridade;

2) Realizar o diagnostico do Programa de Integridade em 30 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual;

3) Coordenar a implementagdo do modelo de divulgagdo de projetos de cearenses passiveis de beneficios fiscais;

4) Elaborar Orientagdes Técnicas e Normativas a partir de demandas dos orgéos e entidades;

5) Atualizar os Enunciados CGE;

6) Atualizar a cartilha com informagdes para o periodo eleitoral;

7) Coordenar a implementagdo da metodologia de Gestao de Riscos em 03 (trés) 6rgdos do Poder Executivo Estadual;

8) Definir as regras de negocio e homologar os modulos de demandas auténomas e de autoavaliagdo de estatais no e-Pasf;
9) Coordenar a elaboragdo do modelo de registro de bens patrimoniais;

10) Definir as regras de negdcio e homologar as melhorias nos médulos de execugdo e prestagdo de contas do e-Parcerias;
11) Coordenar o processo de contratagdo do novo sistema de contratos;

12) Realizar monitoramento do Processo de Contratos Administrativos celebrados pelo Poder Executivo Estadual;

13) Realizar monitoramento do Processo de Transferéncias de recursos por meio de Parcerias;

14) Realizar o monitoramento dos contratos ¢ instrumentos congéneres de receita;

15) Realizar monitoramento das despesas de parcelas sem intengdo de gastos;

16) Realizar capacitagdo sobre o Sistema e-Parcerias;

17) Realizar capacitagio sobre o Sistema SACC;

18) Coordenar as atividades dos membros técnicos do Conselho de Governanga Fiscal;

19) Elaborar o Relatério do Controle Interno sobre as Contas Anuais de Governo do exercicio de 2019;

20) Coordenar as atividades dos membros executivos da Comissao Intersetorial de monitoramento das

recomendagdes emitidas pelo TCE-CE no ambito das Contas Anuais de Governo;

21) Analisar os processos de limite financeiro submetidos ao Grupo Técnico de Gestdo de Contas — GTC/COGERF;

22) Elaborar opinido técnica sobre o Relatorio de Gestdo Fiscal - RGF;

23) Elaborar modelo de analise financeira dos contratos de gestdo;

24) Remodelar o painel de monitoramento de indicadores de gestdo fiscal do SIEC;

25) Elaborar painel de monitoramento orgamentario-financeiro dos 6rgdos e entidades;

26) Elaborar Relatorio quadrimestral de acompanhamento do Controle Interno sobre as Contas Anuais de Governo;

27) Tmplementar no SIEC a rotina automatizada de notificagio de pendéncias dos 6rgdos e entidades no CAUC;

28) Implementar uma interface de geragdo automatica dos Relatorios de Controle Interno sobre as Contas Anuais de Gestdo —~ RCI-GESTAO;
29) Elaborar os Relatérios de Controle Interno sobre as Contas Anuais de Gestdo - RCI-GESTAO;

30) Disponibilizar o SIEC para os Assessores de Controle Interno (ACI) dos 6rgaos ¢ entidades do Poder Executivo Estadual;

01 Plano Elaborado
30 Diagnosticos Elaborados
01 Modelo Implementado

90% das Orientagdes Elaboradas no Prazo

01 Livro Atualizado
01 Cartilha Atualizada

Metodologia Implementada em 03 Orgdos

02 Médulos Homologados
01 Modelo Elaborado
02 Médulos Homologados
01 Processo Coordenado
02 Relatorios Elaborados
02 Relatérios Elaborados
02 Relatorios Elaborados
02 Relatérios Elaborados
02 Capacitagdes Realizadas
02 Capacitagdes Realizadas
06 Reunides Técnicas Realizadas
01 Relatério Elaborado

01 Processo Coordenado

95% dos Processos Analisados
03 Relatérios Elaborados
01 Modelo Elaborado
01 Painel Remodelado
01 Painel Elaborado
03 Relatorios Elaborados
01 Rotina Implementada
01 Interface Implementada
96 Relatorios Elaborados
100% dos ACI com Acesso
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METAS PRODUTO
31) Elaborar relatérios de monitoramento diario do CAUC; 250 Relatérios Elaborados
32) Elaborar relatorios mensais de monitoramento do CAUC; 12 Relatérios Elaborados
33) Desenvolver trilhas automatizadas demandadas pelas areas programaticas da CGE; 07 Trilhas Desenvolvidas
34) Realizar um estudo no Observatorio da Despesa Publica — ODP.Ceara. 01 Estudo Realizado
METAS PRODUTO
COORDENADORIA DE CORREICAO — COSCO
1) Emitir 06 relatorios de inspegéo; 06 Relatorios Emitidos
2) Desenvolver trilhas automatizadas para gerar alerta de situagdes de risco; 03 Trilhas Automatizadas
3) Definir metodologia de selecio de dentincias; 01 Metodologia Definida
4) Regulamentar a Lei Anticorrup¢do no ambito do Estado do Ceara; 01 Minuta de Regulamento Elaborada
5) Normatizar e/ou modelar a atuacio da Corregedoria. 02 Normas/Modelos Elaborados
METAS PRODUTO

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - COTIC

07 Sistemas(SACC, e-Parcerias, Ceard Transparente,

1) Ajustar as ferramentas tecnoldgicas da CGE para atender os requisitos da LGPD; e-Pasf, Carta de Servigos, CGE Atende, SIEC) Ajustados

2) Implantar a funcionalidade de Monitoramento do PPA no médulo Participagdo Cidada no Ceara Transparente; 01 Funcionalidade Implantada
3) Implantar as melhorias dos modulos de Execug@o ¢ Prestagdo de Contas do e-Parcerias; 02 Médulos Implantados
4) Criar rotinas automaticas no e-Parcerias para validagdo de parceiros e otimizagdo do processo de acompanhamento; 02 Automatizagdes Realizadas

5) Implantar funcionalidades: Formatagdo Automatica, Assinatura Digital, Acordo de

Cooperagao Técnica, Rescisao e Reconhecimento de Divida no e-Juris; 05 Funcionalidades Implantadas

6) Disponibilizar acesso ao SIEC para os Assessores de Controle Interno (ACI) dos Orgéos do Poder Executivo Estadual; 100% dos ACI com Acesso ao SIEC

7) Implantar Sistema de Acompanhamento Or¢amentario; 01 Sistema Implantado

8) Disponibilizar modulos no e-Pasf para uso interno dos 6rgdos do Poder Executivo Estadual e para programa de integridade das estatais; 02 Médulos Disponibilizados

9) Contratagdo de consultoria para desenvolvimento do Sistema de Controle de Instrumentos Contratuais; 01 Consultoria Contratada

10) Adquirir 160 licengas do Software Office 365; 160 Licengas Adquiridas

11) Implantar Central Telefonica VOIP no Canal 155; 01 Central Telefonica Implantada

12) Implantar a integragdo das ferramentas Carta de Servigos e o Portal Unico de Servigos; 01 Integragdo Implantada

13) Adaptar Cearé Transparente para novo fluxo de denincias. 01 Novo Fluxo de Dentincia Adaptado ao Ceara Transparente
METAS PRODUTO

COORDENADORIA DA ETICA E TRANSPARENCIA — COTRA
1.528.000 de Interagdes (1.500.000 Acessos ao Ceara Transparente
¢ 28.000 Solicitagdes de Informagdo Registradas)

1) Ampliar em 1,76% a utilizagdo das ferramentas de Transparéncia pela sociedade;

2) Elaborar Ranking de Transparéncia; 01 Ranking Elaborado
3) Operacionalizar a etapa de monitoramento do PPA 2020-2023 na plataforma Ceara Transparente; 01 Consulta Disponibilizada
4) Integrar a plataforma Ceara Transparente ao Portal Unico de Servigos; 01 Plataforma Integrada
5) Realizar capacitagdo de Transparéncia para os CSAI; 02 Capacitagdes Realizadas
6) Atualizar a cartilha de educagdo social; 01 Cartilha Atualizada
7) Realizar palestras de conscientizagio da sociedade para o exercicio do controle social; 20 Palestras Realizadas
8) Elaborar Relatorio Consolidado de Transparéncia — Exercicio 2019; 01 Relatério Elaborado
9) Disponibilizar curso de EAD sobre controle social; 01 Curso Disponibilizado
10) Realizar o segundo Hackathon; 01 Evento Realizado
11) Realizar evento sobre Transparéncia; 01 Evento Realizado
12) Elaborar minuta de regulamentagio sobre Transparéncia de Parceiros (Organizagdes Sociais); 01 Minuta de Regulamentagdo Elaborada
13) Elaborar procedimento para as atividades da Coordenadoria. 01 Procedi » Elaborado
METAS PRODUTO
COORDENADORIA DE OUVIDORIA - COUVI
1) Ampliar em 2% o namero de atendimentos telefonicos de ouvidoria e acesso a informagao, por meio da Central de Atendimento 155; 116.400 Atendimentos Telefonicos Realizados
2) Realizar reunides de alinhamento entre ouvidores setoriais e Central 155; 02 Reunides Realizadas
3) Promover oficina sobre atendimento aos teleatendentes; 02 Oficinas Realizadas
4) Aumentar em 5% o niimero de registros de ouvidoria; 71.368 Manifestagdes de Ouvidoria Registradas
5) Elaborar e promover curso de Tratamento de Dentincia de Ouvidoria; 02 Capacitagdes Realizadas
6) Curso Certificagdo de Ouvidoria; 01 Curso Realizado
7) Elaborar Relatério Consolidado de Gestéo de Ouvidoria - Exercicio 2019; 01 Relatorio Elaborado
8) Relatorio consolidado de demandas da sociedade por servigos piiblicos; 01 Relatério Emitido
9) Adaptar Ceara Transparente as exigéncias da LGPD ¢ sobre as medidas de protegdo ao denunciante; Plataforma Ceara Transparente Adaptada

10) Inserir layout de destaque para registro de dentincia e adequar as funcionalidades no Cearé Transparente

" oo e : ~ PR Plataforma Ceara Transparente Adaptada
para o previsto na legisla¢do de ouvidoria quanto a nova classificagéo de denuncias;

11) Elaborar e publicar Instrugdo Normativa sobre atuagio e funcionamento da ouvidoria setorial; 01 Instrugdo Normativa Publicada

12) Realizar avaliagdo de desempenho das ouvidorias setoriais referente ao exercicio 2019; 01 Avaliagdo de Desempenho Realizada

13) Publicar Manual de Ouvidoria; 01 Manual de Ouvidoria Publicado

14) Realizar a¢des descentralizadas de ouvidoria ativa e de avaliagdo de servigos; 06 Agdes Descentralizadas Realizadas

15) Propor Decreto de Regulamentagio da Carta de Servigos e a avaliagdo dos servigos; 01 Minuta de Decreto Elaborada

16) Atualizar 28% dos érgdos cadastrados na Carta de Servigos e com a linguagem simples; 17 Orgdos com os Servigos Atualizados

17) Propor Decreto de Regulamentagdo do Conselho de Usuario; 01 Minuta de Decreto Elaborada

18) Integrar a Carta de Servigos ao Portal Unico de Servigos; 100% da Carta de Servigos Integrada

19) Elaborar e promover curso sobre avaliagdo de servigos. 01 Curso Realizado
[ SECRETARIAS E VINCULADAS [
| SECRETARIA DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA |

O SECRETARIO DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuigdes legais e tendo em vista o que consta
do processo n° 0001987/2016, RESOLVE CONCEDER, nos termos do art. 3° da Emenda Constitucional Federal n° 47, de 05 de julho de 2005, ao servidor,
ELIEUSON FERREIRA RIBEIRO, CPF 11857170300, ocupante do cargo de AGENTE PENITENCIARIO, nivel/referéncia 14, Grupo Ocupacional de
Atividades de Apoio Administrativo e Operacional - ADO, carga horaria de 40 horas semanais, matricula n® 09874119, lotado na Secretaria de Administragéo
Penitenciaria, APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO, COM PROVENTOS INTEGRALIS, a partir de 04/01/2016, tendo como base de
calculo as verbas abaixo discriminadas:

DESCRICAO VALOR RS
Vencimento (Lei n® 15.747/2014) 3.763,51
Gratificag¢do por Tempo de Servigo (15%) - Art. 43, da Lei n° 9.826/1974 564,53
Gratificagdo de Atividades Especiais e de Risco (54,67%), Lei n° 14.582/2009 2.057,51
TOTAL 6.385,55

TORNANDO SEM EFEITO o Ato datado de 26/10/2018 e publicado no Diario Oficial do Estado em 05/11/2018, que concedeu aposentadoria 8 ELIEUSON
FERREIRA RIBEIRO, matricula n°® 09874119. SECRETARIA DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA, em Fortaleza, 18 de novembro de 2019.
Luis Mauro Albuquerque Araujo
SECRETARIO DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA
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