OUVI DORIA Ouvidoria
GERAL INFORMA | =

MANIFESTAC'()ES REGISTRADAS NO
CEARA TRANSPARENTE

MANIFESTACOES
POR TIPO:

TELEFONE FIXO
3.2%

INTERNET
34.8% CENTRAL 155
56.6%
RESOLUBILIDADE E TEMPO PESQUISA DE SATI$FA§AO
MEDIO DE RESPOSTA JUNTO AOS USUARIOS
=) Resolubilidade de 87,7% (16.449 =) indice Geral de Satisfacdo (Janeiro a
manifestacoes respondidas no prazo) Abril): 86,7%

= Tempo Médio de Resposta 7,6 dias) = Nota média atribuida pelos usudrios:

4,3
= indices mensais de Resolubilidade: = indices de satisfacdo mensais :
Janeiro 91,9% - Fevereiro 90,7% - Janeiro 85,5% - Fevereiro 87% -

Marco 87,7% - Abril 81,3% Marco 85,7% - Abril 86,3%

RANKING COM 10 ORGAOS MAIS DEMANDADOS

Os o6rgaos representam 75% de 3.986 990
todas as demandas da plataforma
Ceard Transparente.

2.329 955
/\ 1.712 877
D 1.497 547

O 1.328 445



CONFIRA 0S ORGAOS COM MAIOR
NUMERO DE MANIFESTAGCOES POR TIPO

RECLAMACAO  SOLICITAGCAO DENUNCIA SUGESTOES
CAGECE SEFAZ PMCE CASA CIVIL
DETRAN SESA CGD SESA

SESA CAGECE SEDUC PMCE
PMCE PMCE SAP SEDUC
SSPDS DETRAN SESA DETRAN
SEDUC CASA CIVIL POLICIA CIVIL SSPDS
CASA CIVIL SSPDS DETRAN SEPLAG
SEFAZ SEDUC CAGECE METROFOR
SAP POLICIA CIVIL ODH SEFAZ
SPS SEPLAG SEMACE. SETUR
ELOGIOS

SESA - CASA CIVIL - PMCE - CGE - POLICIA CIVIL - SAP - SEFAZ -
DETRAN - SSPDS - CAGECE

DETALHAMENTO DE MANIFESTACOES POR:

TIPO ASSUNTO

Insatisfacdo com
servicos prestados
pelo 6rgdo

Coronavirus

RECLAMACAO

Falta de Agua

CNH

Coronavirus

Servico de
fiscalizacdo de
empresa

SOLICITACAO

Vazamento em via
publica

Intensificacdo de
Policiamento

 Solicitacao de conserto

SUBASSUNTO TOTAL

Demora no atendimento
Adocdo de praticas

burocraticas e formalidades 1.474

Descumprimento das
medidas do isolamento
social

Insatisfacdo com medidas
de combate ao coronavirus

1.316

Desabastecimento
Falta de pressdo e
Ocorréncias emergenciais

878

Demora na Emissdo
Procedimentos relacionados
a taxas e consultas

383

« Descumprimento das

medidas do isolamento

social 608

 Insatisfacdo com medidas

de combate ao coronavirus

« Sonegacao fiscal
« Selo de controle de agua 212

mineral

200

« Solicitacdo de
Patrulhamento nos bairros e 196
interior

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
WwWw.cge.ce.gov.br



TIPO ASSUNTO SUBASSUNTO TOTAL

DENUNCIA

ELOGIO

SUGESTAO

« Considerando que algumas manifestacoes
ainda se encontram em atendimento junto
as Ouvidorias Setoriais, poderdo ter suas O O O
classificacoes de situacoes alteradas e
posteriormente apresentar resultados
divergentes no quantitativo de demandas
para esse periodo.



