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ATUACAO ASCOU CGE

ESTRUTURACAO

v Referéncia normativa: Portaria N° 059/2019 (Abril)

v Equipe:
v" Coordenador
v Quvidor setorial
v' 2 articuladores (2019/2020)

v" Definicdo de metas institucionais

v" Diretrizes de atuacao
v" Boa comunicacao com a Gestao Superior
v Parcerias com as areas
v" Foco nas atividades de monitoramento e de assessoramento




ATUACAO ASCOU CGE

AREAS DE ATUACAO

1. Gestéo de Riscos

2.Monitoramento do Sistema de Controle Interno
3.0Ouvidoria Setorial

4.Servico de Informacéo ao Cidadao

5.Assessoramento Técnico




ATUACAO ASCOU CGE

1. GESTAO DE RISCOS

v Estudo preliminar para subsidiar proposicdo de politica de gestao
de riscos - Em articulacdo com a Coordenadoria de Controladoria

v Aplicacdo de metodologia de gerenciamento de riscos em
processos prioritarios da CGE — Piloto no ambito do projeto de
gestao por processos — Parceira com a CODIP

v" Participacao nas oficinas promovidas pela SEPLAG

v Em andamento elaboracdo dos planos de respostas aos riscos
pelos responsaveis dos processos

v Programada validacdo e monitoramento dos planos de respostas 2=
aos riscos (julho e outubro) i




ATUACAO ASCOU CGE

1. GESTAO DE RISCOS

PROCESSO ___AREA_

Atendimento de ouvidoria setorial ASCOU
Gerenciamento do sitio institucional e intranet ASCOM
Elaboracao de contratos e aditivos ASJUR
Gestdo do processo de aquisicoes COAFI
Gestdo de rotina do processo CODIP
Gerenciamento de backup COTIC
Educacao para o controle social COTRA

Disponibilizacdo de informacg0des estratégicas de controle CCONT

Auditoria de obras publicas COAUD
Apuracao de denuncias CORREICAO
Tratamento de denuncias de ouvidoria COuVI




ATUACAO ASCOU CGE

2. MONITORAMENTO DO SISTEMA DE CONTROLE
INTERNO

v Elaboracao de relatorios periodicos

TEMAS ABORDADOS

Visao geral: atualizacdes normativas, estagio de execucao das metas e indicadores

Auditoria: recomendac¢des de controle interno e externo, resultados da auditoria interna
da qualidade

Controladoria: comité de integridade, gestao de riscos, execu¢ao orcamentaria e
financeira

Ouvidoria: recomendacdes do Relatdrio de Gestao de Ouvidoria, diagndstico de
manifestacdes da ouvidoria setorial, indicadores de resultado

Etica e transparéncia: recomendacdes do Relatério de Gestdo de Transparéncia, comité

setorial de ética, comité setorial de acesso a informacao, cumprimento das normas de
transparéncia



ATUACAO ASCOU CGE

2. MONITORAMENTO DO SISTEMA DE CONTROLE
INTERNO

v Atividades de elaboracéao da Prestacao de Contas Anual — TCE

v" Providéncias para cumprimento da Resolugdo Cogerf N° 07/2020.




ATUACAO ASCOU CGE

3. OUVIDORIA SETORIAL

v Tratamento das demandas de ouvidoria

v" Analise critica das demandas visando a melhoria dos servicos
ofertados pela CGE

v" Informativo da Ouvidoria Setorial (Trimestral / 2020)

https://www.cge.ce.qov.br/wp-content/uploads/sites/20/2020/04/Informativo-Ouvidoria-Setorial-
CGE-27.04.2020.pdf

v Elaboracéo do Relatorio de Gestdo de Ouvidoria Setorial (Anual)

v Coordenacéo do processo de atualizacdo da Carta de Servicos ao
Usuario




ATUACAO ASCOU CGE

4. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

v Tratamento das solicitacOes de informacodes

v Analise critica das solicitacdes de informacdes visando a melhoria
dos servicos ofertados pela CGE

v" Informativo do Servico de Informacdo ao Cidadao (Trimestral /
2020)

https://www.cge.ce.qov.br/wp-content/uploads/sites/20/2020/04/Informativo-Acesso-%C3%A0-
Informa%C3%A7%C3%A30-CGE-24.04.2020.pdf

v Elaboracdo do Relatério de Monitoramento de Implementacédo da
LAI (Anual)




ATUACAO ASCOU CGE

5. ASSESSORAMENTO TECNICO

v Construcao de plano de acao preventivo

v" Elaboracéo de propostas de normativos




Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado

Obrigada!

Denise Andrade Araujo — Coordenadora da ASCOU
Kelly Darlane Nepomuceno Ramos — Articuladora da ASCOU

Maria Ivanilza Fernandes de Castro — Ouvidora Setorial

Cintia Maria Mota de Melo — Responsavel pelo Servico de Informacéo ao Cidadao




