(GOVERNO po
ESsTADO po CEARA

Contreladoria e Ouvidoria Geral

do Estado
PAINEL DE CONTROLE DA QUALIDADE - 2019
PROCESSO INDICADOR OBJETIVO PE’;‘%@'&E’QODE META 2019 RESULTADO 2019
Indice de~ Implemeptagao de Aumentar a eﬂcgma das acgdes Anual 60% 40,35%
Agdes Corretivas corretivas
] Aumentar o indice de satisfagao
Indice de Satisfagéo dos dos orgaos e entidades do o o
Orgaos e Entidades do Governo | Poder Executivo Estadual com Anual 88% 86,10%
os servigos da CGE
indice de Satisfacio dos Aumentar o indice de satisfagao
CODIP . ¢ dos servidores e colaboradores Anual 80% 81,63%
Servidores e Colaboradores
da CGE
] 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE ACUMULADO
Indice de Eficacia dos Melhorar a qualificagao o
Treinamentos profissional dos servidores Semestral 94%
99,70% 95,13% 96,62%
indice de Eficiéncia na Melhorar o desempenho
Aplicacado dos Recursos gesemp Anual 94% 104,74%
. organizacional
Orgcamentarios
Aumentar o indice de satisfagao
indice de Satisfagao dos dos orgdos e entidades do
ASCOM . . Poder Executivo Estadual com a Anual 91% 88%
Orgaos e Entidades do Governo . o
Assessoria de Comunicagao da
CGE
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PROCESSO INDICADOR OBJETIVO PE’;‘%@'&E’;‘?E META 2019 RESULTADO 2019
] Aumentar o indice de satisfagao
Ind'lce de Satisfacao dos dos servidores e Colaporadores Anual 86% 92.10%
Servidores e Colaboradores com a Assessoria de
Comunicagao da CGE
indice de Eficacia das Acdes do rlt\aﬂc?:r::oerr?drao g:;aemmei;}g;giso
Plano de Agao para Sanar A ¢ . Anual 50% 35,29%
e ambito das Contas Anuais de
Fragilidades — PASF G
overno
10 20 30 40
. Aumentar a quantidade de dias TRIM. | TRIM. | TRIM. | TRim. | ACUMULADO
Percentual de Dias no Ano sem S . o
. no ano sem inscri¢do do Estado Trimestral 55%
Inscrigao do Estado no CAUC
CCONT no CAUC 56,82% |45,16% |24,47% | 4,35% 55,07%
. . e L e r 2 3 4 | ACUMULADO
Indice de Orientagdes Técnicas | Emitir orientagdes técnicas no , o TRIM. | TRIM. | TRIM. | TRIM.
Emitidas no Prazo prazo estabelecido na OS Trimestral 85%
- - 100% | 100% 100%
. Aumentar a quantidade de
Percentual de P re stagdo de Prestacdo de Contas de Anual 60% 75,02%
Contas de Convénio Aprovadas A
Convénio Aprovadas
- - o 1° 2 3° 4
Indlgg de Relatérios de Audltc_)rla Concluir as auditorias no prazo _ . . | TrRiM. | TRM. | TRM. | ACUMULADO
Emitidos no Prazo Estabelecido estabelecido na OSA Trimestral 90%
na OSA 88% | 100% |87,50% |62,50% 91,96%
COAUD
Indice de Aderéncia do Elaborar relatério de auditoria 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE ACUMULADO
Relatério ao Escopo de acordo com 0 escopo Semestral 98%
Estabelecido na OSA estabelecido na OSA 100% 100% 100%
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PERIODICIDADE

PROCESSO INDICADOR OBJETIVO DE MEDICAO META 2019 RESULTADO 2019
indice de Utilizacdo das Aumeg;zr l?;ﬁgﬁi:;:glelzagao
Ferramentas de Transparéncia . Lo Anual 5,76% 17,29%
L . Transparéncia e de Participacao
e de Participagao Social )
Social
indice de Sa;isfagéo dto Udsuério Aumentar a satisfagdio do TI;;’M_ T:I"M_ 3° TRIM. T;:M ACUMULADO
COTRA/ O?J?/rig:r?a :tlr'?gzn:rsénsia usuario com as Ferramentas de | Trimestral 84%
couvi (pesquisa)p Ouvidoria e Transparéncia 75% |77,03%| 76,87% |77,55%| 77,13%
indice de Manifestactes Aumentar a quantidade de . | e | 3PTRIML | & AcuMuLADO
Procedentes de Ouvidoria e de | manifestagdes e de solicitagbes Trimestral 90% : : :
Solg:gzg?fj? d‘;i ':fgr‘;iga" de 'nformagj)or;gpond'das no 89,44% |89,78% | 89,74% |91,07%| 90,17%
Aumentar o indice de satisfagao
indice de Satisfacio dos dos servidores e colaboradores
COAFI . ¢ com a Coordenadoria Anual 78% 82,44%
Servidores e Colaboradores o . ) .
Administrativo-Financeira da
CGE
. o o iy z 3 4 | ACUMULADO
Indice de Disponibilidade das Garantir a disponibilidade das Trimestral 99% TRIM. | TRIM. | TRIM. | TRIM.
Ferramentas Tecnoldgicas ferramentas tecnoldgicas 99.89% |99.98% |99 61% |99,78% 99,82%
COTIC " » - -
o o Mensurar a razdo percentual de . M. | TRIM. TISIM_ TRIM. | ACUMULADO
Indice de GESPs Finalizados GESPs que sao atendidos no Trimestral 97%
periodo 97,61% [101,22%(104,74%|99,08% | 100,85%
N . 1° 20 3° 4
) ACUMULADO
Ouvidoria | jice de Resolubilidade fumontar a quantidade de et 500, TRIM. | TRIM. | TRIM. | TRIM.
da Ouvidoria Setorial (IROS) manifestagdes respondidas no rimestra o
prazo 97% | 96% | 99% | 98% 97,43%
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PERIODICIDADE

PROCESSO INDICADOR OBJETIVO DE MEDICAO META 2019 RESULTADO 2019

1k = o & ACUMULADO
L R Reduzir o tempo médio de
Tempo médio de resposta as : po : TRIM. | TRIM. | TRIM. | TRIM.
) - resposta as manifestacoes . .
manifestacdes apuradas pela apuradas pela Ouvidoria Trimestral 10 dias 083 | 1136 | 669 | 809
Ouvidoria Setorial . g .’ ’ ’ i

Setorial dias dias dias dias 9,04 dias

Obs.1: Em razdo de agdes corretivas registradas nos FACs QUALI.002.2019, ASCOM.001.2019 e ASCOM.002.2019, foram realizados ajustes nas metas dos seguintes indicadores:

- indice de Satisfagcdo dos Qrgéos e Entidades do Governo — CODIP
- Indice de Satisfagdo dos Orgéos e Entidades do Governo — ASCOM
- Indice de Satisfacdo dos Servidores e Colaboradores — ASCOM

Obs.2: Em razao de revisao no calculo do indicador, foram realizadas alteragdes no resultado dos seguintes indicadores/periodo:

- Percentual de Dias no Ano sem Inscrigdo do Estado no CAUC — CCONT — 22 Trimestre

- indice de Resolubilidade da Ouvidoria Setorial (IROS) — Ouvidoria — 2° Trimestre

- Tempo médio de resposta as manifestagdes apuradas pela Ouvidoria Setorial — Ouvidoria — 2° Trimestre
- indice de GESPs Finalizados — COTIC — 12 e 2° Trimestres

Obs.3: Em razdo de agao corretiva registrada no FAC ASJUR.001.2019, foi excluido do Painel o seguinte indicador:
- indice de Satisfacéo dos Servidores e Colaboradores — ASJUR

Obs.4: Em razao do resultado obtido em 2018, a meta do seguinte indicador foi alterada:
- indice de Implementacéo de Agdes Corretivas — CODIP
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