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bilidade n® 001/2020, fundamentada no art. 25, I, da Lei Federal n° 8.666/93, com suas alteragdes, os Processo n° 08780590/2019-PGE e n® 02085409/2020-
PGE, os preceitos do direito publico, e, amda outras leis especiais necessarias ao cumprimento de seu objeto FORO: Comarca da Cidade de Fortaleza.
VIGENCIA: 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura. VALOR GLOBAL: R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) pagos em conforme realizacdo
do servico DOTACAO ORCAMENTARIA 13200002.03.126.211.10585.03.44904000.2.70.00.1.40. DATA DA ASSINATURA: 13 de Maio de 2020
SIGNATARIOS: Juvéncio Vasconcelos Viana, Procurador-Geral do Estado e José Sérgio de Andrade Galindo, Representante legal da CONTRATADA
Rosa Maria Chaves
COORDENADORA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

PORTARIA N°060/2020, 04 de junho de 2020.

PROMOVE A REVISAO DAS METAS INSTITUCIONAIS DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DA
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA, PARA O PERIODO DE JANEIRO A
. DEZEMBRO DE 2020.

O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de suas atribui¢des legais e considerando o
disposto na Lei no 16.710, de 21 de dezembro de 2018 e alteragdes, no Decreto no 33.276, de 23 de setembro de 2019, na Lei no 13.325, de 14 de julho de
2003 e alteragdes, no Decreto no 27.614, de 29 de outubro de 2004 e na Portaria no 02/2005, de 12 de janeiro de 2005; considerando ainda a necessidade de
adequar a programacao anual de metas ao contexto da Pandemia atual devido ao Covid-19. RESOLVE:

Art. 1° Promover, na forma estabelecida nesta Portaria € em seu Anexo Unico, a revisdo das metas institucionais das unidades administrativas da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE), definidas na Portaria n® 005/2020 de 03 de fevereiro de 2020, referente ao periodo de 1° de janeiro a 31
de dezembro de 2020.

Art. 2° Estabelecer que quaisquer necessidades de alteragdes nas metas fixadas nesta Portaria deverdo ser objeto de discussao e deliberagdo no ambito
do Comité Executivo da CGE, em reunido especifica destinada ao monitoramento e avaliagdo das metas.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo, ficando convalidadas as metas executadas a partir de 1o de janeiro de 2020.
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza, 04 de junho de 2020

. Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL

Registre-se e publique-se.

ANEXO UNICO DA PORTARIA N°060/2020, DE 04 JUNHO DE 2020
METAS INSTITUCIONAIS DA CGE PARA O PERIODO DE 1° DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2020

METAS PRODUTO STATUS
ASSESSORIA DE COMUNICACAO —ASCOM
1) Produzir 50 boletins eletronicos — CGE Noticias; 50 Boletins Publicados - CGE Noticias MANTIDA
2) Produzir e publicar 100% de boletins eletronicos - Comité Informa; 100% dos Boletins Publicados - Comité Informa MANTIDA
3) Produzir e publicar 12 boletins eletronicos — Bem-Estar CGE; 100% dos Boletins Publicados - Bem-Estar CGE MANTIDA
4) Produzir e publicar 100% boletins eletronicos — Boletim da Qualidade; 100% dos Boletins Publicados - Boletim da Qualidade MANTIDA
5) Excluida; EXCLUIDA
6) Excluida; EXCLUIDA
7) Produgao de um video institucional; 01 Video Produzido MANTIDA
8) St_)lici}agéo de in.scrigﬁo de namero ISBN - International Standard Book Number para as 01 Titulo Publicado pela CGE com Atribuigdo de ISBN MANTIDA
publicagdes da CGE;
9) Produzir campanha interna sobre o Sistema de Etica. 01 Campanha Produzida MANTIDA
METAS PRODUTO STATUS
ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA — ASCOU
1) Elaborar proposta de normativo sobre os critérios para emissdo de . .
orientagdes e recomendagdes, no Ambito da atuagdo finalistica da CGE; 01 Proposta de Normativo Elaborada MANTIDA
2) Monitorar os planos de respostas aos riscos em processos prioritarios da CGE; 04 Planos de Respostas aos Riscos Monitorados MANTIDA
%) E!aborar e executar plano de momtoramf:nto da CGE no 02 Relatérios Elaborados MANTIDA
ambito do seu Sistema de Controle Interno;
4) Elaborar Relatorio de Gestao de Ouvidoria Setorial — Exercicio 2019; 01 Relatorio Elaborado MANTIDA
5) Promover agdo inovadora no ambito da Ouvidoria Setorial; 01 Agdo Implementada MANTIDA
6) Coordenar o processo de atualizagdo da Carta de Servigos ao Usuario - CGE; 100% da Carta de Servigo da CGE Atualizada MANTIDA
7) Reduzir o tempo médio de resposta das manifestagdes de ouvidoria; Tempo Médio de Resposta as Manifestagdes de Ouvidoria de até 9 dias MANTIDA
8) Responder as solicitacdes de informagdes no tempo médio de até 9 dias. Tempo médio de resposta as solicitacdes de informacdes de até 9 dias. INCLUIDA

METAS PRODUTO STATUS
ASSESSORIA JURIDICA — ASJUR
1) Elaborar os pareceres juridicos demandados a ASJUR até 18/12/20; 100% de Pareceres Elaborados MANTIDA
2) Catalogar as leis estaduais, decretos estaduais e portarias da CGE, publicados até 18/12/20; 100% de Leis, Decretos e Portarias Catalogados MANTIDA
3) Subsidiar a COTIC na implantagdo das funcionalidades de: Formatagdo Automatica, Assinatura - .

Digital, Acordo de Cooperagao Técnica, Rescisdo e Reconhecimento de Divida no e-Juris; 05 Regras de Negécio Definidas MANTIDA
4) Normatizar o HomeOffice. 01 Normatizagao Elaborada MANTIDA
METAS PRODUTO

COORDENADORIA ADMINSTRATIVO-FINANCEIRA — COAF1

1) Coordenar o processo do Plano Anual de Férias da CGE para 2021; 01 Processo Coordenado MANTIDA
2) Revisar sistematica de transporte de documentos por veiculos; 01 Contrato Celebrado MANTIDA
3) Excluida; EXCLUIDA
4) Cgordenar o processo de outorga da M~edalha de Reconhemmento pela Contribuigao 01 Processo Coordenado MANTIDA
ao Sistema de Controle Interno, em relagdo aos Auditores de Controle Interno;
5) Documgnmr a atividade admlmst_ratw:{e ﬁnar}celra, contem_plimdo a descrlga.o do procedimento, 01 Processo Documentado MANTIDA
a elaboragao do fluxograma, a identifica¢do de riscos ¢ a defini¢ao de controles; i
6) Coordenar o processo de ascensdo funcional dos auditores de controle interno; 01 Processo Coordenado INCLUIDA
7) Coordenar o processo de avaliagdo especial de desemprenho do estagio probatdrio. 01 Processo Coordenado INCLUIDA

METAS PRODUTO STATUS

COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA — COAUD

1) Elaborar o Plano Anual de auditoria para o exercicio de 2021; 01 Plano de Auditoria Elaborado MANTIDA
2) Realizar auditoria no ambito dos 6rgdos, entidades do Poder Executivo Estadual; 06 Relatorios de Auditoria Elaborados ALTERADA
3) Concluir a atividade de levantamento do processo da emissdo .
de carteiras de identidade no Estado do Cears; 01 Levantamento Realizado MANTIDA
4) Monitorar os Planos de A¢do para Sanar Fragilidades decorrentes da , .
Auditoria na Folha de Pagamento realizada pela Deloitte; 07 PASF’s Monitorados MANTIDA
5) Monitorar os Planos de A¢ao para Sanar Fragilidades decorrentes , . .
das auditorias realizadas pela COAUD em 2020; 100% dos PASF's Criados, em 2020, monitorados ALTERADA
6) Docpmentar as a11v1daEles da area de audltqna interna, contetpplando a des.crlcao do 01 Processo Documentado MANTIDA
procedimento, a elaborag¢do do fluxograma, a identificagdo de riscos e a defini¢do de controles;
7) Definir trilhas automatizadas em conjunto com o ODP para assessoramento e suporte as . .
Assessorias de Controle Interno dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual; 04 Trilhas Automatizadas MANTIDA
8) Elaborar Programa de Controle para assessoramento e suporte as Assessorias
de Controle Interno dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual; 01 Programa Elaborado MANTIDA
9) Realizar capacita¢do sobre Técnicas de Controle para as Assessorias de S .
Controle Interno dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual; 01 Capacitagio Realizada MANTIDA
10) Rea}hzar capacitagdo para os técnicos e ﬁ§ca1s dos orglos ¢ enlldade§ ?O Poder 01 Capacitagio Realizada MANTIDA
Executivo Estadual que executam obras publicas e servigos de engenharia;
11) Analisar e consolidar as consideragdes encaminhadas pela SOP ¢ pelo TCE-CE .
referentes ao Manual de Obras e Servigos de Engenharia - Anexo Obras Rodoviarias; 01 Manual Consolidado MANTIDA
12) Analisar manifestagdo e emitir posicionamento para integrar o RCI-GESTAO de 100% das Manifestagoes Analisadas MANTIDA

2019 dos 6rgaos, entidades e fundos no dmbito das contas anuais de 2019;
13) Emitir relatério do FECOP no ambito das contas anuais de 2019; 01 Relatorio Emitido MANTIDA
14) Implementar a metodologia Internal Audit Capability Model - IA-CM
como instrumento de gerenciamento da Auditoria Interna;

15) Elaborar programa de auditoria relacionado aos gastos da pandemia para
aplicagdo no ambito dos o6rgdos do Poder Executivo Estadual;

16) Elaborar guia de compras e contratagdes emergenciais - Covid 19. 01 Guia Elaborado INCLUIDA

01 Modelo Implantando MANTIDA

01 Programa Elaborado INCLUIDA
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METAS PRODUTO STATUS
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E PLANEJAMENTO - CODIP

1) Diagnostico de Capacitagao realizado; 01 Diagnostico Elaborado MANTIDA
2) Elaborar o Plano de capacitag¢do dos servidores da CGE para o exercicio de 2020, observadas - .
as restrigdes impostas pela Resolugdo 07 do COGERF e monitorar sua execugio; 01 Plano de Capacitagio Monitorado ALTERADA
3) Elabprar o Programa de Capa'cqacao dos orgdos e entidades do P0~de'r 01 Programa de Capacitagio Monitorado MANTIDA
Executivo Estadual para o exercicio de 2020 e monitorar sua execugio;
4) Elaborar o Plano de Eventos para 2020; 01 Plano de Eventos Monitorado MANTIDA
5) Excluida; EXCLUIDA
6) Excluida; EXCLUIDA
7) Coordenar o processo de outorga da Medalha do Mérito Funcional .
2020 do Poder Executivo do Estado, no ambito da CGE; 01 Processo Coordenado MANTIDA
8) Atualizar o Planejamento Estratégico da CGE para o periodo 2020-2022; 01 Relatério Elaborado MANTIDA
9) Coordenar o processo de avaliagdo das Metas Institucionais 2019 ¢ de
defini¢ao e acompanhamento das Metas Institucionais 2020; 02 Documentos Elaborados MANTIDA
10) Elaborar o Plano Operativo Anual da CGE para o exercicio de 2020 e monitorar sua execugao; 12 Relatérios Elaborados MANTIDA
11) Coordenar a elaboragdo da Lei Or¢amentaria Anual 2021 no d&mbito da CGE; 01 LOA - CGE Elaborada MANTIDA
12) Elaborar a Mensagem Governamental 2020 no 4mbito da CGE; 01 Mensagem Governamental - CGE Elaborada MANTIDA
13) Coordenar o Sistema de Gestdo da Qualidade para Recertificagao ISO 9001:2015; 01 Sistema Certificado MANTIDA
14) Coordenar o processo de registro, validagdo e monitoramento dos procedimentos do SGQ; 100% dos Procedimentos Monitorados MANTIDA
15) Excluida. EXCLUIDA

METAS PRODUTO STATUS

COORDENADORIA DE CONTROLADORIA - CCONT

1) Coordenar a elaboragdo do Plano Estadual de Integridade; 01 Plano Elaborado MANTIDA
2) Realizar o diagnostico do Programa de Integridade em 10 L
orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual; 10 Dlagnosncostlaborados ALTERADA
3) Excluida; EXCLUIDA
4) Elaborar Orienta¢des Técnicas e Normativas a partir de demandas dos érgaos e entidades; 90% das Orienta¢des Elaboradas no Prazo MANTIDA
5) Atualizar os Enunciados CGE; 01 Livro Atualizado MANTIDA
6) Atualizar a cartilha com informagdes para o periodo eleitoral; 01 Cartilha Atualizada MANTIDA
7) Coordenar a implementagdo da metodologia de Gestdo de Riscos . A s
em 03 (trés) érgdos do Poder Exceutivo Estadual; Metodologia Implementada em 03 Orgaos MANTIDA
8) Definir as regras de negdcio e homologar os modulos de demandas 02 Médulos Homologados MANTIDA

autonomas e de autoavaliagdo de estatais no e-Pasf; i
9) Excluida; EXCLUIDA
10) Definir as regras de negocio e homologar as melhorias nos modulos

d 5 s . 02 Modulos Homologados MANTIDA
e execugdo e prestacdo de contas do e-Parcerias;
11) Coordenar o processo de contratagdo do novo sistema de contratos; 01 Processo Licitado ALTERADA
12) Realizar monitoramento dp Processo de Contratos Administrativos 12 Relatérios Elaborados ALTERADA
celebrados pelo Poder Executivo Estadual;
13) Realizar monitoramento do Processo de Transferéncias de recursos por meio de Parcerias; 12 Relatérios Elaborados ALTERADA
14) Realizar o monitoramento dos contratos e instrumentos congéneres de receita; 02 Relatorios Elaborados MANTIDA
15) Realizar monitoramento das despesas de parcelas sem intengdo de gastos; 02 Relatorios Elaborados MANTIDA
16) Desenvolver videos com tutorial para utilizagdo do Sistema e-Parceriais; 10 Videos Tutoriais Desenvolvidos ALTERADA
17) Desenvolver videos com tutorial para utilizagdo do SACC; 10 Videos Tutoriais Desenvolvidos ALTERADA
18) Coordenar as atividades dos membros técnicos do Conselho de Governanga Fiscal; 06 Reunides Técnicas Realizadas MANTIDA
19) Elaborar o Relatério do Controle Interno sobre as Contas Anuais de Governo do exercicio de 2019; 01 Relatério Elaborado MANTIDA
20) Coordenar as atividades dos membros executivos da Comissio Intersetorial de monitoramento 01 Processo Coordenado MANTIDA
das recomendagdes emitidas pelo TCE-CE no dmbito das Contas Anuais de Governo; :
21) Analisar os processos de limite financeiro submetidos ao Grupo .
Té)cnico de Gestl:io de Contas — GTC/COGERF: P 95% dos Processos Analisados MANTIDA
22) Elaborar opinido técnica sobre o Relatorio de Gestdo Fiscal — RGF; 03 Relatorios Elaborados MANTIDA ®
23) Elaborar modelo de analise financeira dos contratos de gestao; 01 Modelo Elaborado MANTIDA
24) Remodelar o painel de monitoramento de indicadores de gestéo fiscal do SIEC; 01 Painel Remodelado MANTIDA
25) Elaborar painel de monitoramento da execugdo de despesas pelos 6rgdos e entidades; 01 Painel Elaborado ALTERADA FSC
26) Excluida; EXCLUIDA wwfsc.org
§7) Implem_emar no SI}EC arotina automanzadaAde notifica¢ao 01 Rotina Implementada MANTIDA MISTO
e)pIendTncmstdos orggots efenugades no~CAIfC, ctica dos Relatérios d Papel produzido
28) Implementar uma interface de geragao automatica dos Relatorios de a partir de fontes
Contmll)e Interno sobre as Contas Agnuais de Gestido — RCI-GESTAO; 01 Interface Implementada MANTIDA responséveis
29) Elaborar os Relatorios de Controle Interno sobre as Contas Anuais de Gestio — RCI-GESTAO; 96 Relatorios Elaborados MANTIDA FSC®C126031
30) Dlsgomblhz?r o SIEC para os Asse;sores de Controle Interno (ACI) 100% dos ACI com Acesso MANTIDA
dos orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual;
31) Elaborar relatorios de monitoramento diario do CAUC; 250 Relatorios Elaborados MANTIDA
32) Elaborar relatorios mensais de monitoramento do CAUC; 12 Relatérios Elaborados MANTIDA
33) Desenvolver trilhas automatizadas demandadas pelas areas programaticas da CGE; 07 Trilhas Desenvolvidas MANTIDA
34) Realizar um estudo no Observatorio da Despesa Publica — ODP.Ceara. 01 Estudo Realizado MANTIDA
METAS PRODUTO STATUS
COORDENADORIA DE CORREICAO — COSCO
1) Emitir 06 relatorios de inspecao; 06 Relatorios Emitidos MANTIDA
2) Desenvolver trilhas automatizadas para gerar alerta de situagdes de risco; 03 Trilhas Automatizadas MANTIDA
3) Definir metodologia de selegdo de dentncias; 01 Metodologia Definida MANTIDA
4) Regulamentar a Lei Anticorrupgdo no ambito do Estado do Ceara; 01 Minuta de Regulamento Elaborada MANTIDA
5) Normatizar e/ou modelar a atuagdo da Corregedoria; 02 Normas/Modelos Elaborados MANTIDA
6) Coordenar a elaboracdo do modelo de registro de bens patrimoniais. 01 Modelo Elaborado INCLUIDA
METAS PRODUTO STATUS
COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO — COTIC
1) Analisar os impactos dos requisitos para atender a LGPD nas ferramentas tecnologicas da CGE; 01 Relatério Produzido ALTERADA
2) lmglantar a .funclonahdade' de Avahacaoldo PPA no moédulo 01 Funcionalidade Implantada ALTERADA
Participa¢do Cidada no Ceara Transparente;
3) Implantar as melhorias dos modulos de Execug@o e Prestagdo de Contas do e-Parcerias; 02 Modulos Implantados MANTIDA
4) C_rigr m}inas automé?icas no e-Parcerias parfi validagdo de parceiros 02 Automatizagdes Realizadas MANTIDA
e otimizagdo do processo de acompanhamento;
(51) lmplantarfuncionfﬂlidades:_lj‘f)rmatagio Aut_omética, AS§ipatura Digitgl? Acordo 05 Funcionalidades Implantadas MANTIDA
e Cooperagdo Técnica, Rescisdo e Reconhecimento de Divida no e-Juris;
6) Disponibilizar acesso ao SIEC para os Assessores de Controle o . .
Interno (ACI) dos Orgdos do Poder Executivo Estadual; 100% dos ACI com Acesso a0 SIEC MANTIDA
7) Implantar no SIEC painel de acompanhamento da execugdo orgamentaria; 01 Painel Implantado ALTERADA
8) Dlspomblhzar modulos no e-Pasf para uso interno dos orggols do Poder 02 Médulos Disponibilizados MANTIDA
Executivo Estadual e para programa de integridade das estatais;
9) Contrata¢ao de consultoria para desenvolvimento do Sistema de Controle de Instrumentos Contratuais; 01 Consultoria Contratada MANTIDA
10) Excluida; EXCLUIDA
11) Implantar Central Telefonica VOIP no Canal 155; 01 Central Telefonica Implantada MANTIDA
12) Implantar a integragio das ferramentas Carta de Servigos e o Portal Unico de Servigos; 01 Integragdo Implantada MANTIDA
13) Adaptar Ceara Transparente para novo fluxo de denuncias. 01 Novo Fluxo de Dentincia Adaptado ao Cearé Transparente MANTIDA
METAS PRODUTO STATUS

COORDENADORIA DA ETICA E TRANSPARENCIA — COTRA
1.528.000 de Interagdes (1.500.000 Acessos ao Ceara

1) Ampliar em 1,76% a utilizagdo das ferramentas de Transparéncia pela sociedade; Transparente ¢ 28.000 Solicitagoes de Informagao Registradas) MANTIDA
2) Elaborar Ranking de Transparéncia; 01 Ranking Elaborado MANTIDA
3) Operacionalizar a etapa de avaliagdo do PPA 2020-2023 na plataforma Ceara Transparente; 01 Consulta Disponibilizada ALTERADA
4) Integrar a plataforma Ceara Transparente ao Portal Unico de Servigos; 01 Plataforma Integrada MANTIDA
5) Realizar capacitagdo de Transparéncia para os CSAIL 02 Capacitagdes Realizadas MANTIDA
6) Atualizar a cartilha de educagdo social; 01 Cartilha Atualizada MANTIDA
7) Excluida; EXCLUIDA

8) Elaborar Relatorio Consolidado de Transparéncia — Exercicio 2019; 01 Relatorio Elaborado MANTIDA
9) Disponibilizar curso de EAD sobre controle social; 01 Curso Disponibilizado MANTIDA
10) Excluida; EXCLUIDA

11) Excluida; EXCLUIDA

12) Elaborar minuta de regulamentag@o sobre Transparéncia de Parceiros (Organizagdes Sociais); 01 Minuta de Regulamentagdo Elaborada MANTIDA
13) Elaborar procedimento para as atividades da Coordenadoria; 01 Procedimento Elaborado MANTIDA
14) Avaliar requisitos de transparéncia dos Consorcios Pubicos de Satde; 01 Avaliagdo Realizada INCLUIDA
15) Incluir, no Ceara Transparente, os recursos aplicados pelo 01 Consulta Disponibilizada INCLUIDA

Governo do Estado no combate ao COVID-19.
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METAS PRODUTO STATUS
COORDENADORIA DE OUVIDORIA — COUVI
D) Amp‘li_ar cm 20/(10 mimero_ de atendimentos telef(?nicos de 0|A1vidoria ¢ 116.400 Atendimentos Telefonicos Realizados MANTIDA
acesso a informagao, por meio da Central de Atendimento 155;
2) Realizar reunides de alinhamento entre ouvidores setoriais ¢ Central 155; 02 Reunides Realizadas MANTIDA
3) Promover oficina sobre atendimento aos teleatendentes; 02 Oficinas realizadas MANTIDA
4) Aumentar em 2,5% o niimero de registros de ouvidoria; 68.311 Manifestagdes de Ouvidoria Registradas ALTERADA
5) Elaborar e promover curso de Tratamento de Denuncia de Ouvidoria; 01 Capacitagdo Realizada ALTERADA
6) Excluida; EXCLUIDA
7) Elaborar Relatorio Consolidado de Gestdo de Ouvidoria - Exercicio 2019; 01 Relatério Elaborado MANTIDA
8) Relatorio consolidado de demandas da sociedade por servigos publicos; 01 Relatorio Emitido MANTIDA
9) Adaptar Ceara Transparente para as medidas de protegdo ao denunciante; Plataforma Ceara Transparente Adaptada ALTERADA
%0) Il?sem layout de desl_aque para _regls}ro de den_unc_la ¢ adequar as 1unc1(?!1a11da~des no Cgarg ) Plataforma Cearé Transparentc Adaptada MANTIDA
ransparente para o previsto na legislagao de ouvidoria quanto a nova classifica¢do de denuncias;
11) Elaborar e publicar Instrugdo Normativa sobre atuagdo e funcionamento da ouvidoria setorial; 01 Instrugdo Normativa Publicada MANTIDA
12) Realizar avaliagdo de desempenho das ouvidorias setoriais referente ao exercicio 2019; 01 Avaliagdo de Desempenho Realizada MANTIDA
13) Publicar Manual de Ouvidoria; 01 Manual de Ouvidoria Publicado MANTIDA
14) Excluida; EXCLUIDA
15) Propor Decreto de Regulamentagdo da Carta de Servigos e a avaliagdo dos servigos; 01 Minuta de Decreto Elaborada MANTIDA
16) Atualizar 20% dos 6rgdos cadastrados na Carta de Servigos e com a linguagem simples; 13 Orgios com os Servigos Atualizados ALTERADA
17) Propor Decreto de Regulamentagdo do Conselho de Usuario; 01 Minuta de Decreto Elaborada MANTIDA
18) Integrar a Carta de Servicos ao Portal Unico de Servios; 100% da Carta de Servigos Integrada MANTIDA
19) Elaborar e promover curso sobre avaliagdo de servigos; 01 Curso Realizado MANTIDA
20) Promover palestas sobre o novo decreto de ouvidoria e novo fluxo de denuncias; 04 Palestras Realizadas INCLUIDA
21) Realizar pesquisa de satisfagdo por meio digital. 01 Pesquisa Realizada em 3 Orgios INCLUIDA
| SECRETARIAS E VINCULADAS |
| SECRETARIA DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA |

O SECRETARIO DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuigdes legais e tendo em vista o que consta
do processo n° 050459783, RESOLVE CONCEDER, nos termos do art. 40, § 1°, inciso I, §§ 2°, 3°, 8° e 17 da Constituicao Federal, com redagdo dada pela
Emenda Constitucional Federal n° 41, de 19 de dezembro de 2003, combinado com os arts. 1° e 15 da Lei Federal n° 10.887, de 18 de junho de 2004, art. 53
da Orientagdo Normativa do Ministério da Previdéncia Social - MPS/SPS n° 03, de 12 de agosto de 2004, e art. 152, § 2° da Lei Estadual n® 9.826, de 14 de
maio de 1974, ao servidor, ANTONIO EVANGELISTA DA SILVA, CPF 703.239.687-91, exercente da fungdo de AGENTE PENITENCIARIO, nivel/
referéncia 18, Grupo Ocupacional de Atividades de Apoio Administrativo e Operacional - ADO, carga horaria de 30 horas semanais, matricula n® 01082116,
lotado na Secretaria de Administragdo Penitenciaria, APOSENTADORIA POR INVALIDEZ “PostMortem”, COM PROVENTOS PROPORCIONALIS a
58,91%, a partir de 20/01/2005, conforme laudo médico n® 2005/002344 da Pericia Médica Oficial do Estado, tendo como base de calculo as verbas incidentes
de contribuigdo previdenciaria, no periodo de Julho/1994 a Dezembro/2004, cujo valor ¢ de R$ 674,10 (seiscentos e setenta e quatro reais e dez centavos)
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA, em Fortaleza, 18 de fevereiro de 2020.
Luis Mauro Albuquerque Aratjo
SECRETARIO DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA
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PORTARIA N°276/2020 - O SECRETARIO DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA, no uso de suas atribui¢des legais, considerando o que dispde
o art. 67, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e, ainda, o que consta no Processo n°. 04331512/2020 - SPU, RESOLVE designar a servidora
MARIA GORETH GOMES DE LIMA, matricula n° 300.738-1-9, como gestora dos Contratos descritos abaixo, a partir de 03/06/2020, ficando revogadas
as disposigdes em contrario.

CONTRATO EMPRESA
014/2020 MAPE FRETAMENTO E TURISMO DO CEARA LTDA
004/2020 CHRISTIANNE AMORIN BENJAMIN COMERCIO DE AGUAS
063/2019 IDALINA SAMPAIO GOMES DE MATTOS
043/2015 BRASLIMP TRANSPOSRTES ESPECIALIZADOS LTDA
066/2019 I M PEREIRA
065/2017 ARV COMERCIO E SERV ELETRICOS E DE REFRIGERAGAO EIRELI ME
01172020 BRILHARES PRODUTOS DE LIMPEZA EIRELI ME
066/2017 JUDAH SERVICOS DE ENGENHARIA LTDA - ME
067/2017 PAULO HENRIQUE BRITO TEIXEIRA
068/2019 ABS COMERCIO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS EIRELI
069/2019 GRAMPAR COMERCIO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS EIRELI
078/2019 M.F.A. AGUIAR - EPP
086/2019 ANDRE V S MORAIS
087/2019 JF COMERCIO E SERVICO DE PRODUTOS VETERINARIOS

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA, em Fortaleza, 08 de junho de 2020.
 Luis Mauro Albuquerque Aratjo .
SECRETARIO DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA

| SECRETARIA DAS CIDADES |
| SUPERINTENDENCIA DE OBRAS PUBLICAS |

O(A) SUPERINTENDENTE no uso das atribuigdes que lhe foram delegadas pelo Excelentissimo Senhor Governador do Estado do Cear4, nos termos do
Paragrafo Unico, do art.88 da Constitui¢ao do Estado do Ceara e do Decreto N° 30.086, de 02 de fevereiro de 2010, e em conformidade com o art.63, inciso
11, da Lei N° 9.826, de 14 de maio de 1974, RESOLVE EXONERAR , de Oficio o(a) servidor(a) GABRIEL MONTEIRO GUEDES, matricula 30010183,
do Cargo de Diregdo e Assessoramento de provimento em comissdo d e Articulador, simbolo DNS-3, integrante da Estrutura organizacional do(a) SUPERIN-
TENDENCIA DE OBRAS PUBLICAS, a partir de 11 de Outubro de 2019. SUPERINTENDENCIA DE OBRAS PUBLICAS, Fortaleza, 16 de junho de 2020.
Francisco Quintino Vieira Neto
SUPERINTENDENTE
Jose Jacome Carneiro Albuquerque
SECRETARIO DAS CIDADES
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O(A) SUPERINTENDENTE no uso das atribui¢des que lhe foram delegadas pelo Excelentissimo Senhor Governador do Estado do Ceara, nos termos do
Paragrafo Unico, do art.88 da Constituicdo do Estado do Ceara ¢ do Decreto N° 30.086, de 02 de fevereiro de 2010, ¢ em conformidade com o art.63, inciso
11, da Lei N° 9.826, de 14 de maio de 1974, RESOLVE EXONERAR, de Oficio o(a) servidor(a) ALINE MARIA BAYMA DE OLIVEIRA, matricula
30000714, do Cargo de Diregdo e Assessoramento de provimento em comisséo d e Coordenador Juridico, simbolo DNS-2, integrante da Estrutura orga-
nizacional do(a) SUPERINTENDENCIA DE OBRAS PUBLICAS, a partir de 16 de Junho de 2020. SUPERINTENDENCIA DE OBRAS PUBLICAS,
Fortaleza, 16 de junho de 2020.
Francisco Quintino Vieira Neto
SUPERINTENDENTE
Jose Jacome Carneiro Albuquerque
SECRETARIO DAS CIDADES
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