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Oficinas realizadas pela CGE no ano de 2019
|

A CGE promoveu capacitacoes para os Assessoresrdeo(@ Interno e
Ouvidores, bem como para a sub-rede da Sesa,uw idé ensinar a
manusear o sistema da Carta de Servigcos para sgeeifociado o
processo de atualizacao das informacoes:

Publico Periodo

Orgaos e entidades |16 a 20/09/2019

estaduais

Sub-rede da Sesa 24 a 25/09/2019 e
15/10/2019

Prefeitura de Crato/CE |25 a 27/11/2019




Reunides individualizadas nos orgaos no ano de
2019

Além das capacitacOes realizadas foram realizadas
visitas individualizadas com determinados 6rgaos qu
solicitaram o acompanhamento mais proximo da CGE
como: Jucec, SPS, Issec, Detran, Pefoce Scidades,
Seplag, Cogerh, Cagece e Seduc.




Sistema da Carta de Servigos do Cidadao
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O Governo do Estado por meio da Casa Civil, CGE e Sepla g esta
desenvolvendo o Portal Unico de Servicos Publicos, qu e, no
futuro, congregara todas as Cartas de Servicos e contemp lara

todos os servicos estaduais em um s6 ambiente.
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A Carta de Servicos € um dos principais meios
de comunicacao do Estado com a populacao
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Programa Estadual de Linguagem Simples
.

O Laboratério iris promoveu nos meses de Janeiro e
Fevereiro de 2020, oficinas realizadas na Casad, Qv tiveram
como objetivo a implantacéo e a capacitacao, dedeees, para
a disseminacao e conscientizacao nos orgaos sdbnguweagem
Simples.
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10 passos para escrever em Linguagem Simples Govern o
do Estado do Ceara
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Planejar, redigir e entregar ao(a)
cidad&o(d) textos com informagoes
claras e compreensiveis.
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Usar sempre tom cordial e respeitoso.

Dividir textos em paragrafos curtos,
usando, quando necessario,

&
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marcadores de tdpicos para separar @@ 9 Evitar sequéncias de substantivos
informacoes. () abstratos na frase.
Redigir preferencialmente frases
@@ curtas, em ordem direta (sujeito > —  Preferir verbos em vez de
—-—-= verbo>complemento) e na voz ativa. @? [i]—  substantivos formados a partir de
Usar palavras conhecidas do(a) gl
@ 5 Ln = J cldadﬁo{é) e evitar termos técnicos, Usar elementos visuais (icones,
Iscgho j":f'dico' estra;‘tgeir.isn?: s & siglas @ = infogréficos, fotografias etc.) para
B el S, 7TS complementar e reforgar a mensagem
do texto.
Sempre que possivel, testar a
@@ 8 facilidade de leitura do texto com

o(a) cidaddo(a).

Entender a comunicagéo escrita do
ﬂ@ governo como um didlogo para o

exercicio da cidadania.
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Cronograma de Atualizacao da Carta de Servicos:
.|

No intuito de dar continuidade ao processo de aagdo da Carta de Servicos
foi proposto uma revisdo do cronograma apresentaddao do ano para
realizacdo de oficinas virtuais individualizadas amsrorgaos, sendo que para
essa primeira etapa foram escolhidos 0s seguintes orgaos:

- Maio: CBMCE, Jucec, PC e Ceasa,;

- Junho: Cogerh, Adagri e Detran;

- Julho: Sedet, Semace e Seduc;

- Agosto: Sefaz e Metrofor,

- Setembro: Sesa (sede, HGF, HM, HIAS, Hemoce, HRQ, HSMental, H.
César Cals, HRN);

- Outubro: Cagece, SSPDS e PMCE.
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