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IA-CM: Vocé acredita?

80. Framework integrado para sustentacao da
capacidade em auditoria interna no medio prazo

8. Ferramenta para melhoria continua da pratica de
auditoria interna e para benchmark

> Passo a passo para construir capacidade em
auditoria

“O Modelo IA-CM e tao poderoso, que possui\
potencial para mudar a cultura da Auditoria
Interna e da empresa” P
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Ciclos de priorizacao IA-CM no Serpro /5/sERPRO

PAINT baseado em Riscos : e Riscos da cadeia de valor, Revisao processo/artefatos de auditoria
Formagcao profissional e e Trilhas Conhecimentos, Curso IN 3/2017

Recrutamento interno : e Discussdao Norma de Consultoria, Documento Pactuagio, Médulo
Consultoria : capacitacao

Escaladas, IA-CM como Melhoria Continua, definigao das
entregas de valor
Recrutamento gerencial, Mapeamento lacunas, Seminario ABR,
Aud. operacional

e Consultoria sobre Governanga em GP (PCMM)

e Riscos cobertos no RAINT, ouvinte no COGRS, QACI PAINT 2020

Plano de Negdcios da Auditoria Interna
Formacao profissional e Recrutamento

interno
e Consultoria
Integragao com Gestao de Riscos

Recrutamento funcional, Perfil por Coordenacao
Indicadores gerenciais, Forca de Trabalho, Custo
Subprocessos, Orcamento
Desempenho, custos e financiamento Al Validagio externa IA-CM, Auditoria de qualidade, Riscos de
Programa de Qualidade - PGMQ : auditoria, Reunioes mensais PGMQ
* Articulagao com parceiros de controle RRC, Maturidade GRC, Aud. continua, Compartilhamento
interno/externo

Formagao profissional e Recrutamento
interno




KPA 2.6 - Plano de Negocios de Auditoria Interna 2019-2021  /Sserero

Atendimento
recomendagoes
externas - 83

Contabilidade
reflete o resultado
da empresa - 94 Principais projetos
(Viabilidade) executados - 83
(Estratégia)

(Enforcement)

Processos
eficientes - 85
(Eficiéncia)

Principais contratos

regulares = 9o Principais riscos

(Compliance) controlados - 92
(Governanga)

Disponipllidade ae
(Eficacia)

Auditoria como
fonte confiavel - 91
(Confiabilidade)
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KPA 2.6 - Plano de Negocios de Auditoria Interna 2019-2021  /Sserero

Acao de improbidade
pelo MPF P|ramlde de

pressaO

TCU cobra danos

CGU apura § )4

I
irregularidades nas 71\ Alertar ao Conselho Fiscal e ao Conselho de
conisscolocsteh | Administracéo a exposic&o excessiva a riscos
N
Pautar no COAUD as razdes do descumprimento e possiveis
impactos a empresa

Formalizar alerta de riscos a Diretoria Colegiada sobre
— possiveis impactos da falta de visao integrada

Escalar ao Diretor e Superintendente caso

permanecga pendente a visao integrada
------ , ——mmmmmmmmm e — === AUTOCONTROLE

Recomendar ao Gerente a adog¢ao de visao integrada
na gestao de riscos e controles
Fonte: Responsive Regulation (Ayres; Braithwaite, 1992), com adaptagdes.
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KPA 2.6 - Plano de Negocios de Auditoria Interna 2019-2021  /Sserero

piramide de
estimulos

Reconhecer corporativamente a boa pratica e indicar como
referéncia para demais processos/projetos

Emitir opinido quanto a adequacéo e suficiéncia das medidas implementadas
Acompanhar a implantacao de controles-chave para tratamento dos riscos

Apoiar a realizagdo do mapeamento de riscos e controles do processo/projeto

————————————————————————————————————— AUTOCONTROLE

Sugerir mapeamento especifico de riscos do processo/projeto
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Fonte: Responsive Regulation (Ayres; Braithwaite, 1992), com adaptagdes.



Niveis de Maturidade

KPA 3.2 - Servicos Consultivos

MODELO DE CAPACIDADE EM GESTAO DE PESSOAS

MATRIZ DE MATURIDADE PARA GOVERNANCA DE GESTAO DE PESSOAS

NIVEL 5 — Cultura na
Empresa de Exceléncia
da Performance,
Melhoria Continua e
Inovagdo

Melhoria Continua da Capacidade (KPA 5.1)

Construir Competéncias
em e Cultura de
Desempenho

Macrobjetivos da Area de Gestdo de Pessoas

Motivar Pessoas e Gerenciar

Desempenho

Melhoria Continua do Desempenho
(KPA 5.2)

Melhoria Continua e Inovagdo na
Gestdo de Capital Humano (KPA

5.3)

NIVEL 4 - Gestdo
Integrada e Mensurada

Mentoria (KPA 4.2)

Equipes Multidisciplinares
(KPA 4.4)

de Competéncias na

Legado Baseado em

Grupos Empoderados (KPA

Gestdo Quantitativa do Desempenho
(KPA 4.5)

Gestdo Quantitativa da Capacidade
em Competéncias Criticas (KPA 4.6)

Empresa ik
Competéncias (KPA 4.1) 4.3)
DeserlvolylmenFq de ) Dese?vo!vnmento dg Praticis Basdatias o Competondas
. " Competéncias Individuais Competéncias das Equipes —LLM—[KN 3.6)
N KPA 3.2 KPA 3.4 Planejamento da Forca de Trabalho

Competéncias Alinhada
a Estratégia da Empresa

Andlise de Competéncias (KPA

Cultura Participativa (KPA 3.3}

Desenvolvimento na Carreira

(KPA 3.7)

3.1) KPA 3.
5 3 R n P
’é'(‘,’,f;;;nf: f‘t:: Treinamento e Desenvolvimento! Comunicacdo e Coordenacdo 2 Az Gest3o do Quadro de Pessoal (KPA
Gestdo por Desempenho || 4)
Unidades KPA2.1 KPA 2.2 26)

Ambiente de Trabalho (KPA 2.3}

Nivel 1 - Praticas ndo
sustentadas e
dependentes do
gerente

Praticas Ad hoc e ndo sustentadas; praticas de GP realizadas como um ritual (burocratizado) da vida organizacional, mais do que desenhada

para alcancar resultados especificos e mensuraveis; produtos dependem de habilidades especificas de individuos que est3o ocupando as
geréncias; gerentes ndo assumem responsabilidade por desenvolver competéncias das pessoas na sua unidade; deslocamento de

competéncias; recrutamento para vagas e identificagdo de necessidades sao deslocados para RH; Empresa nao estabelece politicas claras

de gestdo da forca de trabalho; dreas ndo promovem mapeamento consistente de conhecimentos, de competéncia e das lacunas
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https://docs.google.com/a/serpro.gov.br/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQyP6J8TWUV2nneytsn-c4ZgVfLxswZ1x0Qqrhw7aZZopwv7kJ_4bnP1vfPXKSiNhtX2_5KcVfL8JfP/pubhtml

KPA 3.7 - Estrutura de gestao da qualidade /5/SERPRO

gSERPRO

DECISAO SETORIAL

IDENTIFICA(;AO FOLHA (N°/DE)

AUDIN-AU-001/2019 4/5

3.9 A gestdo e melhoria da qualidade € responsabilidade de todos os auditores internos,
sob a lideranca do titular e dos gerentes da Auditoria Interna.

3.10 Os resultados do PGMQ devem ser reportados anualmente ao Conselho de
Administragcao, apds remessa ao Comité de Auditoria, contemplando, no minimo, as
seguintes informacdes:

a) 0 escopo, a frequéncia e os resultados das avaliacdes internas e externas
realizadas;

b) o nivel de capacidade da Auditoria Interna do Serpro, conforme Modelo IA-
CM;

c) as fragilidades com potencial de comprometer a qualidade da atividade de
auditoria interna, acompanhadas dos respectivos planos de acoes corretivas, se for
0 caso;

d) as oportunidades de melhoria identificadas, acompanhadas do andamento das
acoes para melhoria da atividade de auditoria interna, se for o caso.
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KPA 2.2 - Pessoas qualificadas identificadas e recrutadas /5/SERPRO

ESERPRO

Perfil profissional: Areas correlatas:

Coordenacao de Auditoria em Gestiao Coordenacao de Auditoria em Tecnologia da
de Aquisicées, Contratos e Logistica -  "omagdo e Negocios - COATI

COAAL

Especializagdo, Mestrado, Doutorado: Compliance contratual (P); Licitagbes e contratos (P);
redes de computadores (D); governanca de Tl (D); seguranga da informacéo (D); administragéo
de dados (D); desenvolvimento de sistemas(D).

Certificagao Profissional (listadas ou emitidas pelas entidades):

Certified Information Systems Auditor (CISA) (P); Certified Information Systems Security
Professional (CISSP) (P); Certified Internal Auditor (CIA) (P); Certificacdo em Garantia de Gestao
de Risco® (CRMA®) (P); Gestdo de Riscos (ISO 3100) (P); Certified Government Auditing
Professional® (CGAP®) (D); ou outras Certificacbes emitidas pelo Auditores Internos do Brasil —
IIA (D); Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO®) (D);
Project Management Professional (PMP) (D).

Outros Conhecimentos (P):

Governanca das aquisigées do Serpro: Planejamento Estratégico (PE), Planejamento Estratégico

de Tl (PETI), Plano Diretor de TI (PDTI) ou Orgcamento de Investimentos (Ol); Legislacdo de

aquisicbes e contratagcbes: Lei n° 13.303/2016, Decreto n° 8.945/2016, Estatuto Social,

Resolugbes Interministeriais CGPAR, IN 01/2019, IN 05/2014, IN 05/2017 e Lei n°® 12.846/2013;

PAC e normativos internos sobre planejamento de contrata¢ées, estudos preliminares, avaliacdo

de risco, governanga ou compliance de contratagcdes; Normativos sobre gestéo logistica, incluindo:

infraestrutura de instalagbes, gestdo patrimonial, gestdo de materiais ou prestacdo de servicos 19
continuados.



e controles (experimental)

KPA 4.1 - Avaliacao geral sobre governanca, gestao de riscos

ESERPRO

Relatorio de Riscos e Controles Internos - RRC

W

Processo:

O Relatorio de Riscos e Controles Internos - RRC consiste em uma abordagem sistematica e padronizada com base nos 5 elementos e 17 principios do
COSO-ICIF, resultando em um score geral do nivel de maturidade dos controles internos do objeto auditado e gerando pardmetro objetivo para a

opinido sobre a adequacdo dos controles.

PO

- selecione o item mais aderente as praticas verificadas. Criti maxima (7) €

1 - Ambiente de controle
1.1 - Gerentes e empregados que atuam no processo {ou projeto), assim como as partes relacionadas externas
(clientes, fornecedores e terceirizados), demonstram compromisso com a conduta ética e integra?
1.2 - Gerentes sdo selecionados, entre habilitados, com base em meritocracia e demonstram compromisso com
o controle do processo (ou projeto)?
1.3 - Gerentes adotam, sob orientagdo do Diretor, mecanismos de supervisdo das atividades delegadas do
processo (ou projeto) e asseguram a segregacao de fungdes?
1.4 - E aplicada prética estruturada para atrair, desenvolver e reter talentos com conhecimentos e habilidades
para executar as atividades do processo (ou projeto)?
1.5 - Empregados s&o avaliados com base no desempenho, orientado & atomizagéo do planejamento
estratégico do Serpro, e demonstram compromisso com o controle do processo (ou projeto)?

2 - Avaliagdo de riscos

2.6 - O objetivo do processo (ou projeto) esta claramente definido, adotando métricas orientadas a atomizagéo
do planejamento estratégico do Serpro e ao valor para o usuério final?
2.7 - Os riscos que impactem esse objetivo estdo mapeados e s&o reavaliados periodicamente quanto a
criticidade, influenciando a estrutura de controles do processo (ou projeto) ou outras medidas de tratamento?

openbapy

{1)-

Autoavaliagao
Pratica
totalmente (1)

NZo pratica (7)

Pratica
totalmente (1)
Pratica em
maior parte (3)
Pratica
totalmente (1)
Autoavaliagao
Pratica
totalmente (1)
Pratica
totalmente (1)

Avaliacdo Audin
Pratica em
maior parte (3)
Pratica em
menor parte (5)
Pratica em
maior parte (3)

openbapy

Pratica em
menor parte (5)
Pratica em
maior parte (3)
Avaliagdo Audin
Pratica
totalmente (1)
Pratica
totalmente (1)
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Féorum da Cooperacao IA-CM /5/SERPRO

IA-CM

INTERNAL AUDIT CAPABILITY MODEL
FOR THE PUBLIC SECTOR P

IA-CM - Internal Audit Capability Model

ola !
@ Vocé é em IA-CM desde Domingo, 17 de Maide 2020 e vocé tem ndo Contribuicdes escritas.
A sua ultima visita foi em 10 Jun 2020 19:48

Existem: ndo novas postagens | keine novos tépicos | keine novas noticias | 2 novos membros

Ler mensagens sem resposta Data e hora atuais: 01 Jul 2020 08:57

Visdo geral do IA-CM

Cooperacao IA-CM entre Auditorias Internas
Material de referéncia sobre o Modelo IA-CM de Capacidade de Auditorias Internas
umo: F =3

IA-CM. 18 Mai 2020 10:35
ITA Store Gustavo Lirio #0

Moderador Grupe Moderadores
Dicas da pratica de implantacdo do IA-CM

Espaco para compartilhar aprendizados e dicas de boas praticas na implantagdo do IA-CM. 0 0 N3o hd mensagens
Moderador Grupo Moderadores

©® ©

Nivel 2 — Infraestrutura

KPA 2.1 - Auditoria de conformidade
Realizar uma auditoria de conformidade e de aderéncia de uma area, de um processo ou de um sistema especifico a politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentos, contratos ou outros requisitos que

= 2 5 bt AL 0 0 N3o h3 mensagens
regem a condugdo da area, do processo ou do sistema sujeito a auditoria. = SpEng
Moderador Grupo Moderadores
KPA 2.2 - Pessoas qualificadas identificadas e recrutadas
Identificar e atrair pessoas com competéncias necessarias e habilidades relevantes para executar o trabalho da atividade de Al. Auditores internos adequadamente qualificados e recrutados sdo mais propensos -

RN i 0 [} N3o ha mensagens
a fornecer credibilidade aos resultados da auditoria interna.

Moderador Grupo Moderadores

KPA 2.3 - Desenvolvil pr | individual
Assegurar que os auditores internos mantenham e aumentem continuamente suas capacidades profissionais. 0 0 N3o hd mensagens

https://iacm.webboard.org/

© © ©
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Carlos Moraes de Jesus
Auditor-Geral do Serpro
carlos.mjesus@serpro.gov.br
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