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➢ Passo a passo para construir capacidade em 
auditoria
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IA-CM: Você acredita?

“O Modelo IA-CM é tão poderoso, que possui 
potencial para mudar a cultura da Auditoria 
Interna e da empresa”

80. Framework integrado para sustentação da       
capacidade em auditoria interna no médio prazo

8. Ferramenta para melhoria contínua da prática de 
auditoria interna e para benchmark



IA-CM: P - M - G - XGG
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Cultura e 
relacionamento 
organizacional

Práticas 
Profissionais

Serviços e Papel     
da Auditoria Interna

Gerenciamento de 
Pessoas

Gerenciamento do 
Desempenho e 
Accountability

IPPF

Apetite de capacidade

Capacidade alcançada

Estruturas de 
Governança

Auditoria 
Interna

Empresa



Ciclos de priorização IA-CM no Serpro
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● Riscos da cadeia de valor, Revisão processo/artefatos de auditoria 
● Trilhas Conhecimentos, Curso IN 3/2017
● Discussão Norma de Consultoria, Documento Pactuação, Módulo 

capacitação

● PAINT baseado em Riscos 
● Formação profissional e 

Recrutamento interno
● Consultoria 

53%

2018

● Escaladas, IA-CM como Melhoria Contínua, definição das 
entregas de valor

● Recrutamento gerencial, Mapeamento lacunas, Seminário ABR, 
Aud. operacional

● Consultoria sobre Governança em GP (PCMM)
● Riscos cobertos no RAINT, ouvinte no COGRS, QACI PAINT 2020

● Plano de Negócios da Auditoria Interna 
● Formação profissional e Recrutamento 

interno
● Consultoria 
● Integração com Gestão de Riscos

80%

2019

● Recrutamento funcional, Perfil por Coordenação
● Indicadores gerenciais, Força de Trabalho, Custo 

Subprocessos, Orçamento
● Validação externa IA-CM, Auditoria de qualidade, Riscos de 

auditoria, Reuniões mensais PGMQ
● RRC, Maturidade GRC, Aud. contínua, Compartilhamento 

interno/externo 

● Formação profissional e Recrutamento 
interno

● Desempenho, custos e financiamento AI
● Programa de Qualidade - PGMQ
● Articulação com parceiros de controle

100%

2020



KPA 2.6 - Plano de Negócios de Auditoria Interna 2019-2021
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Principais riscos 
controlados - 92 

(Governança)

Contabilidade 
reflete o resultado 
da empresa - 94

(Viabilidade)

Auditoria como 
fonte confiável - 91 

(Confiabilidade)

Principais projetos 
executados - 83

(Estratégia)

Disponibilidade de 
Sistemas - 87 

(Eficácia)

Processos 
eficientes - 85

(Eficiência)

Atendimento 
recomendações 

externas - 83 
(Enforcement)

Ambiente de controle 
adequado - 78 
(Maturidade)

Principais contratos 
regulares - 96 
(Compliance)
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Fonte: Responsive Regulation (Ayres; Braithwaite, 1992), com adaptações.

Alertar ao Conselho Fiscal e ao Conselho de 
Administração a exposição excessiva a riscos

Pautar no COAUD as razões do descumprimento e possíveis 
impactos à empresa

Formalizar alerta de riscos à Diretoria Colegiada sobre 
possíveis impactos da falta de visão integrada

Escalar ao Diretor e Superintendente caso 
permaneça pendente a visão integrada

Recomendar ao Gerente a adoção de visão integrada 
na gestão de riscos e controles

AUTOCONTROLE

Ação de improbidade 
pelo MPF

TCU cobra danos

CGU apura 
irregularidades nas 

contas do gestor

KPA 2.6 - Plano de Negócios de Auditoria Interna 2019-2021
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Fonte: Responsive Regulation (Ayres; Braithwaite, 1992), com adaptações.

Reconhecer corporativamente a boa prática e indicar como 
referência para demais processos/projetos

Emitir opinião quanto à adequação e suficiência das medidas implementadas

Acompanhar a implantação de controles-chave para tratamento dos riscos

Apoiar a realização do mapeamento de riscos e controles do processo/projeto

Sugerir mapeamento específico de riscos do processo/projeto

AUTOCONTROLE

KPA 2.6 - Plano de Negócios de Auditoria Interna 2019-2021



KPA 3.2 - Serviços Consultivos
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https://docs.google.com/a/serpro.gov.br/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQyP6J8TWUV2nneytsn-c4ZgVfLxswZ1x0Qqrhw7aZZopwv7kJ_4bnP1vfPXKSiNhtX2_5KcVfL8JfP/pubhtml


KPA 3.7 - Estrutura de gestão da qualidade
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KPA 2.2 - Pessoas qualificadas identificadas e recrutadas
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KPA 4.1 - Avaliação geral sobre governança, gestão de riscos 
e controles (experimental)
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Fórum da Cooperação IA-CM

21https://iacm.webboard.org/

https://iacm.webboard.org/
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