Acesso
a informacao

INFORMATIVO SERVICO DE INFORMAGOES AO CIDADAO CGE - ABRIL/JUNHO 2020

Classificacao das Solicitagées de Informacgées %

100% DOS PEDIDOS FORAM ATENDIDOS

Foi registrado um aumento na classificag&o no tipo de resposta - transparéncia
passiva - em relagdo ao 1° trimestre.

Atendido (transparéncia ativa)

—
Atendido (transparéncia passiva) — 16
L

TOTAL GERAL

Atendido (transparéncia ativa)
33.3%
Atendido (transparéncia passiva)
66.7%

SOLICITACOES DE INFORMACOES POR ASSUNTO / SUB-ASSUNTO

ASSUNTO SUB-ASSUNTO TOTAL
Estrutura e Insatisfag&o com 07
funcionamento do Comité prazo de resposta
Setorial de Acesso Registro/consulta de
informacdo (CSAl) s , N 02
solicitagdes de informagdo
Informacdes Servidores 0)
disponiveis na plataforma
Ceard Transparente Contratos 02
Orientagdes Técnicas
: - 03
e Normativas
Dados e informagdes
Estrutura e funcionamento disponibilizados na 02
coorporativo plataforma Ceard
Transparente
Estrutura e
Chamada n&o
funcionamento da Central de _ 01
atendida
Atendimento Telefénico 155
Dados e informagdes
Estrutura e N
ndo encontradas na
funcionamento dos sistemas , 0)
plataforma Ceara
coorpotativos
Transparente
Atividades na drea de Gestdo do sistema de 01
correigdo correigdo
Sistemas institucionais Erros na operacionalizagdo 01
e aplicativos (cadastro de informagdes)
Informag&o sobre
legislagdes estaduais (lei, - 0)

decreto, portaria, etc)




Apuragdo/acompanhamento
de manifestagdes pela CGE 01

Convénios e

. . Monitoramento 01
instrumentos congéneres

TOTAL yZ

O assunto mais demandado no periodo analisado foi

“Estrutura e Funcionamento do Comité Setorial de Acesso a

Informag&o - CSAl com 09 solicitag8es de informagdes”.

Solicitacoes de Informacao

POR AREA

A drea com maior quantidade de solicitagcdes de informagdes foi a
Coordenadoria da Etica e Transparéncia (17).
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TOTAL GERAL

indice de Resolubilidade no Trimestral do SIC

1°TRIM 2°TRIM TOTAL

Solicita¢des de Informagdes Respondidas no prazo 22 24 46
Total de Solicitagdes de Informacdes 22 24 46
RESOLUBILIDADE: 100% 100% 100%

Tempo médio de resposta no Trimestre do SIC

1°TRIM 2°TRIM TOTAL

Total do tempo de resposta das Solicitagdes de 196 163 289
Informacdes
Total de respostas das Solicitagdes de Informagdes 22 24 46

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA: 5,73 6,79 6,28




