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01 = Introducéo

A Lei Estadual n°® 15.175/2012, no art.8°, 81°, inciso Il, estabelece como
atribuicdo do Comité Setorial de Acesso a Informacdo (CSAI) de cada 6rgao ou
entidade, a elaboracdo de relatério de monitoramento quanto a implementacéo e
cumprimento da referida lei, em conformidade ao disposto no art. 2° do Decreto n°
31.199, de 30 de abril de 2013.

O objetivo do presente relatério é apresentar ao Comité Gestor de Acesso a

Informacéo (CGAI), conforme disposto no anexo | do supramenciona decreto:
Anadlise qualitativa dos pedidos de informacgBes sigilosas, abrangendo a
natureza das informacdes solicitadas e sinais de evoluc¢éo de exercicio de
controle social. Dificuldades para implementacdo da Lei Estadual n°
15.175/2012. Beneficios percebidos pela implementacdo da Lei Estadual
n° 15.175/2012. A¢des empreendidas pelo Orgéo ou Entidade com vistas
a melhorar o perfil ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das

informag0des solicitadas.

As informacBes apresentadas no presente relatério sdo pertinentes a
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE), abrangem o periodo de janeiro a
dezembro de 2019 e tém como fonte de dados o Mddulo Servico de Informacbes
ao Cidadao (SIC) na plataforma Ceara Transparente.

E importante ressaltar que no periodo acima mencionado foram registradas
1.117 solicitacdes pertinentes ao Poder Publico Estadual, sendo que 981 foram
finalizadas pela Central de Atendimento Telefénico e 136 solicitagdes foram
finalizadas pelo CSAIl. Importante ressaltar que 14 foram registrados pela central e
encaminhados ao CSAI, 122 foram registrados pelo CSAI e 13 solicitagbes foram
reabertas, perfazendo um total de 149 demandas registradas no periodo, as quais

sdo objeto de analise deste relatorio.

02 — Andlise das solicitagcdes de informacdes do exercicio de 2019

2.1 — Quantidade de Solicitacdes de Informacao por Meio de Entrada
Em geral os manifestantes adotaram a internet como meio de entrada de suas

solicitacoes, representando 88,58% das 149 demandas registradas no periodo.
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A utilizacdo da internet como meio de entrada de preferéncia sugere que a
maior parte dos requerentes percebe esse mecanismo como acesso facil ou
adequado para cadastro de solicitacdo de informagdo, principalmente com o
surgimento da plataforma Ceara Transparente, que possibilita ao solicitante anexar
diretamente documentos e ndo precisar da intervencao de terceiros.

Além disso, apesar de ndo se ter perfil dos solicitantes, conhecendo os
assuntos relacionados aos pedidos formulados, percebe-se que o publico que mais
utiliza Solicitacdo de Informacdo como controle social é de um perfil mais

capacitado, com mais acesso a internet e com maior facilidade de usa-la.

2.2 - Quantidade de Solicitacbes de Informacdo por Classificacao

(Transparéncia Ativa, Transparéncia Passiva, Indeferida e Ndo Atendida)
Conforme apresentado pelo relatério do Servico de Informacfes ao Cidadao

(SIC), “Relatério de Classificagdo da resposta/demanda”, a maior parte das

manifestagdes foram atendidas, conforme quadro a seguir:

Situacao Quantidade
Atendida - transparéncia ativa 30
Atendida - transparéncia passiva 92
Atendida — informacé&o pessoal 12
Atendida parcialmente 1
N&o atendida — informac&o inexistente 2
N&o atendida - solicitacdo ndo especificada de forma clara e precisa 11
Demanda Procedente 1
Total 149
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Em torno de 89,92% das solicitacbes foram atendidas. Embora a maioria
tenha tido tratamento de resposta como transparéncia passiva, foi possivel indicar,
na resposta, mecanismos de transparéncia ativa ja disponiveis nos sitios

institucionais e no Ceara Transparente.

23 - Assuntos mais demandados apresentando andlise e
consideracdes/providéncias
Ao todo, observa-se 47 assuntos para as 149 solicitagdes, entretanto na

tabela a seguir foram selecionados os 10 assuntos mais demandados:

Assuntos Quantidade em %

Concurso publico/selecéo 23 15,44%
I?strutura e~FunC|onamento do Comité Setorial de Acesso 18 12.08%
a Informacao)
InformacGes disponiveis na plataforma Ceara 14 9.40%
Transparente
Inform_a(;ao sobre legislac@es estaduais (lei, decreto, 14 9.40%
portaria, etc)
O,rle_ntac;oes sobre a prestagdo de servi¢os dos 6rgaos 8 5.37%
publicos
Estrutura e funcionamento do drg&o/entidade 8 5,37%
Estrutura e funcionamento da ouvidoria 7 4,70%
Consulta sobre as competéncias e atuacédo das

N - " 5 3,36%
comissdes de ética publica
Apuracao/acompanhamento das manifestacoes pela 5 3.36%
CGE
Outros 47 31,52%
Total 149 100%

O assunto mais demandado, excluindo aqueles em que nao foi possivel
atender, foi relacionado ao concurso publico para auditor de controle interno que foi
realizado pela CGE em 2019. Em segundo lugar como assunto mais demandado,
foi a estrutura e funcionamento do comité setorial de acesso a informacéo,
envolvendo informacBes da transparéncia ativa e passiva. E possivel que os
solicitantes cadastrem tais requerimentos em virtude de alguns dados solicitados
relacionado aos assuntos ndo estarem disponiveis, em formato aberto e para

consulta publica.
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Importante ressaltar que 15,44% das solicitagdes de informagdo sobre o
concurso para auditor de controle interno realizado pela CGE no ano de 2019 sao
originadas de oito estados brasileiros: Para, Distrito Federal, Paraiba, Amapa,
Rondb6nia, Sdo Paulo, Pernambuco e Parana. Em relacdo ao Ceara foram
registradas trés (3) solicitacbes de Fortaleza, uma (1) de Aquiraz e uma (1) de
Quixada. Percebe-se ainda que os cidadaos de diversos estados brasileiros se

interessaram sobre esse assunto.

2.4 — Quantidade de Solicitagfes de Informacéo por Municipio;

Dos 149 registros de solicitagbes de informacao, observa-se que 76 foram
oriundas de Fortaleza, representando 51,01% das solicitacdes registradas, 25
solicitacbes sdo de outros estados brasileiros e municipios cearenses e 24 nao
informadas. Fortaleza foi 0 municipio que mais demandou solicitagbes a CGE,

conforme tabela a seguir:

Ordem Estado/Municipio Quantidade | Em %
1 Fortaleza 76 51,01%
2 Brasilia 8 5,37%
3 Belo Horizonte 3 2,01%
4 Porto Velho 3 2,01%
5 Curitiba 2 1,34%
6 Jaboat8o do Guararapes 2 1,34%
7 Sao Paulo 2 1,34%
8 Quixada 2 1,34%
9 Aquiraz 1 0.67%
10 |Cascavel 1 0,67%
Outros
11  estados/municipios 25 16,78%
Total 125 83,89%
Municipio ndo informado 24 16,11%
Total Geral 149 100,00%

E importante salientar que 13 municipios do interior cearense demandaram a
CGE com apenas uma manifestagdo. Além disso, 14 estados brasileiros

demandaram a CGE com uma manifestacao cada.
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2.5 — Situacao das Solicitagcfes de Informacao

Todas as 149 solicitacdes estdo com o status de “finalizado”.

2.6 — Quantidades de Solicitacdes de Informacao que geraram custo

Nenhuma manifestagao gerou custo.

2.7 — Resolubilidade

Segue abaixo a situacdo, concernente ao prazo de resposta de solicitacfes
respondidas:

e em até 20 dias: 142.

e com prazo prorrogado de 21 a 30 dias: 6.

e sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias: 1.

e com mais de 30 dias: 0.

Assim, em 2019 houve o registro de 6 solicitacbes respondidas apos
transcurso do prazo. Dessa forma, a CGE apresentou uma resolubilidade de
99,32%, representando um aumento de quase 4,5% no indice de resolubilidade em
relagdo a 2018, pretendendo continuar aumentando o seu indice de resolubilidade

ao longo do préximo periodo.

03 — Dificuldades para implementacéo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

A principal dificuldade percebida é a falta de integracdo entre Servicos de
Informacdes dos diversos poderes e entes publicos.

Em muitos casos, os solicitantes sdo informados que o objeto de sua
requisicdo é de responsabilidade de outro ente publico ou de outro Poder,
ocasionando a necessidade por parte do requerente um novo cadastro no 6rgdo ou
entidade devida.

A integracdo dos Servicos de Informacdes ao Cidadao entre poderes e entes
publicos ira favorecer essa comunicacao, facilitando a busca e obtencdo de

informacgdes pelos cidadéaos.
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04 — Beneficios percebidos pela implementacdo da Lei Estadual n°. 15.175 de
2012
Destacam-se 0s seguintes beneficios com o advento e aplicacdo de Lei de
Acesso a Informacéao:
e Maior conhecimento por parte do cidaddo de seu direito de obter
informacdes;
e Participacdo da sociedade, por meio da qual é possivel aperfeicoar a
transparéncia do Estado;
e Maior conscientizagdo do publico interno do o6Orgdo quanto da
importancia do atendimento ao cidaddo em oferecer resposta as

solicitacdes de informacéo no prazo devido.

05 — Acdes empreendidas pela CGE com vistas a melhorar o perfil ou nivel da
transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas.

Ndo foram observados, durante o periodo analisado, incrementos de
informacédo ocasionados a partir de demandas de informacdes requeridas por
solicitantes. Entretando, a partir do exercicio de 2020, a CGE ira disponibilizar em
seu sitio institucional a listagem dos membros que fazem parte das Assessorias de
Controle Interno nos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Estadual.

Considerando também o segundo assunto mais demandado via acesso a
informacédo, sobre a estrutura e funcionamento do Comité Setorial de Acesso a
Informacao, seria importante a atualizacdo da pagina relativa a Comissado Setorial
de Etica Publica no sitio institucional da CGE com mais informacées relativas ao
tema, abordando aspectos levantados nas solicitacdes demandadas ao 6rgao.

Vale ressaltar que a divulgacdo de informacdes sobre servidores inativos e
pensionistas ja foi disponibilizada na plataforma Ceard Transparente, restando

apenas a consulta relacionada a terceirizados a ser disponibilizada no ano de 2020.

06 — Classificagcbes de documentos
A CGE possui documentos classificados como “sigilosos”, conforme rol de

informagbes classificadas disponivel em https://www.cge.ce.gov.br/acesso-a-

informacao/ . Os tipos de documentos s&o:


https://www.cge.ce.gov.br/acesso-a-informacao/
https://www.cge.ce.gov.br/acesso-a-informacao/
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e Relatdrios emitidos em carater preliminar, relativos a atividades de auditoria
de Contas de Gestdo, de Plano de Acdo para Sanar Fragilidades (PASF);
Tomadas de Contas Especial e de Auditoria Especial, incluidas inspecoes,
fiscalizacdo e apuragdo de denuncias.

e Manifestacbes de ouvidoria do tipo dendncia, registradas no Sistema
informatizado de Ouvidoria (SOU).

A classificacdo de tais documentos, com fundamentacéo no disposto na Lei n°
15.175/2012, artigo 22, tem o objetivo de preservar a seguranca de instituicbes ou
de autoridades estaduais e seus familiares e de reduzir o risco de comprometer
atividades de inteligéncia, bem como de investigacdo ou fiscalizagdo em
andamento, relacionadas com a prevencao ou repressao de infracdes.

Adicionalmente, a Portaria CGAI n° 01/2016, que dispde sobre a
uniformizacdo na classificacdo de informacéo sigilosa de matéria comum a todos
os orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual, acresceu, em carater geral,
outras informacdes classificadas. A referida portaria também conferiu maior
abertura de informacbes referente a manifestacdes de ouvidoria que ndo teriam
restricdo apds a conclusdo da apuracao.

Até o momento, compreende-se que as restricdes de acesso a informacdes
aplicaveis a CGE sdo adequadas para garantir seguranca do Estado e da

Sociedade.

07 — Consideracdes Finais

O acesso a informacgédo constitui um importante direito do cidaddo e um dever
do Estado. Portanto, o constante aprimoramento de procedimentos € vital ao
acesso a informagdo, permitindo que esse fornecimento seja realizado de forma
objetiva e agil, para que as informacdes cheguem ao destinatério de forma clara e
transparente.

Vale ressaltar que a plataforma do Ceara Transparente, no médulo de Acesso
a Informagédo, foram produzidas melhorias separando demandas atendidas
diretamente pela Central de Atendimento Telefénico das demandas atendidas pelo
CSAI, alem da possibilidade de geracdo de planilhas em formato aberto, as quais
trouxeram facilidades para a producéo deste relatério.
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O presente relatorio, além de trazer estatisticas das solicitagbes tratadas no
ambito do CSAI da CGE, tem como objetivo contribuir para a gestao transparente
da informacédo por meio de andlises, identificacdo de dificuldades, sugestbes e
promocao de a¢cbes com vistas a melhor atender a populagdo, como também estar
em constante aprimoramento das respostas de solicitagcdo de informacéo,

objetivando aumentar a satisfacao dos usuarios.

Fortaleza, 30 de janeiro de 2019.

Comité Setorial de Acesso a Informagéo da CGE

Paulo Roberto de Carvalho Nunes
Secretéario Executivo de Planejamento e Gestao Interna

(Férias)
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