1.3.b Arquitetura de Processos

ARQUITETURA DE PROCESSOS (DESDOBRAMENTO)

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) DATA DE ELABORACAO: 06/07/20

PROPOSITO

Exercer a coordenacgao geral do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual, zelando pela adequada aplicagao dos recursos
publicos e contribuindo para uma gestdo ética e transparente, bem como para a oferta de servicos publicos de Qualidade.

MACROPROCESSO ESCOPO DO MACROPROCESSO GRUPO DE PROCESSOS PROCESSOS

A — Reestruturacdo Organizacional

Gestdo da Estrutura

Organizacional B — Elaboracao de Regulamento de

Competéncias

A — Gestdo da Arquitetura de Processos

B - Gestdo da Rotina de Processos

Desenvolvimento Institucional; Gestao Por Processos
1 - Gestao Gestdo Por Processos; Gestao da
Institucional Qualidade e Desempenho

Institucional.

C - Gestdo da Transformacao de Processos
D — Monitoramento da Gestdo por
Processos

Gestdo da Qualidade

Gestdo da Governanga
A - Elaboragdo do Relatdrio de

Desempenho Institucional|[Desempenho da Gestdo
B — Elabora¢do da Mensagem a AL

Gestdo do PPA

Gestdo da LOA
PPA; LOA; LDO; POA; Planejamento
Estratégico; Gestdo Para
Resultados e Monitoramento do
Planejamento e Orgcamento.

2 — Gestao do
Planejamento e
Orgamento

Gestdo da POA

Gestao do Planejamento Estratégico para

Resultados
Gestao da Execuc¢do Orgcamentaria e

Financeira

GERENCIAIS

Gestdo das Metas Institucionais

Monitoramento do Programa de
Integridade
A — Prestacao de Contas Anuais
Monitoramento de B — Contratos e Convénios
Processos — Etica

Monitoramento da consisténcia,
fidedignidade, integridade e
tempestividade das informacdes
geradas pelas unidades
administrativas do Orgdo;
Assessoramento Técnico e Gestdo
de Riscos.

3 — Gestao de Riscos e
Controle Interno

— Transparéncia Ativa e Passiva
— Metodologia
— Assessoramento Técnico

>

Gerenciamento de Riscos
C — Monitoramento dos Riscos

I|

Atendimento da Ouvidoria Setorial
Gestdo da Carta de Servigos

Tratamento das manifestagdes da
ouvidoria setorial, articulando com

4 - Gestdo do as areas envolvidas no objeto e na
Relacionamento apuracao; Coordenacao do
Setorial com a processo de atualizagdo e
Sociedade manutengado da Carta de Servigos e
Mediagao e Conciliagdo de
Conflitos.

Manifestacdes da Ouvidoria Setorial
Aprimorando a Gestado

Servigo de Informacgao ao Cidadao

Analise da Gest3o Financeira no Ambito do

GTC
Monitoramento da Gestéo Fiscal do Poder

Executivo Estadual
Monitoramento do PASF — Contas de
Governo

Monitoramento e Avaliagdo das Operagoes
de Crédito, Avais e Garantias

Monitoramento da Gest3o Para Monitoramento da Execugdo de Contratos
Resultados, Gestdo Fiscal e Estaduais
Renuncia Fiscal; Monitoramento Monitoramento da Execugdo de Parcerias
dos Contratos e Parcerias Estaduais
Estaduais; Disponibilizagdo de Monitoramento da Regularidade do Estado
Informacbes; Estratégicas de no CAUC
Controle; Elaboracdo de Elaborac¢do de Estudos no Ambito do
1 — Controladoria Orientagdes; Técnicas e ODP.CE
G | Desenvolvimento de Novas Elaboragdo do RCI — Gestdo
overnamenta Tecnologias de Controle; Disponibilizagdo de Informagdes
Mineragdo e analise de dados; Estratégicas de Controle
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Gestdo da Rede de Assessores de
Controle Interno; Monitoramento
do Sistema de Controle Interno e
das recomendagdes emitidas pelo
drgdo central de controle interno;

Gestao do Programa de Integridade

Auditoria de Desempenho;

2 — Auditoria Interna
Auditoria de Regularidade;

Governamental Auditoria em Obras Publica.
Gestao das Demandas da
Sociedade; Gestdo das Informagées
3 - Gestao do Sobre os Servigos Ofertados Pelo
Sistema Estadual de  Estado; Fomento a Participagdo da
Ouvidoria Sociedade na Gestdo das Politicas

Publicas ; Fomento a Mediagao e
Conciliacdo de Conflitos.

Gestdo da transparéncia Ativa
(Ceara Transparente) e Gestdo da
Transparéncia Passiva (Acesso a

4 — Gestdo dos
Sistemas de Etica e

de Transparéncia
Social e Gestdo da Etica Publica.

Gestdo do Sistema de Correigdo;
Apuracdo de Responsabilidades;
Gestdo de Inteligencia Contra
Corrupcdo; Neutralizacdo,
Prevencdao e Combate a Corrupgao.
Apuracdo de Responsabilidades e
Denuncia.

5 — Gestdo do
Sistema de Correicao

Coordenacdo do Processo de
Aquisicdes; Gestdo de Contratos
Administrativos do Orgdo; Gestdo
Financeira; Gestdo de Patrimonio e
Almoxarifado; Instrucdo da
Prestacdo de Contas Anual;
Manutengao e Servigos Diversos e
Gestdo de Transportes.

1 - Gestao de

Compras e Servicos

Fomento ao Controle

Gestdo da Rede de Etica

Informacgdo); Fomento ao Controle
Gestdo da Rede de Acesso

Elaboragdo de OrientagGes Técnicas e
Normativas

Desenvolvimento de Novas Tecnologias de
Controle

Gestdo da Rede de Assessores de Controle
Interno

Monitoramento da Renuncia Fiscal
Gestdo do Programa de Integridade do
Poder Executivo Estadual

Monitoramento das recomendagdées
emitidas pelo érgao central de controle
interno

Monitoramento do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Estadual

Realizagdo de Auditoria em Obras Publicas
e Servigos de Engenharia

Realizagdo de Auditoria de Desempenho

Realizagdo de Auditoria de Regularidade

\Gestéo de Denuncias de Ouvidoria
A —Monitoramento

Gestdo da Rede de

. B — Validacao
Ouvidoria ; g~
C — Avaliagao
" A — Registro
Gestdo das Demandas da g
. B — Retorno
Sociedade
C— Consulta

Gestdo da Carta de Servicos

Gestdo dos Canais de Recebimento de
Manifestacdes de Ouvidoria

Gestdo da Avaliagdo Continuada dos
Servigos Publicos

Gestdo da Central de Atendimento

A - Educacgdo para o Controle Social

B - A¢Ges Descentralizadas de
Transparéncia Ativa e Passiva

A - Recursos ao CGAI

B - Classificagdo, Desclassificacdo e
Reavaliagdao de Informagao Sigilosa

A - Suporte Técnico as Comissdes Setoriais

de Etica Publica
B - Capacitacdo da Rede

C - Monitorar a Designagcao das Comissdes
Setoriais de Etica Publica

A - Gestdo do Prazo de Resposta

B - Gestdo da Qualidade da Resposta

Social

Apoio ao Comités Gestor
de Acesso a Informacao

Publica

C - Suporte Técnico aos Comités Setoriais

a Informacdo D - Capacitagdo da Rede

E - Monitorar a Designagdo dos Comités
Setoriais de Acesso a Informacgao

A - Gestdo do Conteldo de Transparéncia

Gestdo do Ceard Ativa
Transparente B - Gestdo do Conteudo de Transparéncia

Passiva
Gestdo do Conteudo de Transparéncia dos
Sites Institucionais

Gestdo da Inteligencia Contra Corrupgao

Gestdo da Rede de Correicao
Apuracdo de Responsabilidades de Pessoa
Juridica

Apuracao de Denuncia

Gestdo do Processo de Aquisi¢cdes
Gestdo de Contratos Administrativos do
Orgio

Gestao de Contratos de Terceirizagao de
M3do de Obra

Gestdo de Patriménio e Almoxarifado
Gestdao da Manutencgao e de Servigos
Diversos

Gestdo de Transportes

Gestdo Documental
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2 — Assessoramento
Juridico
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Analise e Elaboracdo de
Instrumentos Legais e Atos
Normativos; Emissao de Pareceres
Juridicos e Atualizagdo dos
Normativos Relacionados as
Atividades do Controle Interno.

Emissdo de Pareceres Juridicos

Elaboragdo de Atos Normativos

Elaboracao de Instrumentos Processuais

Compilagao de Normativos

Acompanhamento de Processos Judiciais
que a CGE é Parte

3 — Gestao de TIC

Provimento de Solugdes e de
Gestdo da Informacao;
Infraestrutura da Segurancga das
Operacgoes de TIC; Atendimento a
Usudrios de Sistemas e
Planejamento de TIC.

Atendimento aos usuarios de sistemas da
CGE

Atendimento de infraestrutura de TIC

Desenvolvimento de
solugGes tecnoldgicas

A — Criagdo de novos projetos

B — Sustentacgdo das solugdes existentes

C — Prospecgao de novas solugées
tecnoldgicas

Aquisicao de TIC

Controle de Acessos

A — Acessos a Dados

B — Acesso Fisico

C — Acesso a Sistemas

Plano de Continuidade de
Negdcios

A- Gerenciamento de Backup

B — Monitoramento de Ativos de TIC

Gestdao de Mudangas em TIC

Governanca de TIC

A — Gestao de PETIC

B — Gerenciamento de Procedimentos da
Qualidade

C — Monitoramento dos Indicadores
Institucionais e de Qualidade

4 — Gestao de Pessoas

Folha de Pagamento;
Movimentagdo de Pessoas;
Capacitacdo; Atendimento de
Demandas Funcionais e Gestdo da
Terceirizagao

Gestdo da Selegdo de
Pessoas

A — Efetivos

B - Exclusivamente Comissionados

C — Colaboradores

Avaliagao de
Desempenho dos
Servidores

A - Ascensao Funciona

B - Concessao de GDAA

C - Estagio Probatodrio

Gestdao da Movimentacao
de Pessoas

A — Nomeagoes

B — Exoneragoes

C — Licengas

D — Cessao

E - Concessao de Diarias

Processos de Direitos e
Deveres dos Servidores

A — Férias

B — Gratificacoes

C - Pensdo Alimenticia

D — Ressarcimentos

Gestdo dos Dossiés
Funcionais

A - Atualizagdo e guarda dos registros
funcionais

Capacitacdo de Servidores

Promocdo da Qualidade de Vida do
Servidor

Apoio ao Servidor Apto a Aposentadoria

Gestdo e Mapeamento de Competéncias

Elaboracao de Politicas de Gestao de

Poccnac

Elaboracdo da Folha de Pagamento

5 — Gestao da
Comunicagao

Comunicagao Interna e Externa.

Producgao de Boletins Informativos

Producado de Release

Gestdo das Redes Sociais

Gestdo do Sitio Institucional e Intranet

Assessoramento de Imprensa

Pagina 3
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