OUVIDORIA Ouvidoria
GERAL INFORMA |

Boletim Quadrimestral da Ouvidoria Geral do Estado
Maio/Agosto - Edicao 02

MANIFESTAC'OES REGISTRADAS NO
CEARA TRANSPARENTE

Maio [ 3.622
aunho [ 4.991
Julho _ 5.960
Agosto [N 5904

VALOR TOTAL
20.477*

MANIFESTAQéES POR TIPO:
Reclamacado: 13.473 / Solicitacdo: 4.880 / Denuncia: 1.014 / Elogio: 735 / Sugestdo: 375
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RESOLUBILIDADE E TEMPO PESQUISA DE SATISFACAO
MEDIO DE RESPOSTA JUNTO AOS USUARIOS

CANAIS DE ATENDIMENTO - DEMANDAS

E-MAIL
TELEFONE FIXO 3304

4.4%

CENTRAL 155
49.8%
INTERNET
39%

7

= Resolubilidade de 91,45% (18.387
manifestacoes respondidas no

prazo) = Indice Geral de Satisfacdo (Maio

=) Tempo Médio de Resposta 7,25 a Agosto): 80,85%
dias)

= Nota média atribuida pelos
usudrios: 4,07

= indices mensais de Resolubilidade:
- Maio 89,01%
- Junho 89,73%
- Julho 93,18%
- Agosto 93,88%

RANKING COM 10 ORGAOS MAIS DEMANDADOS

Ouvidoria
do Ceara

5.050 CAGECE 976 SSPDS

2.156 DETRAN 766 SEDUC
1.808 SESA 757 CASA CIVIL
1.685 SEFAZ 714 SPS

1.454 PMCE 601 SAP

« Os o6rgados representam 75% de todas as demandas da plataforma Ceard Transparente.

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado

www.cge.ce.gov.br




CONFIRA O0S ORGAOS COM MAIOR
NUMERO DE MANIFESTACOES POR TIPO

RECLAMACAO  SOLICITACAO DENUNCIA SUGESTOES

ELOGIOS

TIPO ASSUNTO SUBASSUNTO TOTAL

RECLAMACAO

o Descumprimento das
medidas do isolamento social.
Coronavirus « Prevencdo e combate ao
coronavirus, outros.

542

Orientacoes sobre
a prestacdo dos 223
servicos dos
orgaos publicos

SOLICITACAO

« Patrulhamento urbano
(bairros) e Patrulhamento 206
rural (interior), outros.

Identificacdo de
Policiamento

« Demora na andlise do

Tramitacao de processo, Homologacdo de 173
processos fiscais  « processo de parecer tributdrio
e outros.

Servico de Emissdo  « Solicitacdo de restituicdo,

de IPVA emissdo do DAE e outros. 169



ASSUNTO

TIPO

DENUNCIA

Elogio a servidor
publico/
colaborador

Elogio ao
orgdo/entidade

Elogio ao
Governador do
Estado

ELOGIO

Elogio aos servicos
prestados

Assisténcia
a saude

SUGESTAO

SUBASSUNTO

Satisfacdo com o
atendimento

Satisfacdo pelos servicos
prestados

Satisfacdo com acoes do
governo

Elogio a acoes policiais e
qualidade no atendimento

Consulta/Atendimento/
Tratamento (infectologia e
outros), outros.

Considerando que algumas manifestacoes ainda se

encontram em atendimento

junto as

resultados

Ouvidorias
Setoriais, poderdo ter suas classificacoes de situacoes
alteradas e posteriormente apresentar

Ouvidoria
do Ceara

divergentes no quantitativo de demandas para esse

periodo.

TOTAL

352

236

38

22



