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RESPOSTAS AOS CQME[\ITARIOS E SUGESTOES DA PESQUISA DE
SATISFACAO COM ORGAOS E ENTIDADES DE PODER EXECUTIVO
ESTADUAL - 2019

ASSUNTO COMENTARIO / SUGESTAO RESPOSTA
Temos diversas indicagbes de melhorias para
novos relatérios. No momento, estamos
priorizando melhorias nos mddulos Execugao e
Prestagdo de Contas, pois foram elencadas como
metas institucionais para este ano. A escolha
desses moédulos decorreu de uma pesquisa de
o . . .| satisfagdo realizada durante o 45° Foérum
e- Parcerias: Elaborar relatérios funcionais
O o .. | Permanente de Controle Interno. Temos
por convénio, onde se verifica todos as OBT's lacionad Ihori ~ iad
de forma simples, sem ter que abrir um a um relacionado essas meinorias, que sao enviadas
Relatorios  de ’revisto e realizado doé através do CGE Atende, e temos priorizado as
. pre . demandas mais solicitadas. Além disso, ha uma
Atividades e repasses. Relatério de regularidade por limitagio  tecnolégica que ndo  permite
Relato_rlos_ de CNPJ. disponibilizar relatérios dindmicos (os que sao
Auditoria

elaborados pelo proéprio usuario). Ao longo deste
ano, estamos trabalhando para melhorar a
arquitetura do sistema para possibilitar a utilizagao
desse recurso futuramente. Dessa forma, supriria
todas as demandas acerca de novos modelos de
Relatérios.

Realizar treinamentos e informativos.

Acerca de capacitacdo no e-Parcerias, ndo temos
treinamento presencial planejado para este ano.
Para suprir essa deficiéncia, estamos elaborando
videos tutoriais acerca do sistema para orientar os
usuarios.

Plano de Acao
para Sanar
Fragilidades
(PASF)

Nao existe treinamento adequado e néo
tampouco um sistema adequado para as
respostas...Ficaram de atualizar desde 2019
e até agora nada foi feito. Nao temos pessoas
dentro da CGE que respondam com firmeza
as indagagdes e duvidas das outras Pastas.

Deveria haver maiores explicagdes no que
concerne a efetiva atribuicdo da comissao,
deveria haver um acompanhamento mais
préoximo da execugdo do érgao. O relatério do
PASF é como se fosse o relatério da
ouvidoria, e acredito que nao seja viavel da
forma como hoje esta sendo implementado,
0s papéis nao estio claros.

Minha avaliagédo esta baseada apenas no uso
do sistema e na forma de atualizagao.
Sugiro que a analise seja sempre feita com
base na situagdo atual - utilizando o registro
histérico apenas para acompanhamento.

Em relagdo ao sistema E-pasf, esta sendo
realizado um diagndstico para detectar o que
precisa ser melhorado ou alterado, além de
estarem sendo construidos novos maédulos.

O e-PASF esta passando por mudangas
estruturais em que as recomendacgdes aos 6rgaos
serdao apenas um dos modulos. Dois outros
modulos (MONITORAMENTO E COGERF) ja
foram inseridos no sistema e outros estdo sendo
trabalhados. A ideia é que o e-PASF passe a ser o
sistema integrado de controle interno, onde a CGE
possa realizar suas atividades e demandas aos
6rgaos por meio desse sistema. Em relagdo aos
treinamentos e as reunides da rede e-PASF temos
realizado por meio das reunides semanais com 0s
assessores de controle interno dos o6rgaos e
entidades.
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Exemplo: se a fragilidade é de 2017 e a
adogao de medidas s6 ocorreu em 2019, que
seja aceita a solugdo apresentada, ainda que
tardia. Fico a disposicao, para me explicar
melhor.

Realizar treinamentos e informativos.

Sobre o e-Pasf favor implementar o sistema
de tal forma que seja possivel puxar
informagdes ja registradas avisa anteriores e
salvamento automatico de informagdes pois
varias vezes o navegador ou aplicagédo trava
e se perde parte das informacdes digitadas.

Reunides da rede e-Pasf

Acompanhamento mais direto e incisivo com
as secretarias e 6rgéos.

Orientacoes

As orientagdes técnicas e normativas sao feitas de
acordo com os requisitos exigidos pela legislagao
e trabalhamos em regime de demanda, ou seja,
caso algum o6rgdo tenha alguma duvida em
relacdo a algum assunto, o mesmo pode

Grupo Técnico de
Gestao de Contas

quanto a processo licitatério.

Técnicas e Orientages técnicas e normativas. encaminhar o processo para a CGE solicitando
Normativas uma orientagao técnica ou normativa. Além disso,
sdo realizados foruns para debate de temas
diversos e existem grupos permanentes com a
participacdo dos assessores de controle interno,
nos quais acontecem discussdes e "tira duvidas".
As analises do GTC tem que adentrar mais | A CGE esta se preparando para em 2021 iniciar
ainda na realidade dos 6rgaos, | trabalhos em campo, realizando visitas e reunides
principalmente com relagdo as contas de |dentro das entidades, conforme a necessidade.
custeio. Acho que a CGE poderia fazer uma | Ha em curso também o desenvolvimento de uma
Analises do auditoria preventiva nos 6rgdos, tanto com |nova metodologia de andlise preventiva,
relagdo aos processos de pagamentos, |justamente para acompanhar, conhecer as

financas das entidades e detectar possiveis
problemas futuros e demandas que possam ser
apresentadas ao GTC. Essa nova metodologia
também nos trara informagdes para que possamos
identificar a necessidade de treinamentos e
informativos direcionados conforme a necessidade
das entidades.

(GTC)
Realizar treinamentos e informativos.
Acompanhamento Realizar treinamentos e informativos
do CAUC '

A CGE realiza diariamente o monitoramento das
anotacgdes dos orgaos e entidades do Estado do
Ceara no Servigo Auxiliar de Informagdes para
Transferéncias Voluntarias - CAUC. Havendo
pendéncia em algum requisito do CAUC, o
o6rgao/entidade sera comunicado via e-mail ou
oficio sobre a necessidade de regularizagao.
Quanto ao treinamento, para o ano de 2020 nao
ha perspectiva de realizagdo na forma presencial.
No entanto, caso tenha alguma duvida especifica-
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mente podera entrar em contato com a equipe da
CEICO/CCONT para esclarecermos.
idori Inf 0 is diretivas.
O:Z;izgaée nformagbes mais diretivas A CGE informa que acolhe a sugestao e a levara
Informagéo Realizar informativos. em considerag&o para os trabalhos futuros.

TIC (Ceara

Parcerias, e-
Contas, e-

e SACC)

Ferramentas de

Transparente, e-

Controle, e-PASF

As funcionalidades das ferramentas de
prestacdo de contas nunca estdo em acordo
com os prazos estabelecidos, as vezes nao
retratam o que as IN orientam causando um
transtorno muito grande a uma atividade de
extrema importancia.

No tocante ao e-Parcerias, os prazos de Prestagao
de Contas sao estabelecidos conforme
determinagbes contidas nos Decretos Estaduais
que disciplinam as transferéncias de recursos por
meio de parcerias. Relativamente a |IN
mencionada, nao foi possivel a CGE identifica-la,
motivo pelo qual restou prejudicado o
correspondente retorno.

A CGE tem cumprido seu papel, é natural ter
alguns ajustes para a melhoria das
ferramentas. O sistema e-Parceria é preciso
uma melhor andlise de seu funcionamento,
pois a navegacéao nao é facil.

A dificuldade de navegagdo no sistema e-
Parcerias, normalmente, ¢é diminuida pela
capacitagado dos usuarios. Nada obstante, ndo ha
previsdao de treinamentos presenciais para este
ano. Para suprir essa lacuna, estamos elaborando
videos tutoriais acerca do sistema para orientar os
usuarios. Além disso, a CGE continuara buscando
melhorar a navegabilidade do sistema.

O atendimento para assuntos relacionados
aos sistemas SACC e e-PARCERIA é muito
lento nas solugdes, as vezes demandamos e
retorna do mesmo jeito que foi, ai fica um vai
e vem, que demora a ser resolvido.

A CGE considerara o desenvolvimento de
pesquisa de satisfagdo de seus usuarios para que
as respostas aos atendimentos sejam avaliadas,
inclusive considerando a proximidade da execugao
do projeto estratégico "Aperfeicoamento do
Processo de Parcerias".

E necessario o aperfeicoamento do SACC
para atender as demandas das parcerias
firmadas pelo Estado e que nao se
enquadram como convénios nem contratos.
Notadamente os termos de colaboragao
regidos pela Lei Federal 13.019/2014 e pela
Lei Estadual.

O Estado desenvolvera um novo sistema de
Contratos, cujo Termo de Referéncia estd sendo
analisado pelo agente financiador (Banco
Mundial). Em seguida, ocorrerdo as fases de
licitagdo para dar inicio ao desenvolvimento
juntamente com a empresa vencedora. Portanto,
nao temos a intengdo de desenvolver novos
modulos no SACC, haja vista que um novo
sistema ja esta sendo planejado.

No sistema e-Parcerias, o limite maximo de
upload dos documentos digitalizados deveria
ser maior, uma vez que a grande maioria dos
aditivos realizados entre a Secretaria e as
OSC's, tém o Plano de Trabalho e Memdria
de Calculo extensos, impossibilitando que os
anexos sejam inseridos com boa qualidade
de imagem, pois para ajustar o limite maximo
de 10 megas, deve-se baixar a qualidade do
arquivo.

Hoje os anexos podem ser de 10Mb. Para
documentos superiores a esse tamanho é possivel
dividir e anexar mais de um documento. No
momento ndo vislumbramos outra forma de
solugdo, mas estaremos atento a essa
necessidade.
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Realizar treinamentos e informativos.

Acerca de capacitagao do e-Parcerias e do SACC,
nao temos treinamento planejado para este ano.
Para suprir essa deficiéncia, estamos elaborando
videos tutoriais acerca do sistema para orientar os
usuarios.

Promover o desenvolvimento de ferramentas
para a partir de dados dos sistemas gerar
relatérios gerenciais que déem suporte a
melhoria da gestao publica.

Ao longo deste ano, estamos trabalhando para
melhorar a arquitetura do sistema para possibilitar
a utilizacdo do recurso referente a relatérios
dindmicos (os que sdo elaborados pelo proéprio
usuario). Dessa forma, supririamos as demandas
acerca de novos modelos de Relatdrios.

Os atendimentos sado satisfatérios, porém os
relatorios deixam muito a desejar.

Referente ao SACC, a execugdo dos
contratos deveria estar alinhada com o
sistema S2GPR; ndo se consegue emitir o
"relatério de vencimento" e "despesas por
vencimento" (da erro); dados inconsistentes,
nao havendo ajuste de acordo com as
anulagdes realizadas no SIAP/S2GPR.

Novos relatérios mais padronizados e modernos
que utilizam a plataforma Tableau estdao sendo
disponibilizados nos sistemas da CGE, a exemplo
do painel existente na pagina inicial do SACC.
Sera verificada a corregdo dos relatérios com
possiveis inconsisténcias, bem como sera
analisada a integracdo do SACC com o S2GPR.
Ressaltamos ainda que existe um projeto em fase
inicial de licitagdo para construgdo de um novo
sistema de Contratos onde estdo previstas a
construgéo de relatérios e consultas e integracdes
com as demais ferramentas do estado.

Atendimento as
Demandas dos
Orgaos e
Entidades do
Poder Executivo
Estadual

Melhorar o atendimento no que diz respeito
ao usuario ficar satisfeito com: - gentileza do
atendente, em alguns casos tem sido rude. -
atender em tempo habil, alguns dos
atendimentos solicitados pelo fato de nao
serem atendidos em tempo habil tem-se
perdido prazos de procedimentos
técnicos/juridicos.

Maior acesso as pessoas

Gostaria de mais agilidade nas demandas
enviadas.

Realizar treinamentos e informativos.

Estdo previstas melhorias no sistema CGE
Atende, inclusive a implantagdo de uma pesquisa
de satisfagao referente a cada chamado finalizado
para mensurar melhor a experiéncia dos usuarios
com o atendimento. Também estd prevista a
ampliacdo do CGE Atende para usuarios de
6rgdos e entidades que ndo possuem vinculo
organizacional formal com o Governo de forma a
proporcionar acesso aos atendimentos registrados
a uma maior quantidade de pessoas. Sera
buscada a realizagao de treinamentos e reforgo de
orientagdes relacionadas a adequada forma de
tratamento aos usuarios. A gestdo da area de
tecnologia estd a disposicdo para receber
feedbacks  construtivos a respeito dos
atendimentos realizados por meio do canal:
gestaocotic@cge.ce.gov.br. Ressaltamos a grande
quantidade de demandas que chegam a area de
tecnologia e que processos e ferramentas estao
sendo aprimorados para diminuir o tempo de
atendimento de cada chamado.
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Eventos
Institucionais
(féruns,
encontros,
reunioes e outros)

Tenho como sugestao que o Controle Interno
ofertasse mais treinamentos,
preferencialmente a  distdncia.  Outra
demanda que acho importante é uma
orientagdo mais efetiva em relagdo a
necessidade de criacao de controle interno
nos orgaos. Hoje a CGE faz um bom trabalho
com a rede de Ouvidoria. Sugiro a criagcéo
também da criagdo de uma rede de Controle
Interno com a participagcdo de todos os
6rgdos sob a coordenacgdo, orientacéo,
informes e capacitacdo da Controladoria do
Estado.

No geral a atuagcdo da CGE é satisfatoria,
mas como Coordenadora do Controle Interno
sinto necessidade da oferta de cursos de
capacitagao voltados para este publico alvo
de servidores.

Parabenizo a CGE pelas boas praticas e pela
interacdo permanente com as setoriais.
Sugiro um trabalho de conscientizagéo junto
aos 6rgaos quanto ao importante papel dos
assessores setoriais de Controle Interno,
levando em conta que as agdes pertinentes
eram anteriormente executadas de forma
fracionada por outras areas que acabam por
nao entender esse exercicio do controle.
Acredito que nossa atuacdo influa bastante,
mas a observacdo se deve ao fato de que o
trabalho de conscientizagcdo na area de
QOuvidoria, obteve um excelente resultado.

Gostaria que houvesse mais orientagdes
sobre controles internos.

Sao realizados foéruns permanentes para debate
de temas diversos e existem grupos de whatsapp,
como canal de comunicagdo, com a participagao
dos assessores de controle interno, nos quais
acontecem  discussdes e  “"tira  duvidas"
diariamente. Nesses grupos sempre sao
apresentados e discutidos varios temas que
suscitam duvidas nos colaboradores. Ainda junto
aos os assessores de controle interno dos drgaos
e entidades, informamos que semanalmente
fazemos reunido para tratar temas ligados ao
Controle Interno e assuntos correlatos.

Ofertar cursos de capacitacdo do Sistema
SACC, considerando: Melhorar a qualidade
das informagbes e do técnico que esta
realizando o curso, providenciar manual
atualizado do sistema, segurangca e
habilidade do técnico.

Acerca de capacitagdo do SACC, nado temos
treinamento planejado para este ano. Para suprir
essa deficiéncia, estamos elaborando videos
tutoriais acerca do sistema para orientar os
usuarios.

Buscar sempre que possivel uma melhor
agenda e formagdo e capacitacdo dos
agentes e servidores publicos.

CGE poderia ofertar mais capacitagoes,
tendo em vista seu excelente quadro técnico,
possibilitando um maior aprendizado pelos
servidores do Estado.

Maiores treinamentos e de

capacitacao.

cursos

N&o me recordo de terem sido ofertadas
capacitagcdes em 2019, ou se foram ofertadas
nao houve ampla divulgagéo.

Foram ofertadas em 2019, diversas capacitagoes
para os oOrgdos e entidades estaduais nos
assuntos do escopo da CGE, tais como: Curso
Basico em Ouvidoria; Curso e-parcerias -
Validagao Cadastral; Sistema de
Acompanhamento de Contratos e Convénios
(SACC); Curso de Formagdo em Ouvidoria CGE;
Curso Tomada de Contas Especial - COSCO;
Curso Contrato de Gestéo;Curso ISO 31000:2018
- Capacitagcdo em Gestdo de Riscos - C31000 -
ASCOU; Oficina Gestao de Operacionalizagao da
Carta de Servicos ao Cidadao;Oficina Gestao de
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Capacitagdes online seriam bem vinda neste
momento. Operacionalizagdo da Carta de Servicos ao
Oferecer mais cursos Cidadao; Curso Técnicas de Controle interno -
Em falta é preciso de capacitagcbes pos|ASCOU. A divulgacdo dos referidos cursos €
pandemia. realizada em parceria com a EGP, todavia,
Realizar capacitacdes. buscaremos uma forma de comunicacdo mais
Divulgagdo mais expressiva com as | efetiva.
secretarias e 6rgaos.
Foram realizados dois foruns, no ano de 2019: 44°
Foérum Permanente de Controle Interno com a
tematica Atuacao do Sistema de Controle Interno
Eventos do Poder Executivo e 0 45° Férum Permanente de
Institucionais Reali i t | ~ | Controle Interno com a temadtica o Sistema e-
(féruns, ealizar eventos que acrescentem aigo € Nao | 5o rias. Nesse evento, a CGE procurou ouvir os
so falatério. ~ . L.
encontros, problemas e sugestées de melhoria dos usuarios

do sistema, inclusive as prefeituras e demais
Organizagbes da Sociedade Civil. O objetivo foi
tornar o férum mais participativo e util para os
participantes.

Comentarios e
Sugestoes Gerais

Deveria ter mais treinamento do sistema
Agora do TCE, ndo é uma ferramenta da
CGE, mas muito utilizado pelo TCE e CGE.
Aparece 1 semana de curso Agora na Escola
de Gestao para 1 ou 2 pessoas da Secretaria,
para um bom funcionamento deve ter mais
cursos e treinar mais pessoas.

O sistema Agora é de fato gerenciado pelo TCE,
ndo podendo a CGE ministrar cursos dessa
tematica, no entanto, encaminharemos a
solicitagcao ao Tribunal.

Precisamos que a CGE interaja mais com as
outras Pastas no intuito de dirimir dividas e
nos ajudar na busca por melhorias e
conhecimentos.

Sugiro o retorno dos técnicos de outras
instituicbes do estado que desenvolviam
atividades na CGE. Classifico o trabalho
desenvolvido por eles como EXCELENTE.

Maiores treinamentos e cursos de
capacitacdo - Grupos em whatsapp com
todos os gestores dos 6rgaos que utilizam o
sistema da CGE dividido por areas de
atuagdo - Reunides da rede e-Pasf -
Programa de integracdo com os demais
6rgaos.

Acho que a CGE deveria retornar a alocagao
de técnicos para auxiliar o trabalho das
setoriais, como vez em um passado recente.

A CGE registra que os comentdrios e sugestdes
apresentados serdo considerados em seu
processo de gestdo com a finalidade de melhorar
a validade e utilidade do servico prestado aos
Orgaos e Entidades do Poder Executivo estadual,
inclusive nas agbes de interagdo e integragao,
como os Féruns Permanentes de Controle Interno.
Ademais, o uso de recursos tecnolégicos como os
associados ao aplicativo WhatsApp e aos que
permitem a realizagdo de reunidoes e eventos
online serao cada vez presentes nas atividades da
CGE. Quanto a alocagao de técnicos da CGE nos
Orgaos e Entidades, registre-se que a implantagao
das Assessorias de Controle Interno e Ouvidoria,
com o apoio e orientagdo da CGE, tem se
constituido em nova diretriz estratégica, de acordo
com o modelo de trés linhas de defesa do controle,
para viabilizar o exercicio do controle interno de
forma mais eficiente e eficaz.

Sugiro avaliar como boas agbes as atividades
desenvolvidas nos 6rgaos para aproximar
servidores e demais trabalhadores.

Encaminharemos oficio a SEPLAG.

Ficar mais préxima aos 6érgéos, regulamentar
mais orientacées, padronizar respostas que
forem necessarias, auxiliar mais na prestacao
de contas do TCE.

A implantagéo do Sistema de Correi¢do terd como
principio maior o funcionamento em rede.
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Comentarios e
Sugestoes Gerais

Seria interessante um acompanhamento mais
proximo junto aos 6rgdos. Promocéo de
capacitagdes mais focadas nas prestacoes de
contas e resolugdes dos tribunais de contas.

No que concerne as capacitagdes, entendemos
que nao s6 o desejo de mitigarmos as dificuldades
encontradas nas prestagdes de contas - e, nesse
ponto, entendemos a sua importancia -, mas o
controle interno de uma forma geral devera ser
contemplado. Aqui, destacamos a caréncia ja
identificada na funcdo correicional e que tera uma
especial atencdo da CGE. Por fim, e ndo menos
importante, devemos registrar que a CGE esta
passando por uma mudanca substancial na forma
como as orientagdes aos 6rgaos/entidades devem
ser feitas. Agora, além das j& existentes
Orientagcbes Técnicas, formalizadas por meio de
uma pega técnica, cada area finalistica esta
imbuida na missdo de afastar as duvidas
referentes a sua atuagéo.

Seria muito bom se tivéssemos um
treinamento mais detalhado, sobre o Sistema
Carta de Servigos (internos e externos).

A CGE iniciou neste ano um freinamento em
formato de oficina para auxiliar o preenchimento
da Carta de Servigos, com foco em linguagem
simples. Essa oficina contemplou até o momento 8
6rgdos. Neste ano, mais 10 o6rgdos serao
contemplados com essa oficina, os demais 6rgaos
entrardo no cronograma de 2021. Um dos critérios
para a escolha dos 6érgaos a realizar a oficina em
2020 foi o numero de acesso aos Seus Servigos.
Apds essa etapa, consideraremos, conforme a
demanda, a realizacdo de treinamento mais
detalhado sobre a Carta de Servigos.

Dar continuidade, no sentido de finalizar os
servigos ofertados pelas Secretarias e
Vinculadas do Estado do Ceara - Carta de
Servico ao Cidadao, permitindo que sejam
visualizadas as riquezas de agbes
desenvolvidas pelas mesmas, para que assim
este “mapeamento de servigos”, além do
carater consultivo, nos permita avangar tanto
no que se refere a avaliagdo e ao
aprimoramento do trabalho desempenhado,
quanto na consulta e acesso dos
beneficiarios aos servicos.

A Carta de Servigos esta sendo atualizada com o

uso da linguagem simples. As sugestdes
apresentadas sao bem vindas e estdo no nosso
planejamento para serem executadas nas

proximas etapas de melhoria da Carta de
Servigos.

Deixo registrado que a CGE seja mais aberta
as sugestdes que ouvidores/colaboradores
dao nas reuniées e no grupo de ouvidores.

A CGE adota como forma de atuagao a realizagao
de consultas aos membros integrantes da Rede de
Ouvidoria, quando possivel. Entretanto,
esclarecemos que nem sempre as sugestdes
fornecidas sdo possiveis de ser acatadas ou nao
sao possiveis de ser acatadas imediatamente.
Continuaremos atentos as sugestdes dos
ouvidores e colaboradores.
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Em relagcdo a Ouvidoria e a solicitagdo de
informagdes ja fiz essa sugestédo e retorno a
fazer. O Sistema de Ouvidoria deveria
disponibilizar relatérios quantitativos mensais
sobre os objetos das ouvidorias e solicitagbes
de informagbes. Dessa forma minunciaria as
setoriais e todo o Sistema dados para
melhoria do trabalho e dos processos.
Exemplo: quantas ouvidorias a SEDUC no
més de janeiro e ano de 2019 respondeu
sobre atraso de pagamento pensdo pos-
morte. Quantos casos foram denunciados
sobre assedio no ano de 2019. Dessa
forma a ouvidoria ndo serviria apenas para
constatar, mas para serem trabalhadas acgdes
preventivas e corretivas.

A plataforma Ceara Transparente foi desenvolvida
para possibilitar a extragao de relatérios, conforme
a sua sugestdo, tanto na area de ouvidoria como
na area de acesso a informagdo. Existem
relatérios em planilhas, com diversas informagdes
que possibilitam a construgdo de analises
diversas. Cabe a cada ouvidoria utilizar tais
ferramentas e construir os seus proéprios relatorios,
da forma que melhor entender. Com esses dados
podem ser geradas informagbes por tipo de
manifestagdo, em cada tipo de manifestagao quais
assuntos mais recorrentes, quais unidades mais
receberam elogios, quais unidades atrasam mais
nas respostas.

Para avaliagdo de boas acgbes de Ouvidoria
deveriam ser consideradas as agbes que
visam estabelecer uma melhor relagdo entre
servidores e terceirizados. O cidaddo ganha
com isso.

As boas praticas de ouvidoria s&o analisadas no
ambito da Comissdo de Avaliagdo de
Desempenho das Ouvidorias Setoriais, conforme
prevé a Portaria da CGE n.° 70/2013. Todas as
boas praticas sao analisadas conforme os critérios
estabelecidos na portaria citada. E importante que
a boa préatica esteja no relatério da ouvidoria
setorial e esteja bem escrita, para que a comissao
possa compreender melhor a ideia e pontuar.

A CGE tem demonstrado muito esforco na
prestacdo de seus servigcos, mas acho que
precisa melhorar na divulgagdo dos servigos
de acesso a informagdo, ainda pouco
conhecido da populagao.

Esclarecemos que em 2019 houve 17.961
demandas de acesso a informagado e em 2020
foram 42.694, ambos considerando o mesmo
periodo, de janeiro a julho, o que representa um
aumento de 137,7% em relacédo a 2019, o que
demonstra uma maior participagao da sociedade.
No entanto, com vistas a ampliar ainda mais o
acesso a informacéo, foram inseridos dois projetos
estratégicos relativos ao estimulo da participagao
social, sendo eles: a) Aprimoramento da qualidade
e da quantidade das informagdes disponibilizadas
no Ceara Transparente; e b) Consolidagdo da
participagdo social no interior. Serdo realizadas
agcdes para que esses projetos sejam
concretizados e consequentemente proporcionar
uma maior participagao social.

Os posts nas redes sociais poderiam ser
usados de forma mais direta dando
orientagdes especificas sobre demandas aos
cidadaos.

A CGE possui um informativo eletrénico semanal
chamado CGE Noticias, com as principais noticias
de agdbes e projetos do 6rgdo. A lista de envio do
boletim é atualizada periodicamente com os e-
mails dos participantes de seus eventos
institucionais, reunides técnicas e membros das
redes de ouvidoria, acesso a informacao e controle
interno. O 6rgdo também disponibiliza em seu site
a opcgao de inscrever o e-mail para receber o
boletim informativo. Assim, o usuario pode receber
0 boletim caso ndo esteja ja inserido em nossos
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Sugiro o retorno do informativo diario.

Maior divulgagao das redes sociais.

Uma espécie de releese eletrbnico de
noticias semanais ou quinzenais seria
interessante; voltado para as agbes que estéao
sendo desenvolvidas, como por exemplo,
esta pesquisa, novas normas, novas
orientagoes...

contatos. Esclarecemos ainda que a periodicidade
anterior do CGE Noticias era quinzenal e nao
diaria.

Em relagdo as redes sociais, agradecemos a
sugestdo e iremos direcionar algumas de nossas
postagens para orientacdo dos cidaddos nos
assuntos que apresentarem maior demanda.

Aguardamos da CGE orientagbes quanto a
construgéo da politica de gestao de risco das
setoriais.

A minuta da politica de gestdo de riscos, bem
como da metodologia de gerenciamento de riscos
foram construidas e estdo aguardando a anélise e
aprovacao da gestéo superior da CGE.

Creio que a CGE deveria estar mais proxima
as areas de controles internos dos 6rgaos no
sentido de possuir uma Rede Estadual para
disseminagao de boas praticas.

Sao realizados foéruns permanentes para debate
de temas diversos e existem grupos de whatsapp,
como canal de comunicagdo, com a participagao
dos assessores de controle interno, nos quais
acontecem discussbes e “"tira  duvidas"
diariamente. Nesses grupos sempre sao
apresentados e discutidos varios temas que
suscitam duvidas nos colaboradores. Ainda junto
aos os assessores de controle interno dos 6rgaos
e entidades, informamos que semanalmente
fazemos reunido para tratar temas ligados ao
Controle Interno e assuntos correlatos.

Vejo na consulta do Portal da Transparéncia,
muitos processos sem assinatura, data, etc.
Como gestor, seria bom que fosse cobrado
dos drgaos/entidades, um cuidado maior na
hora de incluir os documentos no sistema.

As informagdes disponiveis na Plataforma Ceara
Transparente sdo obtidas junto a diversos
sistemas informatizados. A gestdo desses
sistemas informatizados contempla a permissao
para inclusdo de documentos que séo,
posteriormente, disponibilizados para consulta no
Ceara Transparente.

Atualmente, ndo temos como criticar de forma
automatica se o documento anexado possui ou
ndo auséncia de dados (assinatura, data etc.).
Portanto, a CGE tem recomendado aos
6rgaos/entidades acerca da obrigatoriedade legal
de anexar documentos integros nos sistemas
informatizados, ressaltando que a
responsabilidade é dos correspondentes gestores.
Tais recomendacgdes se baseiam em
levantamentos realizados pela CGE bem como na
indicagao de corrente da participagéo social.

De forma geral a CGE é um exemplo de
Gestdo Publica no Ceara e para todos os
6rgaos do Estado, entretanto,
compreendemos no que diz respeito a
Auditoria Interna, quanto a capacitacao,
instrugdes, atuagdo, transparéncia e
colaboragdo com os 6érgaos, o 6rgao ainda
precisa atuar como atua com relagdo a
Ouvidoria e Transparéncia. Porém, se o
comentario feito apresenta-se

A CGE vem atuando no sentido de dar maior apoio
aos oOrgaos e entidades do Poder Executivo
Estadual, por meio de assessoramento e suporte
as Assessorias de Controle Interno, com a
elaboragdo de Programas de Controle e trilhas de
auditorias a serem disponibilizados para o
acompanhamento dos 6rgaos de forma que esses
tenham acdo preventiva quanto aos aspectos
abrangidos pelas trilhas; na disponibilizacdo de
manuais e guias, com as correspondentes
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demasiadamente rigoroso, sugerimos que
seja dado mais publicidade e notoriedade as
questdes relacionadas a Auditoria Interna.

Acho que a CGE poderia fazer uma auditoria
preventiva nos 6rgaos, tanto com relagéo aos
processos de pagamentos, quanto a
processo licitatorio.

capacitagoes; e por meio de trabalhos de auditoria
selecionados por metodologia baseada em fatores
de riscos, priorizando as atividades mais
relevantes para as organizagbes. Estamos
trabalhando para ampliar a atuagao em rede.

Informamos que esta prevista nos préximos
trabalhos esse tipo de atuacao.
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