CENTRAL DE
ATENDIMENTO
TELEFONICO - 155

12 anos

A servico da sociedade cearense



CENTRAL DE
ATENDIMENTO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DD ESTADOD

e EQUIPE DA CENTRAL 155

e CENTRAL EM NUMEROS GERAIS

e CENTRAL EM NUMEROS DE OUVIDORIA

e CENTRAL EM NUMEROS DE ACESSO A INFORMACAO

e RECONHECIMENTO PARA A EQUIPE DA CENTRAL



ORIENTADORA
Antdnia Zeneide Nascimento Araujo

ASSISTENTE TECNICA
Paula Andreza Bezerra Lima

SUPERVISORAS DE ATENDIMENTO
Livia Crisostomo Tobias de Sousa
Valdézia Maria Leal Costa

TELEATENDENTES
Francisca Jéssica Moura
Francisca Juliana Roseira Abreu
Francisca Soares da Silva
Francisco José Lopes Nunes
Luiz Edevaldo Ferreira Oliveira
Maervi Siny Cordeiro Karan Aguiar
Maria Amanda Lima de Sousa
Maria Alverlania Vieira Chaves
Maria Dayane Almeida Alves
Maria Larissa Ricardo de Freitas
Maria Lucilene Freitas Brasil
Maria Vanderline Freitas Almeida
Michelle Silva Carvalho
Midian Lima da Silva
Roberta Honorato de Abreu Almeida

TECNICO EM TELEPROCESSAMENTO
Francisco Willames Maciel Belém

EQUIPE DE APOIO
Francisco Ivo Viana da Silva
Francisca Sandra Abreu
Francisco Estevam Guimaraes

José Domingos Alves Félix

CENTRAL DE
ATENDIMENTO
TELEFONICO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO
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ATENDIMENTO
TELEFONICO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DD ESTADOD

CENTRAL EM NUMEROS GERAIS

O1 de janeiro 2020 a 30 de junho 2020
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RECONHECIMENTO
PARA A EQUIPE DA
CENTRAL




ELOGIOS

ROBERTA FRANCISCA ALVERLANIA
LARISSA LARISSA SANDRA
DAYANE ROBERTA

ALVERLANIA LUCILENE

ABRIL

LARISSA

LUCILENE

MAIO

FRANCISCA
SOARES
CENTRAL 155

JUNHO

LARISSA
MIDIAN
EDEVALDO
LUCILENE

MICHELLE (X2)
CENTRAL 155 (X3)
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- CENTRAL DE
ATENDIMENTO

TELEFONICO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DD ESTADOD

Sao analisados: o audio e escrita; analise
A I E N D E N I E INnterpessoal, que integra os relatdrios gerenciais
do atendimento e registros das demandas de

~nNy
PAD RAO 201 9 ouvidoria e solicitacao de informacao; bem como

o desempenho geral do colaborador.



FRANCISCA SOARES DA SILVA
(12 COLOCADA)
MICHELLE SILVA CARVALHO
(22 COLOCADA)

MAERVI SINY CORDEIRO KARAN AGUIAR
(32 COLOCADA)
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