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Acompanhamento das Oficinas de Padroniza c¢é&o dos

Servicos Publicos

OFICINA DE PADRONIZAGCAO DE SERVIGOS PUBLICOS

O QUE E A OFICINA?

Trata-se de uma iniciativa em que o (RIS, a Controladoria-
Ceral e os 6rgaos estaduais se unem para discutir a
linguagem dos servigos publicos.

A oficina tem dois principais objetivos:

l A l Introduzir a técnica de Linguagem Simples
| A I para os servidores do Ceara

Reformular a escritada Cartade

Servicos do Estado
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AVALIACOES DAS OFICINAS

Mais de 90% dos participantes
avaliaram a oficina com a nota

maxima para a aplicabilidade

dos conteldos expostose
para a melhoria na
comunicacdo com o cidadao!

ﬁ; COMENTARIOS DE PARTICIPANTES
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de muita valia para o conhecimento Muite esclarecedora.”
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Avalia cao dos Servicos P ublicos

No Vapt Vupt do Antonio Bezerra:

- Vapt Vupt Antonio Bezerra, avaliado nos dias 18 ed&9unho,
contabilizando 150 avaliacoes;




Avalia cao dos Servicos P ublicos:

No Transporte Metroviario:

- VLT Cariri, avaliado nos dias 17 e 18 de julhontabilizando 154
avaliacoes;

- Metr6 Fortaleza Linha Sul, avaliado no dia 07 dgosio,
contabilizando 150 avaliacoes;

-VLT Fortaleza Oeste, avaliado em 08 de agostaabdrzando 57
avaliacoes.




Avaliacao dos Servicos P ublicos
.

Nos Equipamentos de Saude:

- Hospital Regional do Cariri (HRC), avaliado nossdi® e 16 de julho,
contabilizando 179 avaliacoes;

- CEO Crato, avaliado no dia 19 de julho, contabrdo 13 avaliacoes;

- Hospital Infantil Albert Sabin, avaliado no dia 0Ode outubro,
contabilizando 124 avaliactes;

- Hospital de Messejana Dr. Calos Alberto Studart Gomediaalo no dia
11 de outubro, contabilizando 86 avaliacoes;

- Hospital Geral de Fortaleza, avaliado no dia 16 alatubro,
contabilizando 57 avaliagdes. == = = =




Avaliacao dos Servicos P ublicos
.

Nas Pracas:

- Polo de Lazer do Conjunto Esperanca, realizada ad®8ide outubro,
contabilizando 49 avaliacoes;

- Praca da Ill Etapa do José Walter, realizada no3@iade novembro,
contabilizando 35 avaliacoes;

- Praca da Parangaba, realizada no dia 07 de dezeotumtabilizando 34
avaliacoes;

-Praca da UV4 do Conjunto Ceard, realizada no diadd dezembro,
contabilizando 56 avaliacoes;

-Praca da Messejana, realizada no dia 21 de dezembrtablllzando 43
avaliacoes; A




Informes:

Capacitacao:

Em novembro comecaremos as capacitacoes relacmraada
Avaliacao dos Servicos Publicos.
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Caroline Gabriel
caroline.gabriel@cge.ce.gov.br
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