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Estrutura do Relatério de Gestao 2019

Secao | Ouvidorias Setoriais
Ouvidoria em Nimero/Ac6es Descentralizadas/Boas Praticas

Secao Il Analise das Manifestacbes de Ouvidoria

Apresentado por tipo de Manifestacoes
Analise das Denuncias por Orgéao

Estruturado por Tipo de Ouvidorias Setoriais - Odo§i
12 Orientacoes

06 Recomendacoes




Relatorio de Gestao de Ouvidoria 2019

Orientacao 05
Enviar de forma continua e tempestiva para a Gafdra
Atendimento 155, informacoes e atualizacOes aaca
acoes, programas, projetos e servicos publicosma@
dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo parhagiuxi
nas informacoes e orientacoes prestadas aos cgjadao
bem como no registro de manifestacoes de ouvidoria.




Novas Ouvidorias Setorials

CEARAPREV
Fundacao de Previdéncia Social do Estado do Ceara
Cynara Rafaelle Andrade de Oliveira
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