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Sobre o Conselho DiretivoSobre o Conselho Diretivo

ÓÓrgãos da Rede Nacional de rgãos da Rede Nacional de OuvidoriasOuvidorias

ComposiComposi ççãoão

Conselho Diretivo:Conselho Diretivo:

CGE CearCGE Cearáá

OGM Porto VelhoOGM Porto Velho

OGE Distrito FederalOGE Distrito Federal

OGE AmazonasOGE Amazonas

OGE RondôniaOGE Rondônia

OGE PernambucoOGE Pernambuco

Fonte: www.ouvidorias.gov.br
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�������� ApresentaApresentaçção dos Cronogramas dos grupos de trabalhoão dos Cronogramas dos grupos de trabalho

�������� Concurso de Boas PrConcurso de Boas Prááticasticas

�������� CalendCalendáário e rio e AssembleiaAssembleia--GeralGeral

�������� PROFOCO + Rede (projeto multiplicadores)PROFOCO + Rede (projeto multiplicadores)

�������� Resultado da aplicaResultado da aplicaçção do piloto do Modelo de Maturidade em ão do piloto do Modelo de Maturidade em 

OuvidoriaOuvidoria PPúúblicablica

�������� AvaliaAvaliaçção do Programa de Fortalecimento de ão do Programa de Fortalecimento de OuvidoriasOuvidorias –– PROFORTPROFORT

�������� Plataforma virtual do Conselho de UsuPlataforma virtual do Conselho de Usuáários de Servirios de Serviçços Pos Púúblicosblicos

�������� Concurso Cidadania em FocoConcurso Cidadania em Foco

Pauta da Reunião Pauta da Reunião 

Fonte: Reunião Conselho Diretivo, em 06/08/2020
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Categorias:Categorias:

Fomento à participação e ao controle social 

em tempos de pandemia

Desenvolvimento de capacidade 

institucional

Melhoria da gestão e das entregas aos 

usuários de serviços públicos; 

Tecnologia, Segurança da Informação e 

Proteção de Dados Pessoais;

Fonte: Reunião Conselho Diretivo, em 06/08/2020
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PROFOCO + Rede (projeto multiplicadores) PROFOCO + Rede (projeto multiplicadores) 

Formação de multiplicadores:

 Seleção prevista para setembro/2020, com critérios 
estabelecidos em edital;

 Formação dos novos multiplicadores prevista para 
outubro/2020;

 A formação será realizada virtualmente por meio 
de conteúdos escritos e em vídeo (gravado e ao 
vivo).

Fonte: Reunião Conselho Diretivo, em 06/08/2020



Plataforma Virtual do Conselho de Plataforma Virtual do Conselho de 
UsuUsu áários de Servirios de Servi çços Pos P úúblicosblicos
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Fonte: Reunião Conselho Diretivo, em 06/08/2020



0606

Fonte: conselhodeusuarios.cgu.gov.br
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ENQUETES PENQUETES PÚÚBLICASBLICAS

Fonte: conselhodeusuarios.cgu.gov.br
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PARA QUE SERVE ?PARA QUE SERVE ?

Definir padrões de Definir padrões de 
gestão e de qualidade gestão e de qualidade 
que se aplicam que se aplicam ààs s 
ouvidoriasouvidorias em qualquer em qualquer 
nníível de governo, vel de governo, não não 
esgotando as eventuais esgotando as eventuais 
especificidades de cada especificidades de cada 
realidaderealidade

Fonte: Reunião Conselho Diretivo, em 06/08/2020



Elogie!Elogie!

0909

Fonte: Reunião Conselho Diretivo, em 06/08/2020




