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Controladoria e OQuvidoria
Geral do Estado

Il Reuniao da Rede de Controle Social

Repasse da Reuniao do Conselho Diretivor
Rede Nacional de Ouvidorias |




Orgéos da Rede Nacional de Ouvidorias

Composi cao

Rede Nacional .~ Conselho Diretivo:
de Ouvidorias '

CGE Ceara
Assembleia-Geral
‘ OGM Porto Velho

OGE Distrito Federal

Cgins?_lhn %—mlral de
retivo oA OGE Amazonas
‘ OGE Rondonia
Coordenagdo-Geral —— Secretari
e Executiva OGE Pernambuco

Fonte: www.ouvidorias.gov.br
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Pauta da Reuniao

Apresentac¢ao dos Cronogramas dos grupos de trabalho

Concurso de Boas Praticas

Calendario e Assembleia-Geral

PROFOCO + Rede (projeto multiplicadores)

Resultado da aplicagao do piloto do Modelo de Maturidade em
Ouvidoria Publica

Avaliacao do Programa de Fortalecimento de Ouvidorias — PROFORT

Plataforma virtual do Conselho de Usuarios de Servigcos Publicos

Concurso Cidadania em Foco

Fonte: Reunidao Conselho Diretivo, em 06/08/2020



Concursode ' <7V

BOAS PRATICAS ' \
da Rede MNacional de Quvidarias ‘A
Categorias:

v'Fomento a participacdo e ao controle social
em tempos de pandemia

v'Desenvolvimento de capacidade
institucional

v'"Melhoria da gestdo e das entregas aos
usuarios de servicos publicos;

v'Tecnologia, Seguranca da Informacdo e
Protecao de Dados Pessoais;

Fonte: Reunidao Conselho Diretivo, em 06/08/2020



PROFOCO + Rede (projeto multiplicadores)

Formacao de multiplicadores:

% Selecao prevista para setembro/2020, com critérios
estabelecidos em edital;

“+ Formacao dos novos multiplicadores prevista para
outubro/2020;

* A formacéao sera realizada virtualmente por meio
de conteudos escritos e em video (gravado e ao
VIVO).

Introdugaoa

Ouvidoriae Atendimento em Tra'tan'_lentu de
Acesso a Ouvidoria Dendncias
Informagao

Fonte: Reunidao Conselho Diretivo, em 06/08/2020




Plataforma Virtual do Conselho de
Usuarios de Servi ¢os P ublicos

Fonte: Reunidao Conselho Diretivo, em 06/08/2020




S ALTOCONTRASTE = #VLIBRAS

Conselho de Usuarios »..

Ola JEAN! @ Sarr

Bem-vindo(a) JEAN!

Vocé ainda nao € voluntario de nenhum conselho. Seja voluntério e nos ajude a melhorar o Brasil

( + SerVoluntario )( + Criar Enquete )( Meus Conselhos )( Minhas Enquetes )( Enquetes Publicas )( Foriim de Melhorias )

Minhas enquetes o Enquetes para Responder

Fonte: conselhodeusuarios.cgu.gov.br -
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ENQUETES PUBLICAS

Titulo v Acoes

Atendimento: UBS CDHU Palanque Em
MEC usar Fale Conosco proprio, separado do Fala.BR Em
Comprar meia-entrada/passagem pela internet, Em
INSERCAO DAS OLIMPIADAS ESCOLARES NO CALENDARIO OFICIAL DAS ESCOLAS PUBLICAS E PRIVADAS, Em
Educacao Fiscal Em
Anuario Estatistico-Contabil da Policia Federal Em
Hierarquia de cargos na pasta da Educacéo do Poder Executivo Federal Em
Uso da nova Carteira de Identidade (RG) como documento comprobatorio de deficiéncia pelas Pessoas Com

Deficiéncias - PCDs (quando o mesmo solicita esse registro no RG)

conselhodeusuarios.cgu.gov.br



MMOuP

Modelo de Maturidade em QOuvidoria Publica

-

PARA QUE SERVE ?

Definir padroes de
gestao e de qualidade
que se aplicam as
ouvidorias em qualquer
nivel de governo, néao
esgotando _as eventuais
especificidades de cada
realidade

Fonte: Reunidao Conselho Diretivo, em 06/08/2020



PARA CUIDAR
MERECE

e \
- ' Use o Fala.BR para dar o seu recado aos

pro\‘issinnals que estdo na juta diaria contraa CcOVID-18.
falabncgu.gnv.br

Fonte: E
nte: Reuniao Conselho Diretivo, em 06/08/2020







