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nistrativo — Autos de infragdo n°s 113101 e outros. Decisdo pelo ndo conhecimento do recurso, nos termos da Sumula 24, nos termos do voto do Relator.
PCTR/CDR/0441/2019: Itamar Ximenes Aguiar. Recurso administrativo — Autos de infragdo n’s 96674 e 96675. Decisdo pelo ndo conhecimento do recurso,
nos termos da Stimula 24, nos termos do voto do Relator. PCTR/PRT/0154/2019: Viagdo Princesa dos Inhamuns LTDA. Recurso administrativo — Auto de
infragdo n°® 145171. Decisdo pelo ndo conhecimento do recurso, nos termos do voto do Relator. PCTR/PRT/0157/2019: Viagao Princesa dos Inhamuns LTDA.
Recurso administrativo — Auto de infragdo n° 145175. Decisdo pelo ndo conhecimento do recurso, nos termos do voto do Relator. PCTR/CDR/0385/2019:
Xilon de Souza. Recurso administrativo — Auto de infragdo n® 94063. Decisdo pelo ndo conhecimento do recurso, nos termos da Simula 24, nos termos do
voto do Relator. PCTR/CDR/0393/2019: Xilon de Souza. Recurso administrativo — Auto de infragdo n® 102989. Decisdo pelo ndao conhecimento do recurso,
nos termos da Stimula 24, nos termos do voto do Relator. PCTR/CDR/0396/2019: Xilon de Souza. Recurso administrativo — Auto de infragao n® 95613.
Decisdo pelo ndo conhecimento do recurso, nos termos da Stimula 24, nos termos do voto do Relator. PCTR/CDR/0400/2019: Itamar Ximenes Aguiar.
Recurso administrativo — Auto de infragdo n® 112064. Decisao pelo ndo conhecimento do recurso, nos termos da Simula 24, nos termos do voto do Relator.
PCTR/CDR/0436/2019: Xilon de Souza. Recurso administrativo — Auto de infragdo n°® 114844. Decisdo pelo ndo conhecimento do recurso, nos termos da
Stimula 24, nos termos do voto do Relator. PCTR/CDR/0438/2019: Xilon de Souza. Recurso administrativo — Auto de infragao n® 100188. Decisdo pelo ndo
conhecimento do recurso, nos termos da Stimula 24, nos termos do voto do Relator. PCTR/CDR/0443/2019: Itamar Ximenes Aguiar. Recurso administrativo
— Autos de infragdo n°s 97473, 97474 e 97475. Decisao pelo ndo conhecimento do recurso, nos termos da Sumula 24, nos termos do voto do Relator. PCTR/
CDR/0643/2019: Reginaldo Lima Freitas. Recurso administrativo — Auto de infragdo n® 98633. Decisdo pelo ndo conhecimento do recurso, nos termos da
Sumula 24, nos termos do voto do Relator. PCTR/CDR/0657/2019: Reginaldo Lima Freitas. Recurso administrativo — Autos de infragao n°s 104326 e outros.
Decisao pelo ndo conhecimento do recurso, nos termos da Sumula 24, nos termos do voto do Relator. PCTR/CDR/0603/2019: Cotrece. Recurso administra-
tivo — Autos de infragdo n°s 99156, 97719 e 97718. Decisdo pelo ndo conhecimento do recurso, nos termos da Stimula 24, nos termos do voto do Relator.
PCTR/CDR/0608/2019: Cotrece. Recurso administrativo — Autos de infragdo n°s 80723 e outros. Decisdo pelo improvimento do recurso, nos termos do voto
do Relator. PCTR/CDR/0611/2019: Cotrece. Recurso administrativo — Autos de infragdo n°s 93675 e 101771. Decisdo pelo ndo conhecimento do recurso,
nos termos da Sumula 24, nos termos do voto do Relator. PCTR/CDR/0759/2019: Emanoel Gladeistonio Gomes Nobre. Recurso administrativo — Auto de
infragdo n° 82156. Decisdo por negar provimento ao recurso, mantendo o auto de infragao, nos termos do voto do Relator. PCTR/CDR/0772/2019: Cotrece.
Recurso administrativo — Autos de infragdo n°s 101930 e 103086. Decisdo pelo ndo conhecimento do recurso, nos termos da Siimula 24, nos termos do voto
do Relator. PCTR/PRT/0130/2019: Fretcar. Recurso administrativo — Auto de infragdo n® 145181. Decisdo por negar provimento ao recurso, mantendo o
auto de infragao, nos termos do voto do Relator. PCTR/PRT/0156/2019: Viagao Princesa dos Inhamuns LTDA. Recurso administrativo — Auto de infragao
n°® 145185. Decisdo por negar provimento ao recurso, mantendo o auto de infragdo, nos termos do voto do Relator. PROCESSOS REGULATORIOS:
SANEAMENTO BASICO PCSB/CSB/0384/2019: Cagece. Pedido de reconsideragdo - Auto de Infragdo - AI/CSB/0130/2019 — SAA e SES de Aracati/
CE. Decisdo negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Relator. PCSB/CSB/0277/2019: Cagece. Pedido de reconsideragdo - Auto de Infragio -
AI/CSB/0065/2019 — SAA de Assaré/CE. Decisdo negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Relator. OUTROS ASSUNTOS: Foi registrada e
aprovada a corrigenda da Ata da Reunido Ordinaria do Conselho do dia 03/09/2020, publicada no Diario Oficial n® 212, Série 3, do dia 24 de setembro de
2020. Onde se 1é: “Extrato da Ata da 19° Reunido Ordinaria do Conselho dia 03 de setembro de 20207; leia-se: “Extrato da Ata da 19° Reunido Ordinaria do
Conselho dia 17 de setembro de 2020 A integra desta ata de reunido extraordindria consta disponivel em https://www.arce.ce.gov.br/download/atas Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceard, em Fortaleza, 01 de outubro de 2020. AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 01 de outubro de 2020.
Danielle Silva Pinto
ASSESSORA DE GABINETE

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO |

PORTARIA N°068/2020, 20 de agosto de 2020.
PROMOVE A REVISAO DAS METAS INSTITUCIONAIS DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DA
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA PARA O PERIODO DE JANEIRO A
. DEZEMBRO DE 2020.

O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de suas atribui¢des legais e considerando o
disposto na Lei n°16.710, de 21 de dezembro de 2018 ¢ alteragdes, no Decreto n°33.276, de 23 de setembro de 2019, na Lei n°13.325, de 14 de julho de 2003
¢ alteragdes, no Decreto n°27.614, de 29 de outubro de 2004 e na Portaria n°02/2005, de 12 de janeiro de 2005; considerando ainda a necessidade de adequar
a programagao anual de metas ao contexto da Pandemia atual devido ao Covid-19. RESOLVE:

Art. 1° Promover, na forma estabelecida nesta Portaria ¢ em seu Anexo Unico, a revisdo das metas institucionais das unidades administrativas da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE), definidas na Portaria n° 060/2020 de 16 de junho de 2020, referente ao periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2020.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao, ficando convalidadas as metas executadas a partir de 1° de janeiro de 2020.
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza, 20 de agosto de 2020.

’ Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL

Registre-se e publique-se.

ANEXO UNICO DA PORTARIA N°068, DE 20 AGOSTO DE 2020
METAS INSTITUCIONAIS DA CGE PARA O PERIODO DE 1° DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2020

METAS PRODUTO STATUS
ASSESSORIA DE COMUNICACAO — ASCOM

1) Produzir 50 boletins eletronicos — CGE Noticias; 50 Boletins Publicados - CGE Noticias MANTIDA
2) Produzir e publicar 100% de boletins eletronicos - Comité Informa; 100% dos Boletins Publicados - Comité Informa MANTIDA
3) Produzir e publicar 12 boletins eletrénicos — Bem-Estar CGE; 100% dos Boletins Publicados - Bem-Estar CGE MANTIDA
4) Produzir e publicar 100% boletins eletronicos — Boletim da Qualidade; 100% dos Boletins Publicados - Boletim da Qualidade MANTIDA
5) Produgdo de um video institucional; 01 Video Produzido MANTIDA
gscocl;llc:‘lltacao de inscrigdo de nimero ISBN - International Standard Book Number para as publicagdes 01 Titulo Publicado pela CGE com Atribuigio de ISBN MANTIDA
7) Produzir campanha interna sobre o Sistema de Etica. 01 Campanha Produzida MANTIDA

METAS PRODUTO STATUS

ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA — ASCOU
1) Elaborar proposta de normativo sobre os critérios para emissdo de orientagdes e recomendagdes,

110 Ambito da atuagdo finalistica da CGE; 01 Proposta de Normativo Elaborada MANTIDA
2) Monitorar os planos de respostas aos riscos em processos prioritarios da CGE; 04 Planos de Respostas aos Riscos Monitorados MANTIDA
3) Elaborar e executar plano de monitoramento da CGE no dmbito do seu Sistema de Controle Interno; 02 Relatorios Elaborados MANTIDA
4) Elaborar Relatorio de Gestao de Ouvidoria Setorial — Exercicio 2019; 01 Relatorio Elaborado MANTIDA
5) Promover agdo inovadora no &mbito da Ouvidoria Setorial; 01 Agdo Implementada MANTIDA
6) Coordenar o processo de atualizag¢io da Carta de Servigos ao Usuario - CGE; 100% da Carta de Servigo da CGE Atualizada MANTIDA

Tempo Médio de Resposta as Manifestagoes

7) Reduzir o tempo médio de resposta das manifestagdes de ouvidoria; de Ouvidoria de até 9 dias MANTIDA
8) Responder as solicitagdes de informagdes no tempo médio de até 9 dias. Tempo ”,'Cdm de r~csposta as SOI.'CMQOCS MANTIDA
de informagdes de até 9 dias.
METAS PRODUTO STATUS
ASSESSORIA JURIDICA — ASJTUR
1) Elaborar os pareceres juridicos demandados a ASJUR até 18/12/20; 100% de Pareceres Elaborados MANTIDA
2) Catalogar as leis estaduais, decretos estaduais e portarias da CGE, publicados até 18/12/20; 100% de Leis, Decretos e Portarias Catalogados MANTIDA
3) Subsidiar a COTIC na implantagdo das funcionalidades de: Formatagdo Automatica, Assinatura 05 Regras de Negécio Definidas MANTIDA

Digital, Acordo de Cooperagdo Técnica, Rescisdo e Reconhecimento de Divida no e-Juris;
4) Normatizar o HomeOffice. 01 Normatizagdo Elaborada MANTIDA
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METAS PRODUTO
COORDENADORIA ADMINSTRATIVO-FINANCEIRA — COAFI
1) Coordenar o processo do Plano Anual de Férias da CGE para 2021; 01 Processo Coordenado MANTIDA
2) Excluida; EXCLUIDA
3) Coordenar o processo de outorga da Medalha de Reconhecimento pela Contribuigéio ao Sistema 01 Processo Coordenado MANTIDA
de Controle Interno, em relagdo aos Auditores de Controle Interno;
4) Docurzlentar a atividade ad_mmls_tratlv? e ilngncelra, comen_lp}ando a descrlgao do procedimento, a 01 Processo Documentado MANTIDA
elaboragio do fluxograma, a identificagdo de riscos e a defini¢do de controles;
5) Coordenar o processo de ascensao funcional dos auditores de controle interno; 01 Processo Coordenado MANTIDA
6) Coordenar o processo de avaliagdo especial de desemprenho do estagio probatério. 01 Processo Coordenado MANTIDA
7) Coordengr 0 processo de outorga da Medalha do Mérito Funcional 2020 do Poder Executivo do 01 Processo Coordenado INCLUIDA
Estado, no ambito da CGE;
METAS PRODUTO STATUS
COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA — COAUD
1) Elaborar o Plano Anual de auditoria para o exercicio de 2021; 01 Plano de Auditoria Elaborado MANTIDA
2) Realizar auditoria no &mbito dos orgéos, entidades do Poder Executivo Estadual; 06 Relatorios de Auditoria Elaborados MANTIDA
3) Concluir a a't.1v1dade de levantamento do processo da emissdo de carteiras de identidade no 01 Levantamento Realizado MANTIDA
Estado do Ceara;
4) Monitorar 0s Planos de A(;_z'lo para Sanar Fragilidades decorrentes da Auditoria na Folha de 07 PASF’s Monitorados MANTIDA
Pagamento realizada pela Deloitte;
5) Monitorar os Planos de A¢do para Sanar Fragilidades decorrentes das auditorias realizadas pela 100% dos PASF’s Criados, em 2020, monitorados MANTIDA
COAUD em 2020;
6) DocumeNmar as atividades da_area _de au(}ltorla interna, comen'lp!ando a descrlq:?o do procedimento, 01 Processo Documentado MANTIDA
a elaboragao do fluxograma, a identificagdo de riscos e a defini¢do de controles;
7) Definir trilhas automatizadas em conjunto com o ODP para assessoramento e suporte ds Assessorias . .
de Controle Interno dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual; 04 Trilhas Automatizadas MANTIDA
8) Elvab(zrar Programa de Controle para assessoramento ¢ suporte as Assessorias de Controle Interno 01 Programa Elaborado MANTIDA
dos orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual;
9) Rgahzarvcapacna(;ao sobre_Tecmcas de Controle para as Assessorias de Controle Interno dos 6rgaos 01 Capacitagio Realizada MANTIDA
e entidades do Poder Executivo Estadual;
10) Realizar capacitagao para os técnicos ¢ fiscais dos_o_rgaos ¢ entidades do Poder Executivo Estadual 01 Capacitagdo Realizada MANTIDA
que executam obras publicas e servigos de engenharia;
11) Analisar e consolidar as consideragdes encaminhadas pela SOP e pelo TCE-CE referentes ao o
Manual de Obras e Servigos de Engenharia - Anexo Obras Rodoviarias; 01 Manual Consolidado MANTIDA
12)_Anallsar mamfesta({ao € emitir posicionamento para u.negrar 0 RCI-GESTAO de 2019 dos 6rgaos, 100% das Manifestagdes Analisadas MANTIDA
entidades e fundos no dmbito das contas anuais de 2019;
13) Excluida; EXCLUIDA
14) lm_plantar a mcto«;lol(}gla Intcr.nal Audit Capability Model - IA-CM como instrumento de 01 Modelo Implantando ALTERADA
gerenciamento da Auditoria Interna;
15) Elal?orar programa de apdllorla relaglonado aos gastos da pandemia para aplicagdo no dmbito 01 Programa Elaborado MANTIDA
dos orgdos do Poder Executivo Estadual;
16) Elaborar guia de compras e contratagdes emergenciais - Covid 19. 01 Guia Elaborado MANTIDA
METAS PRODUTO STATUS
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E PLANEJAMENTO - CODIP
1) Diagnostico de Capacitagio realizado; 01 Diagnostico Elaborado MANTIDA
2) Elaborar o Plano de capacitagdo dos servidores da CGE para o exercicio de 2020, observadas as A .
restrigdes impostas pela Resolugdo 07 do COGERF e monitorar sua execugio; 01 Plano de Capacitagdo Monitorado MANTIDA
3) Elzi’bprar o Programa (_:lc Capacitagao dn.)s vorgaos ¢ entidades do Poder Executivo Estadual para o 01 Programa de Capacitagdo Monitorado MANTIDA
exercicio de 2020 e monitorar sua execugao;
4) Elaborar o Plano de Eventos para 2020; 01 Plano de Eventos Monitorado MANTIDA
5) Excluida; EXCLUIDA
6) Atualizar o Planejamento Estratégico da CGE para o periodo 2020-2022; 01 Relatorio Elaborado MANTIDA
7) Coordenar 0 processo de avaliagdo das Metas Institucionais 2019 e de defini¢do e acompanhamento 02 Documentos Elaborados MANTIDA
das Metas Institucionais 2020;
8) Elaborar o Plano Operativo Anual da CGE para o exercicio de 2020 e monitorar sua execugo; 12 Relatorios Elaborados MANTIDA
9) Coordenar a elaboragdo da Lei Orgamentaria Anual 2021 no ambito da CGE; 01 LOA - CGE Elaborada MANTIDA
10) Elaborar a Mensagem Governamental 2020 no ambito da CGE; 01 Mensagem Governamental - CGE Elaborada MANTIDA
11) Coordenar o Sistema de Gestdo da Qualidade para Recertificagdo ISO 9001:2015; 01 Sistema Certificado MANTIDA
12) Coordenar o processo de registro, validagdo e monitoramento dos procedimentos do SGQ; 100% dos Procedimentos Monitorados MANTIDA
METAS PRODUTO STATUS
COORDENADORIA DE CONTROLADORIA - CCONT
1) Coordenar a elaboragdo do Plano Estadual de Integridade; 01 Plano Elaborado MANTIDA
é)sggigiar o diagnostico do Programa de Integridade em 10 orgdos e entidades do Poder Executivo 10 Diagnésticos Elaborados MANTIDA
3) Elaborar Orientagdes Técnicas e Normativas a partir de demandas dos 6rgaos e entidades; 90% das Orienta¢des Elaboradas no Prazo MANTIDA
4) Atualizar os Enunciados CGE; 01 Livro Atualizado MANTIDA
5) Atualizar a cartilha com informagdes para o periodo eleitoral; 01 Cartilha Atualizada MANTIDA
6) Coordenar a 1m;{1ememacao da metodologia de Gestdo de Riscos em 03 (trés) 6rgdos do Poder Metodologia Implementada cm 03 Orgdos MANTIDA
Executivo Estadual;
7) Deﬁm_r as regras (?e negocio e homologar os modulos de demandas autonomas e de autoavaliagdo 02 Médulos Homologados MANTIDA
de estatais no e-Pasf;
8) Definir as regras d_e negocio e homologar as melhorias nos modulos de execugio e prestagao de 02 Médulos Homologados MANTIDA
contas do e-Parcerias;
9) Coordenar o processo de contratagdo do novo sistema de contratos; 01 Processo Licitado MANTIDA
10) Re_allzar monitoramento do Processo de Contratos Administrativos celebrados pelo Poder 12 Relatérios Elaborados MANTIDA
Executivo Estadual;
11) Realizar monitoramento do Processo de Transferéncias de recursos por meio de Parcerias; 12 Relatorios Elaborados MANTIDA
12) Realizar o monitoramento dos contratos e instrumentos congéneres de receita; 02 Relatorios Elaborados MANTIDA
13) Realizar monitoramento das despesas de parcelas sem intengdo de gastos; 02 Relatorios Elaborados MANTIDA
14) Desenvolver videos com tutorial para utilizagdo do Sistema e-Parceriais; 10 Videos Tutoriais Desenvolvidos MANTIDA
15) Desenvolver videos com tutorial para utilizagao do SACC; 10 Videos Tutoriais Desenvolvidos MANTIDA
16) Coordenar as atividades dos membros técnicos do Conselho de Governanga Fiscal; 06 Reunides Técnicas Realizadas MANTIDA
17) Elaborar o Relatorio do Controle Interno sobre as Contas Anuais de Governo do exercicio de 2019; 01 Relatorio Elaborado MANTIDA
18) Coordenar as atividades dos membros executivos da Comissdo Intersetorial de monitoramento das
recomendagdes emitidas pelo TCE-CE no ambito das Contas Anuais de Governo; 01 Processo Coordenado MANTIDA
19) Analisar os processos de limite financeiro submetidos ao Grupo Técnico de Gestao de Contas .
— GTC/COGERF; 95% dos Processos Analisados MANTIDA
20) Elaborar opinido técnica sobre o Relatorio de Gestdo Fiscal — RGF; 03 Relatorios Elaborados MANTIDA
21) Elaborar modelo de anélise financeira dos contratos de gestdo; 01 Modelo Elaborado MANTIDA
22) Remodelar o painel de monitoramento de indicadores de gestdo fiscal do SIEC; 01 Painel Remodelado MANTIDA
23) Elaborar painel de monitoramento da execugao de despesas pelos 6rgaos e entidades; 01 Painel Elaborado MANTIDA
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METAS PRODUTO STATUS
ii)él:{)}lg:\cmar no SIEC a rotina automatizada de notificagdo de pendéncias dos 6rgdos e entidades 01 Rotina Implementada MANTIDA
éi)ngx;p/l\eg}:;tegeu&;geftl:ccel_déEgse_E{g); automatica dos Relatorios de Controle Interno sobre as 01 Interface Implementada MANTIDA
26) Elaborar os Relatorios de Controle Interno sobre as Contas Anuais de Gestao — RCI-GESTAO; 96 Relatorios Elaborados MANTIDA
ﬁzggléiitﬁtl‘iag;asdli(i para os Assessores de Controle Interno (ACI) dos 6rgdos e entidades do 100% dos ACI com Acesso MANTIDA
28) Elaborar relatérios de monitoramento diario do CAUC; 250 Relatérios Elaborados MANTIDA
29) Elaborar relatorios mensais de monitoramento do CAUC; 12 Relatorios Elaborados MANTIDA
30) Desenvolver trilhas automatizadas demandadas pelas areas programaticas da CGE; 07 Trilhas Desenvolvidas MANTIDA
31) Realizar um estudo no Observatorio da Despesa Publica — ODP.Ceara. 01 Estudo Realizado MANTIDA
32) Emitir relatorio do FECOP no ambito das contas anuais de 2019 01 Relatorio Emitido INCLUIDA

METAS PRODUTO STATUS

COORDENADORIA DE CORREICAO —~ COSCO

1) Emitir 06 relatorios de inspegdo; 06 Relatorios Emitidos MANTIDA
2) Desenvolver trilhas automatizadas para gerar alerta de situagdes de risco; 03 Trilhas Automatizadas MANTIDA
3) Definir metodologia de selegdo de dentincias; 01 Metodologia Definida MANTIDA
4) Regulamentar a Lei Anticorrupgao no dmbito do Estado do Ceara; 01 Minuta de Regulamento Elaborada MANTIDA
5) Normatizar ¢/ou modelar a atuagdo da Corregedoria; 02 Normas/Modelos Elaborados MANTIDA
6) Coordenar a elaboragdo do modelo de registro de bens patrimoniais. 01 Modelo Elaborado MANTIDA

METAS PRODUTO STATUS

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO — COTIC

1) Analisar os impactos dos requisitos para atender a LGPD nas ferramentas tecnologicas da CGE; 01 Relatério Produzido MANTIDA
2) Implantar a funcionalidade de Avaliagdo do PPA no modulo Participagdo Cidada no Ceara Transparente; 01 Funcionalidade Implantada MANTIDA
3) Implantar as melhorias dos modulos de Execugdo e Prestagdo de Contas do e-Parcerias; 02 Moédulos Melhorados Implantados ALTERADA
31 E;ii;:;?:;:ﬁ:g?lmcas no e-Parcerias para validagdo de parceiros e otimizagdo do processo 02 Automatizagdes Realizadas MANTIDA
3l oo Formuaci Ao, st Digil, Acord e Coopr R — MANTIDA
gz{?;i%(;x;itg;ié?jiziesso a0 SIEC para os Assessores de Controle Interno (ACI) dos Orgdos do Poder 100% dos ACI com Acesso a0 SIEC MANTIDA
7) Implantar no SIEC painel de acompanhamento da execugio orgamentaria; 01 Painel Implantado MANTIDA
ﬁl)'oféirz[:g:iil)élif‘é:;gnrli&;(;léleo;:soez-tzi:if;fxara uso interno dos 6rgaos do Poder Executivo Estadual e para 02 Médulos Disponibilizados MANTIDA
9) Contratagdo de consultoria para desenvolvimento do Sistema de Controle de Instrumentos Contratuais; 01 Consultoria Contratada MANTIDA
10) Implantar Central Telefonica VOIP no Canal 155; 01 Central Telefonica Implantada MANTIDA
11) Implantar a integragio das ferramentas Carta de Servigos e o Portal Unico de Servigos; 01 Integragao Implantada MANTIDA
12) Adaptar Ceara Transparente para novo fluxo de denuncias. 01 Novo Fluxo de Dentincia Adaptado ao Ceara Transparente MANTIDA : :@

METAS PRODUTO STATUS FSC

COORDENADORIA DA ETICA E TRANSPARENCIA — COTRA MWIS"CI'(V;

1) Ampliar em 1,76% a utilizagdo das ferramentas de Transparéncia pela sociedade; Tranibzzsﬁ(t)gg g;_gggrggﬁii tigi%?&gi::s;;ggj?{; das) MANTIDA ::mrpzdf:zn::
2) Elaborar Ranking de Transparéncia; 01 Ranking Elaborado MANTIDA responsiveis
3) Operacionalizar a etapa de avaliagdo do PPA 2020-2023 na plataforma Ceard Transparente; 01 Consulta Disponibilizada MANTIDA FSC 0126031
4) Integrar a plataforma Ceara Transparente ao Portal Unico de Servigos; 01 Plataforma Integrada MANTIDA
5) Realizar capacitagdo de Transparéncia para os CSAIL 02 Capacitagdes Realizadas MANTIDA
6) Atualizar a cartilha de educagio social; 01 Cartilha Atualizada MANTIDA
7) Elaborar Relatério Consolidado de Transparéncia — Exercicio 2019; 01 Relatorio Elaborado MANTIDA
8) Disponibilizar curso de EAD sobre controle social; 01 Curso Disponibilizado MANTIDA
9) Elaborar minuta de regulamentagao sobre Transparéncia de Parceiros (Organizagdes Sociais); 01 Minuta de Regulamentagio Elaborada MANTIDA
10) Elaborar procedimento para as atividades da Coordenadoria; 01 Procedimento Elaborado MANTIDA
11) Avaliar requisitos de transparéncia dos Consorcios Plibicos de Satde; 01 Avaliagdo Realizada MANTIDA
(I:ZO)\I/rIllc)l:lllrg, no Ceara Transparente, os recursos aplicados pelo Governo do Estado no combate ao 01 Consulta Disponibilizada MANTIDA

METAS PRODUTO STATUS

COORDENADORIA DE OUVIDORIA - COUVI

;():e/::olp;?;f?rnngi l;)uoTz::isz:%Zﬁ?;?:;gi‘gs?xgﬁ;df Sg?vldona ¢ 116.400 Atendimentos Telefonicos Realizados MANTIDA
2) Realizar reunides de alinhamento entre ouvidores setoriais e Central 155; 02 Reunides Realizadas MANTIDA
3) Promover oficina sobre atendimento aos teleatendentes; 02 Oficinas realizadas MANTIDA
4) Aumentar em 2,5% o niimero de registros de ouvidoria; 68.311 Manifestagdes de Ouvidoria Registradas MANTIDA
5) Elaborar e promover curso de Tratamento de Dentincia de Ouvidoria; 01 Capacitagio Realizada MANTIDA
6) Elaborar Relatorio Consolidado de Gestdo de Ouvidoria - Exercicio 2019; 01 Relatorio Elaborado MANTIDA
7) Relatorio consolidado de demandas da sociedade por servigos publicos; 01 Relatério Emitido MANTIDA
8) Adaptar Cearé Transparente para as medidas de prote¢do ao denunciante; Plataforma Ceara Transparente Adaptada MANTIDA
Tranapatent para o revisto a eglacio d ouvidori quanio  nova claeficagio o denineias Pletaforma Ceard Transparcnte Adsptada MANTIDA
10) Elaborar e publicar Instrugdo Normativa sobre atuagao e funcionamento da ouvidoria setorial; 01 Instrugdo Normativa Publicada MANTIDA
11) Realizar avaliagdo de desempenho das ouvidorias setoriais referente ao exercicio 2019; 01 Avalia¢do de Desempenho Realizada MANTIDA
12) Publicar Manual de Ouvidoria; 01 Manual de Ouvidoria Publicado MANTIDA
13) Propor Decreto de Regulamentagdo da Carta de Servigos e a avaliagdo dos servigos; 01 Minuta de Decreto Elaborada MANTIDA
14) Atualizar 20% dos 6rgaos cadastrados na Carta de Servigos e com a linguagem simples; 13 Orgaos com os Servigos Atualizados MANTIDA
15) Propor Decreto de Regulamentagdo do Conselho de Usuario; 01 Minuta de Decreto Elaborada MANTIDA
16) Integrar a Carta de Servigos ao Portal Unico de Servigos; 100% da Carta de Servigos Integrada MANTIDA
17) Elaborar e promover curso sobre avaliagdo de servigos; 01 Curso Realizado MANTIDA
18) Promover palestas sobre o novo decreto de ouvidoria e novo fluxo de dentncias; 04 Palestras Realizadas MANTIDA
19) Realizar pesquisa de satisfagdo por meio digital. 01 Pesquisa Realizada em 3 Orgiios MANTIDA
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PORTARIA N°083/2020.

DESIGNA COMISS{.\O DE AVALIAC.&O ESPECIAL DE DESEMPENHO - CAED DO SERVIDOR EM
ESTAGIO PROBATORIO INTEGRANTE DA CARREIRA DE AUDITORIA DE CONTROLE INTERNO DA
. CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO CEARA.

O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de suas atribui¢des legais e CONSIDERANDO
o disposto no art. 41, § 4°, da Constitui¢ao Federal; CONSIDERANDO o disposto no art. 27, § 1° da Lei n°9.826, de 14 de maio de 1974; CONSIDERANDO

o disposto na Portaria n°06, de 17 de janeiro de 2017, publicada no Diario Oficial do Estado, de 20 de fevereiro de 2017. RESOLVE:
Art.1° Designar os servidores Maria Ivanilza Fernandes de Castro, matricula n® 3000161-3, Denise Andrade Araujo, matricula n°1617231-6, Carlos
Eduardo Guimaraes Lopes, matricula n°1617211-1, Natalia Rocha de Sousa, matricula n® 3001241-0 e Janaina Silva de Sousa, matricula n°3001275-5, para



