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V Reuniaoda Rede Ouvidorias —17/12




Reuniao Rede Nacional de Ouvidorias — 03/12

1) Informes apresentados:

a) Consulta Publica do Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica -
disponivel até o dia 18/12;

b) Edital Multiplicadores da Rede - edital em dezembro e inscricéo ate
fevereiro de 2021;

¢) Concurso Cidadania em Foco;

d) IV Concurso de Boas Praticas - inscri¢0es prorrogadas até o dia
01/02/2021

2) Diagnostico do Programa de Fortalecimento em Ouvidoria
* No Ceard, 35 ouvidorias estdo aderentes a Rede Nacional de Ouvidorias
 Baixa adesao de prefeituras e camaras ao Fala.BR




Reuniao Rede Nacional de Ouvidorias — 03/12

3) Grupos de Trabalho
« Articulacéo legislativa — Ouvidoria da Camara dos Deputados -
apresentacao do relatério do panorama legislativo com o intuito de buscar
a construcao de uma norma-modelo

 Lei Geral da Protecdo de Dados — OGE-PE - intencdo de uma proposta de
resolucéo - quais riscos referentes a LGPD e quais acdes Sd0 necessarios
para mitigar esses riscos na atuacao da ouvidoria

4) Regulamentacao da Lei 13.608/2018 - Preocupacao com a
descentralizac@o no recebimento de denuncias - PORTARIA N2 2.859, DE 3
DE DEZEMBRO DE 2020




Informes

- Demandas Especiais de Ouvidoria — Encaminhamentos

- Calendario Anual de Reuniao de Alinhamento com as
Ouvidorias Setoriais/ Central 155 /CEOUV

- Calendario de Visitas Virtuais nas Ouvidorias Setoriais

- Correcao da Portaria 97/2020 — Em fase de publicacao

- Realizacao de Palestras para os 0rgaos que possuem
colaboradores/estagiarios - (Primeiro Passo, Jovem
Aprendiz, etc) Orientacao 07




Demandas Especiais de Ouvidoria

O gue é? ManifestacOes de ouvidoria registradas pelos cidaddo com
mensagens desconexas e insistente.

O que foi Feito?
- Ajuste na Plataforma Ceara Transparente - Reaberturas

-Reuniao da CGE com a EGP em 11 de marco de 2020.
Idéia: Oficinas com os 6rgaos mais demandados por esses tipo de
manifestacdo para juntos encontrarmos uma solucao.

- Reuniao com a CGE, SESA, Assessoria de Controle Interno e
Ouvidoria do Hospital Mental no dia 8 de outubro de 2020.

- Reunido com a CGE, SESA, CGM, OQOuvidoria da Saude da
Prefeitura de Fortaleza no dia 11 de novembro de 2020




Demandas Especiais de Ouvidoria — Encaminhamentos

CGE
- Elaborar um fluxograma da manifestacdo de Demandas Especiais
- Levantar os quantitativo de Demandas Especiais.

SESA
-Dar conhecimento a gestdo superior da SESA de uma cartilha, disponibilizado
pela Ouvidora Setorial do Hospital Mental (\aldenia Moreira)

-Apresentar uma proposta de como encaminhar esses atendimentos de
ouvidoria com relacdo aos usuarios especiais
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A ' Especialmente a
" Rede de Ouvidores!
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