-
?
! )
1
a2y
-

*-L-A..n_-; y:

%P EstADO po CEARA
Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado

Coordenadoria de Ouvidoria
Célula de Monitoramento das
Demandas da Sociedade
CEDES




Atualizacao dos servicos:

PORTAL DO GOVERNO Ci 16, DEZEMBRO DE 2
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do Cidaddo Geral do Fstado

O que vocé estd procurando?

Digite o nome do servico ou palavra-chave n

Ol3, CAROLINE BASTOS GABRIEL - ADMINISTRADOR - CGE sair

CARTA DE SERVICOS

Equipe | Servigos Publicos | Consultas Gerenciais | Relatérios | Consulta Prévia | Sair

= O sistema Carta de Servigos
ja pode ser retomado para
atualizacdo dos servicos.

Importante

- ATENGAO! Ao digiter o enderego no campo. faver informar o enderego completo, observando 2 pontuagdo, conforme o exemplo: Av. Bezerra de Mene.

- Por quest@es de sequranga, apos longe periodo de inatividade, vocé serd desconectade automaticamente,

Servigos que precisam ser validados

Nenhum servige encontrado para ser validado.




Curso Introdutorio de Avaliacao de Servicos:

Nos dias 17, 18 e 19 de novembro foi realizada a primeira turma do
Curso Introdutério de Avaliacdo de Servicos para 0s membros da
ouvidorias setorial do Poder Executivo Estadual.
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Avaliacao dos Servicos Publicos:

A Covmaouponia £ Ovvoons 07
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Avaliacdo da emisso do ITCD (Imposto sobre
Transmissao Causa Mortis e Doagao)

Prezado (a) Cidaddo (), nointuito de avaliarmos o servio de emisséo de ITCD (Imposto sobre Transmisséo »
Causa Mortis e Doagdo), solicitamos a colaboragdo para participar dessa pesquisa de satisfagdo, em
atendimento & Lein® 13.460/2018 que dispde sobre o Cadigo de Defesa do Usuério do Servico Pblico.

ID*

Texto de resposta curta

A segunda pesquisa aplicada
foi realizada em parceria
com o lIpece e a Sefaz, no
qual estd sendo avaliado o
servico de emissdo do ITCD
(imposto sobre transmissao
causa mortis e doacao).




Obrigadal

Caroline Gabriel e Georgia Peixoto.
Célula de Monitoramento de Demandas da Sociedade
(CEDES)
E-mall: caroline.gabriel@cge.ce.gov.br
georgia.peixoto@cge.ce.gov.br
Telefone: 3101-6615 / 3108-0098




