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Atualização dos serviços:

O sistema Carta de Serviços

já pode ser retomado para

atualização dos serviços.



Curso Introdutório de Avaliação de Serviços:

Nos dias 17, 18 e 19 de novembro foi realizada a primeira turma do

Curso Introdutório de Avaliação de Serviços para os membros da

ouvidorias setorial do Poder Executivo Estadual.



Avaliação dos Serviços Públicos:

A segunda pesquisa aplicada

foi realizada em parceria

com o Ipece e a Sefaz, no

qual está sendo avaliado o

serviço de emissão do ITCD

(imposto sobre transmissão

causa mortis e doação).
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