
Coordenadoria de Ouvidoria

Célula de Gestão de Ouvidoria 

V Reunião da Rede de Fomento

ao Controle Social 



Resolução Nº 3, de 13 de setembro de 2019 da OGU.



Alteração do Texto da Manifestação:

➢ Encaminhamento Para Setorial:



Alteração do Texto da Manifestação:

➢ Encaminhamento Para Área Interna:



Alteração do Texto da Manifestação:

➢ Compartilhamento Com Outra Ouvidoria:



Melhorias no Relatório Bruto:

➢ Nova Descrição:
➢ Retirada dos Dados do Manifestante:



Restrição dos Anexos.

➢ Encaminhamento Para Setorial:



Restrição dos Anexos.

➢ Encaminhamento Para Área Interna:



Restrição dos Anexos.

➢ Compartilhamento Com Outra Ouvidoria:



Obrigado!
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João Henrique Soares Fernandes

Lia Castelo Branco Martins 


