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Portaria/CGE n.° 97/2020 de Avaliacdo de Desempenho

Ouvidoria |

=) Criterios de Avaliacao

@® Boas Praticas de Quvidoria/Controle Social
@® Relatério de Quvidoria Setorial

® Resolubilidade das Manifestacoes

® Pparticipacdo nas Reunides da Rede de Fomento ao
Controle Social

® |[ndice de Satisfacdo dos Usuarios com a Ouvidoria

Setorial
@ |dentificacao Visual e Divulgacao dos Contatos da
Ouvidoria (observar a home page de cada Orgéo/Entidade)
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- A Setorial devera elaborar o Relatério de Ouvidoria anualmente e
encaminhar a CGE, ate 40 (quarenta) dias ap0os 0 encerramento do
exercicio.(Viproc ou E-mail em PDF e Editavel)

- Assinatura do Relatorio pelo Gestor e pelo Ouvidor(a) Setorial.

- Publicar o Relatorio no sitio eletronico do Orgdo ou Entidade. (link)

- Visita Virtual nas Ouvidorias Setoriais.

- Boas Préticas, Resolubilidade, Indice de Satisfacdo dos
Usuarios os dados serao retirado do Relatorio da Setorial.

- A Capa e o roteiro serao enviados por E-mail.
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, @ Comissao de Avaliacao de Desempenho
’ Ato do Secretario Chefe da CGE

- Coordenador de Ouvidoria

- Articulador de Ouvidoria
- Orientador da Célula de Gestao de Ouvidoria

- Orientador da Célula Monitoramento das Demandas
da Sociedade

A Comissao sera Coordenado pelo Primeiro membro.

Tipo | atée 80 — Tipo 11 81 a 300 — Tipo 111 301 a 1.000 — Tipo IV acima de 1.001
S
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- Publicacao do resultado no sitio eletronico sera apos a
deliberacdo do Secretario Executivo e do Secretario Chefe

da CGE

- Recurso 07 dias Uteis apos a divulgacao no sitio eletronico
da CGE

- Julgamento da Comissao 07 dias uteis apos o recebimento

- Apos a validacao do Secretario Executivo e deliberacdo do
Secretario Chefe para posterior publicacao no Diario Oficial
do Estado.

Tipo | atée 80 — Tipo 11 81 a 300 — Tipo 111 301 a 1.000 — Tipo IV acima de 1.001
S



Rede de Ouvidores
Recebimento dos Relatdrios de 2019
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