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Ranking da Transparéncia

Linha do Tempo:
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Ranking Estadual da Transparéncia

Portaria 231/2019

- Categorias:
Orgaos, Fundacgdes e Autarquias;
Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista.

- Critérios de Avaliacao:
Entrega do Relatorio Setorial de Monit. da Implem. e Cumprimento da LAI;
Atendimento ao prazo para resposta as solicitacdes de informagao;
Qualidade das respostas oferecidas;
Satisfa¢do do cidaddo com a resposta recebida;
Possibilidade de registro de solicitacao de informacao pela internet;
Cumprimento dos requisitos de transparéncia pelos sitios institucionais.




Ranking Estadual da Transparéncia

Pontuacao - 0 a 100:
Transparéncia Ativa — 0 a 50;
Transparéncia Passiva — 0 a 50.

- O 6rgao ou a entidade que nao apresentar pontuacio para os quesitos
Resolubilidade, Avaliacido de Respostas e/ou Satisfacao dos Usuarios nao sera
atribuida classificagcao, sendo apresentado apenas o resultado apurado com
base nos quesitos em que apresentou pontuacao;

- Caso o o0rgao ou entidade seja responsavel pelo gerenciamento de mais de um
sitio na rede mundial de computadores, a sua nota sera obtida por meio de
meédia aritmética simples;

- Caso o 6rgéo ou entidade nao possua a informacgao listada como critério de
Transparéncia Ativa, a exemplo da Relacao de Informacdes Classificadas e
Desclassificadas, o sitio institucional deve conter a informacao de que a
mesma nao existe ou nao a possui;

- A pontuagado maxima sera obtida caso o critério seja atendido de forma
completa e atualizada, bem como sera obtida a metade da pontuagcao ma
caso o critério seja atendido de forma incompleta ou desatualizada.




CRITERIOS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS - 0 a 50 pontos

- Banner Lai; 02 pontos
- Estrutura Organizacional, 02 pontos
- Competéncias do 6rgao ou entidade; 02 pontos
- Endereco, Telefone e Horario de Funcionamento; 03 pontos
- Indicadores de Resultado; 02 pontos

Convénios; 02 pontos

Despesas; 02 pontos

Despesas Detalhadas; 03 pontos

Licitagoes; 03 pontos

Contratos; 02 pontos
- Informagdes de Servidores; 03 pontos
- Relacao de Informacgdoes Classificadas e Desclassificadas; 02 pontos
- Perguntas Frequentes; 02 pontos
- Sobre a LAI, 02 pontos
- Relatorio Estatistico do SIC; 03 pontos
- Composicao do Comité Setorial de Acesso a Informacao — CSAI — SIC; 03 pontos
- Carta de Servigos; 03 pontos
- Avaliacao dos Servigos Prestados 02 pontos
- Indicar o resp., local e horario de atendimento pela Ouvidoria Setorial 03 pontos
- Possibilidade de registro de manif. de ouvidoria por meio eletronico 02 pontos

- Relatorio de Gestao de Ouvidoria 02 pontos




Requisitos Obrigatorios Utilizados no Levantamento Realizado em fev/19

Requisito Sim Nao
Banner Lai 74 27
Carta de Servico 72 29
Sobre a LAI 71 30
Estrutura Organizacional 70 31
Competéncias 69 32
Horério e local 64 37
SIC no Site 57 44
Licitagdes 53 48
Despesas 49 52
Informagdes de Servidores 49 52
Contratos 47 54
Despesas Detalhadas 46 55
Convénios 45 56
Indicadores de Resultado 44 57
Relagdo de Informagdes Sigilosas | 40 61
Perguntas Freqtientes 40 61
Relatorio Estat. SIC 32 69

101 sites pesquisados.




CRITERIOS DE TRANSPARENCIA PASSIVA - 0 a 50 pontos

Entrega do Relatério de Monitoramento da Implementacao e
Cumprimento da LAI (Lei Estadual n°. 15.175/2012)

O Relatorio de Monitoramento da Implementacido e Cumprimento da
LAl (Lei Estadual n°. 15.175/2012) deve ser assinado por todos os
membros do Comité Setorial de Acesso a Informagao e entregue na CGE
até o ultimo dia do més subsequente, apos o término do periodo a que se
refere o Ranking.

05 pontos

Resolubilidade das Solicitacées de Informacao

Sera considerado o percentual de solicitagdes de informacgao
respondidas pelo respectivo Comité Setorial de Acesso a Informagao no
prazo previsto na Lei Estadual n°. 15.175/2012, por meio da plataforma
Ceara Transparente, no periodo avaliado.

10 pontos




CRITERIOS DE TRANSPARENCIA PASSIVA - 0 a 50 pontos

Satisfagcao do Cidadao

Sera considerado o percentual de satisfagcdo do cidad&o, a partir das pesquisas
preenchidas na plataforma Ceara Transparente quando do recebimento da resposta
a solicitagcado de informacao oferecida pelo respectivo Comité Setorial de Acesso a
Informacao, durante o periodo avaliado.

15 pontos

Avaliagcao das Respostas as Solicitagées de Informacao pela CGE

Serao considerados os resultados das avaliacdes realizadas pela CGE das
respostas as solicitacdes de informacao oferecidas pelo respectivo Comité Setorial
de Acesso a Informagao, durante o periodo avaliado, a partir dos seguintes quesitos:
conteudo (peso 5), clareza (peso 2), redacio (peso 2) e gentileza (peso 1).

15 pontos

Possibilidade de registro de solicitagdo de informagao via Rede Mundial de
Computadores

Disponibilizar a possibilidade de registro de solicitagcao de informacéao via Rede
Mundial de Computadores no sitio institucional do érgao ou entidade. B
05 pontos




Portaria 66/2020 — Institui e designa a comissao de elaboracao do Ranking

Objetivos do Manual:

v" Auxiliar a Comissao de elaboracdo do Ranking na
avaliacao dos sitios institucionais;

v’ Servir de guia orientativo para os 6rgdos e
entidades avaliados.
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Portaria 66/2020 — Institui e designa a comissao de elaboracao do Ranking

» Antes da divulgacao do resultado sera dado conhecimento pela
Comissao Avaliadora aos 6rgaos e entidades da pontuacao individual
obtida, que terdo o prazo de 5 (cinco) dias do recebimento da
informacao para solicitar revisao mediante apresentacao de
documentacao adicional, que sera avaliada pela referida Comissao, no
prazo de até 15 (quinze) dias do seu recebimento.

» A comunicacgao que se faga necessaria entre a Comissio Avaliadora e
0s orgaos e entidades participantes, na forma desta Portaria, podera ser
efetuada através de e-mail institucional a ser informado pela
comissao.
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Banner LAI (pontuagao maxima: 02 pontos)

PORTAL DO GOVERNO | INTRANET | WEBMAIL | ¥EPTTE A A A D

Controladoria e Quvidoria q
Geral do Estado o i M o (o W ol

NSTITUCIONAL SERVICOS | SISTE@S

pagina inicial do sitio institucional, sem a necessidade de cliques ou
utilizacao da barra de rolagem para encontra-lo

Caso o Banner seja localizado, mas com a necessidade de utilizacido da
barra de rolagem ou de cliques, ou seja, nao esteja disponivel de facil
acesso na pagina inicial, sera atribuida metade da pontuacgao
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Estrutura Organizacional (pontuagcao maxima: 02 pontos)

Deve conter a estrutura ou o organograma de 6rgaos, areas, unidades
administrativas, coordenadorias, células, nucleos, etc., de forma que o
cidadao consiga conhecer toda a estrutura da instituicao

Caso a “Estrutura Organizacional” ou organograma seja localizado, mas de
forma ilegivel nem disponha de mecanismos para aumentar e diminuir o
conteudo, sera atribuida metade da pontuacgao, ja considerando os itens
acima.
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Competéncias do 6rgao ou entidade (pontuacao maxima: 02 pontos)

Competéncias

As competéncias da Casa Civil estdo dispostas na lei n® 14.868, de 25 de janeirc de 2011 e Decreto no. 30.800, de 30 de
dezembro de 2011:

Assessorar o Governador do Estado na area administrativa e financeira;

Controlar a publicacBo das Leis, atos oficiais, convEnios e contratos;

Gerendiar a publicacio de atos e documentos exigidos para eficacia juridica das Leis;

Assistir, direta e indiretamente, ao Governader na execucdo das politicas pdblicas, programas, projetos e atividades;
Qrganizar, mobilizar e coordenar os eventos oficiais, podendo, para essas missdes, firmar convénios objetivando a
execucio de programa de trabalho, projeto, atividade ou evento de duracio certa, de interesse reciproca e em regime
de mutua cooperagdo, cujo projeto de atendimento se dé no 8mbito do sccial, da salide, do esporte, da educacac e/cu
da cultura, contratar compra de materiais e servigos de gualguer natureza, além de pesquisas de avaliagdo de impacto
das acdes governamentais,

Deve estar disponibilizada no sitio institucional, de preferéncia por meio do
“Banner do Acesso a Informacao”, mas pode também estar disponivel por

meio do titulo “Institucional”, “Instituicao”, “Quem somos” ou outro termo
similar.

Caso as “Competéncias” sejam localizadas, mas com a necessidade de
mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da pontuagao.
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Endereco, Telefone e Horario de Funcionamento (pontuacao maxima: 03 pontos)

INFORMACOES UTEIS

Horario de Atendimento
De segunda a sextz das 8h 35 12h e das 14h as 18h.

Local de Atendimento
Av. Dr. José Martins Rodrigues, 150
Edson Queiroz CEP: 60.811-520 Fortaleza-CE.

Telefones

PABX: 3459-63-00

Quvidoria Geral: 155

Central de LicitagGes: (85) 3459.6330
Fax: (85)3101.3608

Para cada informacdo encontrada (endereco, telefone e horario de
atendimento), da sede e das unidades desconcentradas, sera atribuido 01
(um) ponto. Para os o6rgaos e entidades que possuam unidades
desconcentradas, se a informacao estiver completa apenas para a sede,
sera atribuida a metade da pontuacao prevista;
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Indicadores de Resultado (pontuagao maxima: 02 pontos)

SEMACE INSTITUCIONAL |

i

e DA IOICITION
Indicadores - PPA 2020/202

Indicadores tematicos Indicadores

programaticos

Caso os ‘indicadores de resultado” sejam localizados, mas com a
necessidade de mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da
pontuacao.
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Convénios/Contratos/Despesas (pontuagao maxima: 02 pontos)

Despesas, Contratos e Convénios
I Despesas
I Despesas Detalhadas

I Contratos

Localizar “convénios” na “pagina inicial”, no “Banner do Acesso a
Informacgao” ou outro espaco relacionado que ofereca tais informacgoes, por
meio de link para a plataforma Ceara Transparente;

Caso os “convénios” sejam localizados, mas com a necessidade de mais de
03 (trés) cliques, sera atribuida metade da pontuacéo.
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Licitagoes (pontuacao maxima: 03 pontos)

S2GPA., | sistema de Gestio Governamental por Resultado

fj Licitaweb

Publicacdo » Visualizar Publicagtes Disponiveis
Pesquisar

A consulta de “licitagdes”, disponibilizadas por meio de link ao
Licitaweb/S2GPR, deve permitir a consulta por érgao/entidade contratante,
natureza e tipo de aquisicao, além de outros filtros.

Caso as ‘licitacdes” sejam localizados, mas com a necessidade de mais de
03 (trés) cliques, sera atribuida metade da pontuacao.
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Informacgoes de Servidores (pontuacao maxima: 03 pontos)

A consulta de “servidores”, disponibilizadas por meio de link a plataforma
Ceara Transparente, deve permitir a consulta por érgao/entidade,
cargo/fungao/emprego, situacao funcional e por nome do servidor, além de
outros filtros.

No maximo 03 (trés) cliques

Decreto Estadual n°. 31.487/2014

Art.1° A divulgacdo da remuneracgéo e subsidio recebidos por ocupante de
cargo, funcdo e emprego publico, incluido auxilios, ajudas de custo e
quaisquer outras vantagens pecuniarias, no ambito do Poder Executivo
Estadual, se rege pelo disposto neste Decreto.
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Relacao de Informacgoes Classificadas e Desclassificadas (pontuagao maxima: 02

pontos)

Rela¢ao de Informacdes Sigilosas

SIGILO CLASSIFICACAO

PROPOSTO

ORGAO ‘ REFERENCIA | TIPO DE DOCUMENTO ‘ GRAU DE ‘ PRAZOQ DE SIGILO ‘ DATADA ‘ FUNDAMENTO LEGAL

Caso seja localizada a “Relacao de Informacdes Classificadas e
Desclassificadas” ou a “mensagem de que nao possuem informacgdes
classificadas” de forma especifica para o 6rgao, sera considerado 01 ponto;

Caso seja localizado o teor ou a propria Portaria CGAI n°. 01/2016, sera
considerado 01 ponto;

Caso as informacgdes sejam disponibilizadas no sitio institucional, mas nao
no “Banner do Acesso a Informacao”, sera atribuida metade da pontuacao
prevista.
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Perguntas Frequentes (pontuacao maxima: 02 pontos)

Perguntas Freguentes

Pedidos de informacdes sobre inscricoes e regulamento dos Editais
da Secult.

As informaces sobre as inscricbes e os regulamentes dos editais podem ser acessados pela site de Editais da Secult:
hittp./fwww . editals.cultura.ce gov.or/.

As “Perguntas Frequentes” podem ser elaboradas com base nos assuntos
mais recorrentes das solicitacdes de informacao recebidas no 6rgao ou
entidade, sobre o procedimento de obtencao de uma informacgao publica,
sobre as informacodes sigilosas, bem como sobre programas, acoes,
politicas e servigcos oferecidos pelo respectivo érgao ou entidade.

No max 03 (trés) cliques
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Sobre a LAl (pontuagao maxima: 02 pontos)

Acesso a Informacgao

Acesso
a informagao

A Lei Estadual de Acesso & Informag8o, Lei n® 15.175/2012, institui como principio fundamental que o acesso & informagéo
plblica € & regra e o sigilo a exce¢do. Sua sangdo representa mais um importante passo para & consolidacdo do regime
democratico e para o fortalecimento das politicas de transparéndia pablica. A legislacao estadual vem complementar, no
&mbito do Cears, a Lei Geral de Acesso & Informacao, Lei n® 12.527/2011.

A mencionada Lei Estadual e o Decreto Estadual n® 31.199/2013 determinam um rol minimo de informagfes que devem
estar divulgadas proativamente (transparéncia ativa) nos sitios institucdionais dos 6rgéos e entidades, listadas nc menu ao
lado. As informagdes de interesse do cidaddo que ndo estejam dispeniveis na forma ativa, podem ser solicitadss clicando
no botdo abaixo (transparéncia passiva)

» Conheca a integra da Lei Estadual de Acesso & Informacdo - n°® 15.175

O, CEARA

+ Transparente

Localizar o conteudo “Sobre a LAI”
(atribuido 01 ponto) no sitio institucional,
no “Banner do Acesso a Informacao” ou
outro espaco relacionado que ofereca
tais informacdes, com uma breve
explicagcao sobre a Lei Estadual de
Acesso a Informacao, Lei n°
15.175/2012, onde devera ser
disponibilizado também acesso ao teor
da propria Lei Estadual de Acesso a
Informacéo (atribuido 01 ponto);

No max 03 (trés) cliques.




Relatério Estatistico do SIC (pontuacao maxima: 03 pontos)

Relatério Estatistico SIC

Sera permitida a divulgacao do “Relatério de Monitoramento de
Implementacido e cumprimento da Lei Estadual n°. 15.175/2012” ou
“Relatério Setorial de Gestao da Transparéncia” no lugar do “Relatério
Estatistico SIC” no sitio institucional, desde que contenha: a quantidade de
pedidos de informagao recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informacdes genéricas sobre os solicitantes.

No max 03 (trés) cliques.
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Composicao do Comité Setorial de Acesso a Informacao — CSAI - SIC, indicando horario de

atendimento e meios de contato (pontuagcao maxima: 03 pontos)

COMITE SETORIAL DE ACESSO A INFORMACAO

De Assis Diniz

Secretario do Desenvolvimento Agrario
Contato 3101-8007

E-mail:deassis diniz@sda ce gov.br

Eduardo Martins Barbosa
Coordenador da CODET

Contato: 3101-8050
E-mail:eduardo.boarbosa@sda.ce gov.br

Francisco das Chagas de Vasconcelos Araujo
Quvidor da SDA

Contato: 3101.8142

E-mail:fco vasconcelos@sda.ce gov.br

Francisco Antdnio Siqueira Campos
Quvidaria

Contato: 3107.8142
E-mail:francisco.campos@sda.ce gov.br

HORARIO DE ATENDIMENTO
08 AS 17 HORAS

1 A 2 CEARE

+ Transparente

“Composicao do Comité Setorial de
Acesso a Informacao — CSAI — SIC” no
“Banner do Acesso a Informacao”, sera
atribuido 01 ponto;

meios de contato (telefone e e-mail) dos
membros do CSAI no “Banner do
Acesso a Informacao”, sera atribuido 01
ponto, 0,5 para cada meio de contato;

horario de atendimento dos membros do
CSAI no “Banner do Acesso a
Informacao” ou o horario de
atendimento da instituicao na pagina
inicial do sitio, sera atribuido 01 ponto




Carta de Servigos ao Usuario (pontuacao maxima: 03 pontos)

@

= e
CARTA DE SERVICOS ACESSO
DO CIDADAO CIDADAD

Localizar a Carta de Servigos ao Usuario do Servigco Publico na “pagina
inicial”, a qual pode aparecer com as seguintes denominacgdes “Carta de
Servicos ao Usuario”, “Carta de Servicos”, “Carta de Servicos do Cidadao’,
“Acesso Cidadao”, “Catalogo Eletrénico de Servicos” ou termo similar;

Caso a “Carta de Servicos” seja localizada, mas com a necessidade de
cligues, ou seja, nao esteja disponivel de facil acesso na pagina inicial,
sera atribuida metade da pontuacao.

1 A 2 CEARE

+ Transparente




Avaliacao dos Servigos Prestados (pontuagao maxima: 02 pontos)

ACESSO A
INFORMAGAD

. " a Institucional
Pesquisa de Satisfacao
Agbes e

programas
Participagdo social

Avaliaghes e
Auditorias

A avaliacio disponibilizada pode se referir a satisfagao do usuario com

alguma politica, agao, servico prestado ou obra realizada, com a qualidade
do atendimento prestado ao usuario, com o cumprimento dos
compromissos € prazos definidos para a prestacao dos servigos, com a
quantidade de manifestacdes de ouvidoria, dentre outras pesquisas sobre
medidas adotadas pela administragao publica para melhoria e
aperfeicoamento da prestacao do servigo

03 (trés) cliques
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Indicar o responsavel, local e horario de atendimento pela Ouvidoria Setorial

(pontuacao maxima: 03 pontos)

Ouvidoria Setorial

Quvidora: Maria lvanilza Fernandes de Castro

Telefone: (85) 31071-3478

E-mail: cuvideria geral@cge. ce gov.br

Enderego: Av. Gal Afonso Alouguerque Lima, Ed. Seplag (2° Andar), Cambeba - Fortaleza/CE
Horario de Atendimento: 8h 4= 12h 2 das 13h 35 17h

Caso se localizada a “Indicacao do responsavel pela Ouvidoria Setorial”
sera atribuido 01 ponto;

Caso seja localizado o “local de atendimento da Ouvidoria Setorial” sera
atribuido 01 ponto;

Caso seja localizado o “horario de atendimento da Ouvidoria Setorial” sera
atribuido 01 ponto;
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Possibilidade de registro de manifestacoes de ouvidoria por meio eletrénico

(pontuacao maxima: 02 pontos)

Registrar nova manifestacao
Registre nova manifestagao
Crie uma manifestacdo para registrar uma sugestdo, elogio,

solicitacdo ou reclamacdo relativa ao poder publico. Vocé também
pode criar uma denudncia usando seu perfil ou de maneira
andnima. Depois de criar sua manifestacdo, vocé podera
acompanhar o atendimento pelo nimero de protocolo ou
acessando seu perfil no Ceard Transparente.

# REGISTRAR NOVA MANIFESTACAO

Localizar a “Possibilidade de registro de manifestagcdes de ouvidoria por
meio eletrbnico” na “pagina inicial” do sitio institucional, no campo
“Institucional”, “Servigos”, no “Banner da Ouvidoria Estadual” ou outro
espaco relacionado que ofereca tal possibilidade;

Acompanhe sua manifestacdo

com a necessidade de mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da
pontuacao.
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Relatério de Gestao de Ouvidoria (pontuacao maxima: 02 pontos)

» Relatorio de Quvidoria Setorial 2018
» Relatorio de Quvidoria Setorial 2017
= Relatorio de Quvidoria Setorial 2016

» Relatorio de Quvidoria Setorial 2015

O “Relatorio Setorial de Gestao de Ouvidoria” de cada 6rgao e entidade
deve estar disponibilizado na “pagina inicial” do sitio institucional, em link
para a Ouvidoria Setorial, por meio dos campos “Institucional” ou “Servicos”,
no “Banner da Ouvidoria Estadual” ou outro espaco relacionado que ofereca
o referido Relatério

com a necessidade de mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da
pontuacao.
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