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| - INFORMACOES PRELIMINARES

DO RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SOBRE AS CONTAS AN UAIS DE
GESTAO - RCI-GESTAO

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, em cumprimento as determinacdes
apresentadas no inciso Ill, do art. 9° e no inciso IV, do art. 52, da Lei Estadual
n° 12.509, de 06 de dezembro de 1995, no inciso XVII, do art. 14, da Lei Estadual
n° 16.710, de 21 de dezembro de 2018 e no Decreto Estadual n® 33.053, de 10 de
maio de 2019, apresenta o Relatorio de Controle Interno sobre as Contas Anuais de
Gestao — RCI-Gestdao da CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO -
CGE, sobre o exercicio financeiro de 2018.

O RCI-Gestao esta orientado pelo Decreto Estadual n° 29.388, de 27 de agosto de
2008, que instituiu a auditoria preventiva com foco em riscos e pelo Decreto n°
33.053, de 10 de maio de 2019, que estabelece as diretrizes para elaboracdo do
Relatério de Controle Interno sobre as Contas Anuais de Gestdo (RCI-Gestédo) dos
Orgéos, Entidades e Fundos do Poder Executivo do Estado do Ceara.

As contas de gestédo dos 6rgéaos, entidades e fundos referentes ao exercicio de 2018
foram analisadas tendo como base a estrutura da Administracdo Publica contida na
Lei Estadual n° 13.875, de 07 de fevereiro de 2007 e suas alteracdes, entretanto
serdo apresentadas pelos 6rgdos, entidades e fundos que os sucederam, apds a
edicao da Lei Estadual n® 16.710, de 21 de dezembro de 2018.

A geracdo do RCI-Gestdo foi realizada de forma automatizada pela equipe do
Observatério da Despesa Publica do Ceara (ODP.Ceard), no ambito da
Coordenadoria de Controladoria, em conformidade com as normas e procedimentos
técnicos aplicaveis as demandas de controle interno, com a utilizagdo de dados
disponiveis nos sistemas corporativos do Poder Executivo Estadual, bem como por
meio de informagdes produzidas pelas areas finalisticas da CGE.

As atividades de controle interno desenvolvidas pelas areas finalisticas da CGE,
relativas ao exercicio de 2018, estdo consolidadas neste relatorio e foram
desenvolvidas visando contribuir para o tratamento tempestivo dos riscos que podem
ameacar o cumprimento dos objetivos institucionais do 6rgéo, entidade ou fundo e
fornecer subsidios para identificacdo de oportunidades de melhoria nos processos
organizacionais.

Os dados e as informagdes que apresentaram indicios de irregularidade foram
encaminhadas ao 6rgéo, entidade ou fundo para que esse se manifestasse no prazo
determinado pela CGE e para que apresentasse plano de acéo visando ao
saneamento das fragilidades detectadas.

Os indicios de irregularidades detectados no ambito das atividades de controle
interno das areas finalisticas da CGE, no exercicio em andlise, e ndo respondidos ou
tratados pelo 6rgéo, entidade ou fundo estéo relatados no presente relatoério.
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- INFORMA(;OES INSTITUCIONAIS
Sigla - CGE

Natureza - ADMINISTRAQAO DIRETA

1. Legislacao Vigente no Exercicio de 2018

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara - CGE, 6rgao central do
sistema de controle interno do Poder Executivo, foi instituida inicialmente com a
denominacéo de Secretaria da Controladoria - SECON, por meio da Lei Estadual n°
13.297, de 07 de marco de 2003. Suas competéncias foram redefinidas no art. 41 da
Lei Estadual n® 13.875, de 07 de fevereiro de 2007, passando a incorporar a funcao
de Ouvidoria. A denominacao atual foi definida pelo art. 15-A da Lei n° 14.306, de 02
de marco de 2009.

Sua estrutura organizacional e competéncias estd regulamentada por meio do
Decreto Estadual n° Decreto n° 32.070, de 18 de outubro de 2016. A Portaria n°®
183/2014, publicada no DOE de 31 de dezembro de 2014, atualizou o planejamento
estratégico da CGE, estabelecendo a missao de “Assegurar a adequada aplicacéo
dos recursos publicos, contribuindo para uma gestdo ética e transparente e para a
oferta dos servicos publicos com qualidade”.

2. Competéncias

Compete a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (art. 1° da Lei n°® 15.360, de
04 de junho de 2013):

| - zelar pela observancia dos principios da Administracao Publica;

Il - exercer a coordenacgdo geral e a orientacdo técnica e normativadas atividades
inerentes aos sistemas de Controle Interno, Ouvidoria, Transparéncia e Etica e
Acesso a Informacao;

lIl - consolidar os controles internos, a partir do desenvolvimento de métodos e
técnicas voltadas para a exceléncia operacional,

IV - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugéao dos
programas de governo e dos orcamentos do Estado;

V - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e a eficiéncia
da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades da
administracdo estadual, bem como da aplicacéo de recursos publicos por entidades
de direito privado;

VI - realizar o acompanhamento da execugcdo da receita e da despesa e a
fiscalizacdo da execucéo fisica das acbes governamentais;

VII - criar condicdes para o exercicio do controle social sobre os programas
contemplados com recursos do orgamento do Estado;

VIII - exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e deveres do Estado, na forma da lei;
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IX - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional, respeitadas
as competéncias e as atribuicdes estabelecidas no regulamento da Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado -CGE;

X - assessorar o Comité de Gestao por Resultados e Gestéo Fiscal - COGERF, em
assuntos relacionados a gestao fiscal, a gestdo de gastos e ao cumprimento dos
limites financeiros;

Xl - prestar orientacdo técnica e normativa aos oOrgdos e entidades do Poder
Executivo Estadual em matérias relacionadas ao controle interno;

XIl - produzir e disponibilizar informacBes gerenciais de controleaos oOrgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual;

XIlI - realizar atividades de prevencédo e neutralizacdo das acbes de inteligéncia
adversa;

XIV - desenvolver atividades de controle interno preventivo, voltadas para o
gerenciamento de riscos e monitoramento de processos organizacionais criticos;

XV - realizar atividades de auditoria nos sistemas orgamentario, financeiro e
patrimonial, emitindo relatorios de auditoria;

XVI - emitir certificados de auditoria e pareceres para integrar 0s processos de
prestacdes de contas anuais de gestéo;

XVIl - realizar atividades de auditoria de processos com foco em riscos, visando
avaliar a integridade, adequacdo, eficacia, eficiéncia e economicidade dos
processos, dos controles internos e do gerenciamento de riscos;

XVIII - realizar atividades de auditorias especializadas, na forma do regulamento;

XIX - realizar atividades de auditoria de apuragcdo de denuncias apresentadas pelos
cidaddos ou pela sociedade civil organizada;

Y

XX - cientificar a autoridade administrativa competente dos 6rgdos e entidades
estaduais para que instaure tomada de contas especial, sempre que tiver
conhecimento de qualquer das ocorréncias referidas no caput do art.8° da Lei
n°12.509, de 6 de dezembro de 1995;

XXI — acompanhar e fiscalizar a execucéo dos convénios e instrumentos congéneres
de receita e de despesa celebrados pelos orgaos e entidades estaduais, exercendo
inclusive o controle da consisténcia dos registros nos sistemas operacionais, na
forma do regulamento;

XXII — disponibilizar instrumentos de ouvidoria, de transparéncia e de acesso a
informagéo, visando assegurar a participacdo do cidaddo e da sociedade civil
organizada;

XXIII — elaborar, implantar e avaliar planos, programas e projetos de educacéo
social;

XXIV - desenvolver agBes necessérias ao funcionamento e aprimoramento do
Sistema de Transparéncia e Etica do Poder Executivo Estadual;
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XXV — apontar oportunidades de melhoria nas rotinas dos 6érgados e entidades
estaduais;

XXVI — celebrar parcerias e promover a articulagdo com 6rgdos e entidades
estaduais, federais, municipais, internacionais e instituicdes privadas, visando ao
fortalecimento institucional;

XXVII — exercer outras atribuicbes necessarias ao cumprimento de suas finalidades,
nos termos do regulamento.

3. Receitas

Tesouro Estadual.
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Il - CGE EM NUMEROS

O objetivo deste capitulo é apresentar informacfes gerais de natureza orgcamentaria
e financeira relativas a execucao das despesas por categoria econémica, grupo de
natureza, fontes de recursos, especificando as despesas com pessoal, contratos e
parcerias.

1. Execucdo da Despesa por Categoria Econdmica e Gr upo de Natureza de
Despesa

A Tabela 1 apresenta a execucdo da despesa por categoria econdmica e grupo de
natureza de despesa (GND), o orcamento autorizado (Lei Orcamentaria Anual com
os créditos adicionais), valores empenhados, liqguidados e pagos. O percentual de
execucao considera os valores liquidados em relacdo ao orcamento autorizado e a
participagéo corresponde aos valores liqguidados em relagéo ao total liquidado.

Tabela 1 - Execucdo da Despesa por Categoria Econdmica e Grupo de Natureza — R$ 1.000,00

CATEGORIA ECONOMICA LOA + CREDITOS EMPENHADO LIQUIDADO PAGO EXECUGAO PARTICIPAGAO
Grupo de Natureza de Despesa ()] (I (D)

DESPESAS CORRENTES 26.163,53 25.853,22 25.353,43 25.028,21 96,90% 94,51%
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 18.724,18 18.463,68 18.463,68 18.177,70 98,61% 68,83%
JUROS E ENCARGOS DA DIVIDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 7.439,34 7.389,55 6.889,75 6.850,51 92,61% 25,68%

DESPESAS DE CAPITAL 2.019,60 1.679,21 1.471,70 1.319,41 72,87% 5,49%
INVESTIMENTOS 2.019,60 1.679,21 1.471,70 1.319,41 72,87% 5,49%
INVERSOES FINANCEIRAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
AMORTIZACAO DA DIVIDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%

TOTAL 28.183,13 27.532,44 26.825,13 26.347,61 95,18% 100,00%

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

O grafico 1 apresenta a evolucdo percentual da participacdo da liquidacdo da
despesa por Categoria Econémica nos trés ultimos exercicios financeiros.
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Grafico 1 - Evolugao Percentual da Participacéo da Despesa Executada por Categoria Econdmica
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2. Execucao da Despesa por Fonte de Recurso

A Tabela 2 apresenta a execucéo da despesa (liquidagéo) por Fonte de Recurso e
Subfontes o orcamento autorizado (Lei Orcamentaria Anual com os créditos
adicionais), valores empenhados, liquidados e pagos. O percentual de execucéo
considera os valores liquidados em relacdo ao orcamento autorizado e a
participagéo corresponde aos valores liqguidados em relagéo ao total liquidado.

Tabela 2 - Execucao da Despesa por Fonte de Recurso — R$ 1.000,00

FONTE DE RECURSOS LOA + CREDITOS EMPENHADO LIQUIDADO PAGO  EXECUGAO PARTICIPAGAO
Subfonte ()] (D} (D)
FONTE TESOURO 26.163,53 25.853,22 25.353,43 25.028,21 96,90% 94,51%
00.00 - RECURSOS ORDINARIOS 26.163,53 25.853,22 25.353,43 25.028,21 96,90% 94,51%
OUTRAS FONTES 2.019,60 1.679,21 1.471,70 1.319,41 72,87% 5,49%
Ex;‘é“ﬁ&g”fgggfég DE CREDITO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%

48.69 - OPERAGOES DE CREDITO 9 o
EXTERNAS - PFORR 2.019,60 1.679,21 1.471,70 1.319,41 72,87% 5,49%

TOTAL 28.183,13 27.532,44 26.825,13 26.347,61 95,18% 100,00%

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

O gréfico 2 apresenta a evolucdo percentual da participacdo da liquidacdo da
despesa por grupo de fontes nos trés altimos exercicios financeiros.
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Grafico 2 - Evolucao Percentual da Participagéo da Despesa Executada por Grupo de Fontes
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3. Execucéo da Despesa por Elemento de Despesa
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A Tabela 3 apresenta a execucéo por elemento de despesa, o orgamento autorizado

(Lei Orcamentaria Anual

com os créditos adicionais), valores empenhados,

liquidados e pagos. O percentual de execucdo considera os valores liquidados em
relacdo ao orcamento autorizado e a participacdo corresponde aos valores
liquidados em relacao ao total liquidado.

Tabela 3 - Liquidagéo por Elemento de Despesa — R$ 1.000,00

ELEMENTO LOA + CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO PAGO  EXECUGAO PARTICIPAGAO
o) any an

VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - 14.860,85 14.397,35 14.397,35 14.397,35 96,88% 53,67%

PESSOAL

LOCAGAO DE MAO-DE-OBRA 5.538,12 5.238,99 4.750,22 4.750,22 85,77% 17,71%

OBRIGACOES PATRONAIS 3.339,87 3.490,06 3.490,06 3.222,12 104,50% 13,01%

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -

QUIROS S 2.700,47 2.623,00 2.490,34 2.443,57 92,22% 9,28%

EQUIPAMENTOS E MATERIAL . .

EQUIPAMENTS 970,71 807,83 722,86 578,10 74,47% 2,69%

RESSARCIMENTO DE DESPESAS DE

REson. REo 518,46 575,70 575,70 557,66 111,04% 2,15%

AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTES 100,00 97,32 97,32 97,32 97,32% 0,36%

PASSAGENS E DESPESAS COM . .

LOCOMOGAO 36,67 86,07 86,07 86,07 234,74% 0,32%

DIARIAS - CIVIL 43,14 74,42 74,42 74,42 172,50% 0,28%

9
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Tabela 3 - Liquidacéo por Elemento de Despesa — R$ 1.000,00

ELEMENTO LOA + CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO PAGO EXECUGAO PARTICIPAGAO
(O] (Iny nny
AUXILIO-ALIMENTAGAO 48,53 52,10 52,10 52,10 107,35% 0,19%
MATERIAL DE CONSUMO 22,29 40,09 39,18 39,18 175,78% 0,15%
INDENIZAGOES 0,48 32,19 32,19 32,19 -6713,66% 0,12%

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -

el 0,00 16,00 16,00 16,00 0,00% 0,06%
ggﬁfé*lggﬁ\slgg'wmm“ E -0,03 027 027 027 -992,90% 0,00%
Eﬁ?;&%&? EXERCICIOS 452 1,04 1,04 1,04 23,08% 0,00%
SERVICO DE CONSULTORIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
TOTAL 28.183,13 27.532,44 26.825,13 26.347,61 95,18% 100,00%

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

4. Despesas com Pessoal

A Tabela 4 apresenta a composi¢ao das despesas com pessoal ativo e locagéao de
mao de obra terceirizada em substituicdo a servidores.

Para a identificacdo da locacdo de mao-de-obra terceirizada em substituicdo a
servidores foram utilizadas as informacdes de execucdo do grupo de natureza de
despesa — Outros Despesas Correntes, elemento 37 - Outras Despesas de Pessoal
Decorrentes de Contratos de Terceirizagao.

Vale ressaltar que os gastos com inativos e pensionistas sao geridos pelo Sistema
Unico de Previdéncia Social dos Servidores Publicos Civis e Militares dos Agentes
Publicos e dos Membros de Poder do Estado do Cear4d — SUPSEC, tendo como
unidades executoras o FUNAPREV, PREVMILITAR E PREVID.

Tabela 4 - Composicdo com Gastos com Pessoal — R$ 1.000,00

TIPO DE
PESSOAL 2015 2016 2017 2018

ATIVO 12.195,66 13.470,90 14.176,98 18.463,68

LOCAGAO DE

MAO DE OBRA

'IE'EARCEIRIZADA 0,00 0,00 0,00 0,00
SUBSTITUIGAO A

SERVIDORES

TOTAL 12.195,66 13.470,90 14.176,98 18.463,68

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

O gréfico 3 apresenta a evolucao percentual das despesas com pessoal nos ultimos
trés exercicios financeiros.

10
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Gréfico 3 - Evolugao Percentual dos Gastos com Pessoal
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5. Quantitativo de Pessoal Ativo

A Tabela 5 apresenta o quantitativo de pessoal ativo, por tipo de vinculo em
31/12/2018.

Tabela 5 - Quantitativo de Pessoal

PESSOAL 2015 2016 2017 2018
ATIVO 85 86 84 83
TOTAL 85 86 84 83

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

O gréafico 4 apresenta a evolucdo percentual do quantitativo de pessoal ativo nos
ultimos trés exercicios financeiros.
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Grafico 4 - Evolucao Percentual do Quantitativo de Pessoal por Tipo de Vinculo
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6. Contratos com Maior Execucao

A Tabela 6 apresenta os 10 contratos administrativos com maior execugcédo no
exercicio de 2018, indicando o valor total do contrato atualizado, o valor liquidado no
ano e o percentual de execucéao total do contrato.

Tabela 6 - 10 Contratos com maior execugado - R$ 1.000,00

VR.CONTRATO LIQUIDADO NO

CONTRATADO OBJETO VIGENCIA ATUALIZADO ANO EXECUCAO
LAR ANTONIO DE PADUA Locacdolterceirizado de mao-de-obra %ggggig 7.976,32 1.019,99 12,79%
SLS TERCEIRIZAQAO DE = - ~ ~ 05/08/2013 o
SERVICOS EIRELI-EPP Locacédol/terceirizagéo de méo-de-obra 01/09/2019 8.407,32 1.018,93 12,12%
LAR ANTONIO DE PADUA Locac&ol/terceirizacdo de mao-de-obra 19/06/2018 3.462,36 1.005,74 29,05%
02/07/2019
Prestacéo de servigo para
EMPRESA DE TECNOLOGIA ;
X hospedagem de servigos de 09/11/2017
E?KI:NEFORMACAO DO CEARA - infraestrutura de tic em nuvem - iaas 13/11/2019 1.517.79 925,52 60,98%
(infrastructure as a service).
~ Readequagéo do espaco fisico desta
DATERRA CONSTRUCOES E  cge, com modalidade registro de 20/03/2018 o
SERVICOS EIREILI - ME preco, com a empresa daterra 20/04/2019 833,88 711,34 85,30%
construdes e servigos eireli-me
SERVNAC FACILITIES ~ R ~ 11/04/2014
SERVICE E LOGISTICA LTDA. Locac&ol/terceirizacdo de mao-de-obra 31/10/2018 6.444,72 641,89 9,96%
CERTA SERVICOS 05/08/2013
EMPRESARIAIS E Locacédol/terceirizagédo de méo-de-obra 01/09/2019 3.549,55 471,55 13,28%
REPRESENTAGOES EIRELI
DELL COMPUTADORES DO Aquisicédo de equipamentos e material 01/08/2018
BRASIL LTDA de informatica 31/12/2018 201,20 201,20 100,00%
CERTA SERVICOS 31/10/2018
EMPRESARIAIS E Locacédol/terceirizagéo de méo-de-obra 31/10/2019 2.354,93 174,20 7,40%

REPRESENTACOES EIRELI

12
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Tabela 6 - 10 Contratos com maior execuc¢édo - R$ 1.000,00

CONTRATADO OBJETO VIGENCIA e

ATUALIZADO

ANO

EXECUCAO

INTERATIVA

EMPREENDIMENTOS E 5 N % 11/07/2017
SERVICOS DE LIMPEZA E Locag&ol/terceirizacdo de mao-de-obra 11/07/2018
CONSTRUGOES LTDA

342,51

170,64

49,82%

Total 35.090,60

6.341,00

18,07%

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

7. Parcerias — Execucao por Objeto

De acordo com as rotinas estabelecidas para a geracao desta informagéo, nao foram

identificados dados de execucao no exercicio de 2018.

8. Instrumentos de Parceria com Maior Liberacédo de Recursos

De acordo com as rotinas estabelecidas para a geracao desta informacéo, nao foram

identificados dados de execucédo no exercicio de 2018.

9. Contratos de Gestéo - Valores Pagos

De acordo com as rotinas estabelecidas para a geracao desta informagéo, nao foram

identificados dados de execucao no exercicio de 2018.

13
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IV — ACOES DO CONTROLE INTERNO

Neste Capitulo serdo apresentadas informacdes relativas a atuagdo da Controladoria
e Ouvidoria Geral do Estado — CGE, 6rgéo central do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo, no exercicio de 2018.

A - ACOES DE MONITORAMENTO DO CONTROLE INTERNO

No presente topico sdo apresentadas as acbes realizadas pela CGE no
monitoramento do Sistema de Controle Interno, contemplando as areas de
Ouvidoria, Transparéncia, Controladoria e Auditoria Interna.

Diante de pendéncias identificadas durante o exercicio, a CGE orienta que os
orgaos e entidades definam um Plano de A¢ao para Sanar Fragilidades — PASF, nos
termos do Decreto Estadual n°29.388, de 27 de agosto de 2008 (D.O.E. 28/08/2008),
para minimizar a recorréncia de eventos de risco. Além disso, a CGE realiza a¢cbes
de capacitacdo, orientacdo e reunides para orientacdo aos gestores e responsaveis
pelo controle interno dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo.

1. OUVIDORIA

A CGE, por meio da Coordenadoria de Ouvidoria (COUVI), realiza 0 monitoramento
das demandas de ouvidoria e coordena a Rede de Ouvidoria composta por
representantes dos orgaos e entidades do Poder Executivo. No exercicio de 2018
foram verificados os aspectos relacionados as manifestagbes de ouvidoria, 0
cumprimento dos prazos e a satisfacdo do cidadao.

1.1. Manifesta¢cdes de Ouvidoria

As manifestacoes recebidas pela Ouvidoria sao tratadas no ambito de cada 6rgéo ou
entidade do Poder Executivo, devendo ser respondidas ao cidaddo no prazo maximo
de 15 dias, prorrogaveis por mais 15, conforme o Decreto Estadual n°. 30.474/2011.
Além do cumprimento do prazo, a CGE monitora a satisfacdo do cidad&do. A Tabela 7
apresenta o total de manifestacdes registradas por tipo nos canais de Ouvidoria e
encaminhados para a CGE no exercicio de 2018.

Tabela 7 - Ouvidoria - Quantidade de Manifestac6es por Tipo

ELOGIO RECLAMAGAO DENUNCIA SUGESTAO SOLICITACAO

173 356 0 33 119

A Tabela 8 apresenta as manifesta¢cbes de Ouvidoria da CGE, indicando a situagao
do cumprimento dos prazos.

Tabela 8 - Ouvidoria - Situacéo das Manifestacdes de Ouvidoria

SITUAGAO

Manifestag6es que ainda estdo no prazo legal para concluséo: 0
Manifestagdes fora prazo legal para concluséo: 0
CPAD - Manifestag6es que ainda estdo no prazo legal para concluséo: 0
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Tabela 8 - Ouvidoria - Situacéo das Manifestacdes de Ouvidoria

SITUACAO
CPAD - Manifestages fora prazo legal para concluséo: 27
Total de manifestacdes recebidas no periodo e ainda ndo concluidas: 27

A Tabela 9 apresenta os indicadores de cumprimento dos prazos e o indice de
satisfagdo do cidaddo com a Ouvidoria da CGE no exercicio de 2018.

Tabela 9 - Ouvidoria - Cumprimento do Prazo e Satisfacédo

INDICADOR REQUISITO RESULTADO

15 DIAS, podendo

TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS 9 DIAS
ser prorrogado

PERCENTUAL DE MANIFESTACOES RESPONDIDAS NO PRAZO 100% 98.13%

PERCENTUAL DE SATISFAGCAO DO CIDADAO 82% 87.61%

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

1.2. Principais Assuntos Demandados

A Tabela 10 apresenta 0s assuntos mais recorrentes por tipo de manifestacao,
indicando os aspectos positivos avaliados pelo cidaddo, os temas mais criticos e 0s
principais fatores de risco.

Tabela 10 - Ouvidoria

TIPO ASSUNTO QUANTIDADE
- 14
IRREGULARIDADES EM CONTRATOS E CONVENIOS 5
CONDUTA INADEQUADA DE OUVIDOR 5

v USO INDEVIDO DE VEICULO OFICIAL 4
REGISTRO DE MANIFESTACAO NO SISTEMA DE OUVIDORIA 2
OUTROS 26
TOTAL 56
ELOGIO A SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR 63
ELOGIO A OUVIDORIA 48
ELOGIO AS ATIVIDADES DA OUVIDORIA 34

ELOGIO ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO 18
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO 7
TELEFONICO 155
OUTROS 3
TOTAL 173
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Tabela 10 - Ouvidoria

TIPO ASSUNTO QUANTIDADE
DESCUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DAS MANIFESTACOES 97
(DECRETO N° 30.474)
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA 92
INSATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS PELA OUVIDORIA 14

RECLAMACAO INSATISFACAO COM O ATENDIMENTO/SERVICO PRESTADO PELO 14
ORGAO
DESCUMPRIMENTO A LEI DE ACESSO A INFORMACAO 13
OUTROS 126
TOTAL 356
CONCURSO PUBLICO/SELECAO 20
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA 19
CANCELAMENTO DE MANIFESTACAO REGISTRADA 8

SOLICITACAO REGISTRO DE MANIFESTACAO NO SISTEMA DE OUVIDORIA 7
PROCEDIMENTOS E ORIENTACOES PARA SOLICITACAO DE 7
INFORMACAO
OUTROS 58
TOTAL 119
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA 5
DIVULGACAO DOS SERVICOS DA OUVIDORIA 4
SISTEMAS INSTITUCIONAIS E APLICATIVOS 2

SUGESTAO REGISTRO DE MANIFESTACAO NO SISTEMA DE OUVIDORIA 2
CONCURSO PUBLICO/SELECAO 2
OUTROS 18
TOTAL 33

TOTAL 737

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

2. TRANSPARENCIA

A CGE, por meio da Coordenadoria de Transparéncia (COTRA), realiza o

monitoramento da transparéncia ativa e passiva dos orgaos e entidades do Poder
Executivo. No exercicio de 2018 foram verificados os aspectos relacionados a
disponibilizacdo das informacdes previstas na Legislacdo de Acesso a Informacéo
(Lei Federal n°12.527/2011 e Lei Estadual 15.175/2012).
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2.1. Transparéncia Ativa - Disponibilizacdo das Inf  ormagdes Previstas na LAl
no Site Institucional

A Lei de Acesso a Informacao prevé a disponibilizacdo de informacfes de interesse
coletivo ou geral, produzidas ou custodiadas pelos diversos 6rgaos e entidades, a
titulo de transparéncia ativa, ou seja, independente de requerimentos. A CGE
monitora 0s principais canais de transparéncia ativa, incluindo os sites institucionais
dos orgaos e entidades do Poder Executivo, no intuito de verificar o real
cumprimento dos requisitos legais.

A Tabela 11 apresenta a avaliagdo do cumprimento dos requisitos de transparéncia
ativa da CGE.

Tabela 11 - Transparéncia Ativa - Disponibilizacao das Informacg@es Previstas na LAl nos Sites
Institucionais

TIPO DE INFORMAGAO DISPONIBILIZA
Banner Lai (Art. 21, Decreto Estadual 31.199/2013) sim
Estrutura Organizacional (Art. 11, 81, inciso | da Lei Estadual 15.175/2012)) sim
Competéncias (Art. 11, 81, inciso | da Lei Estadual 15.175/2012) sim
Horario e local (Art. 11, 81, inciso | da Lei Estadual 15.175/2012) sim
Indicadores de Resultado (Art. 11, 81, inciso | da Lei Estadual 15.175/2012) sim
Convénios (Art. 11, 81, inciso Ill, da Lei Estadual 15.175/2012) sim
Despesas (Art. 11, 81, inciso lll, da Lei Estadual 15.175/2012) sim
Despesas Detalhadas (Art. 11, 81, inciso lll, da Lei Estadual 15.175/2012) sim
Licitacdes (Art. 11, 81, inciso IV e Art. 11, § 2, Lei 15.175/2012) sim
Contratos (Art. 11, 81, inciso IV, da Lei Estadual 15.175/2012) sim
Informacgdes de Servidores (Decreto n°. 31.487/2014); sim
Relacao de Informagdes Sigilosas (Art. 29, inciso | e Il da Lei Estadual 15.175/2012); sim
Perguntas Frequentes (Art. 11, 81, inciso VIl da Lei Estadual 15.175/2012) sim
Sobre a LAI (Art. 21, Decreto Estadual 31.199/2013) sim
Relatério Estat. SIC (Art. 29, inciso |1l da Lei Estadual 15.175/2012) sim
SIC NO SITE(Art. 21, inciso Il da Lei Estadual 31.199/2013 sim
Carta de Servico (Lei Federal n°13.460) sim

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

2.2. Transparéncia Passiva

A Tabela 12 apresenta o desempenho do 6rgdo ou entidade no encaminhamento
dos pedidos de acesso a informacdo (transparéncia passiva), consolidadas para o
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exercicio de 2018. Cada 6rgéo e entidade do Poder Executivo deve responder no
prazo maximo de 20 dias, prorrogaveis por mais 10. No monitoramento realizado
pela CGE, além do cumprimento dos prazos, também é observada a satisfacdo do
cidadao.

Tabela 12 - Transparéncia Passiva — Desempenho

ACESSO A INFORMACAO RESULTADO
QUANTIDADE DE SOLICITACOES DE INFORMAGOES 2254.00
TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS 9,18
PERCENTUAL DE SOLICITACOES RESPONDIDAS NO PRAZO 97,30
PERCENTUAL DE SATISFACAO DO CIDADAO 91,20

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

A Tabela 13 apresenta as solicitacdes de acesso a informacao da CGE, indicando a
situacdo do cumprimento dos prazos.

Tabela 13 - Transparéncia Passiva — Solicitag6es de Informacéo

SOLICITACOES DE ACESSO A INFORMAGCAO

SolicitagBes que ainda estéo no prazo legal para resposta: 0
Solicitagbes fora prazo legal para resposta: 0
Total de solicitagdes recebidas no periodo e ainda néo respondidas: 0

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

A Tabela 14 apresenta 0s assuntos mais recorrentes nas solicitacdes de acesso a
informacdo, indicando a quantidade de solicitagcdes que foram recebidas no exercicio
de 2018.

Tabela 14 - Transparéncia Passiva — Assuntos Mais Recorrentes no CSAI

ASSUNTOS MAIS RECORRENTES QUANTIDADE
CONCURSO PUBLICO/SELEGAO 13
MANIFES:I'AQAO INCOMPLETA (FALTA DE INFORMAGOES QUE INVIABILIZAM A 8
APURACAO/ATENDIMENTO)

INFORMAGCAO SOBRE CONTRATOS E CONVENIOS 7
INFORMAGOES DISPONIVEIS NA PLATAFORMA CEARA TRANSPARENTE 5
INFORMAGAO SOBRE LEGISLAGAO (LEIS, DECRETOS, PORTARIAS ETC) 5
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE SISTEMAS CORPORATIVOS 5
INFORMAGAO SOBRE CONCURSO PUBLICO (REALIZAGAO, NOMEAGOES, RECURSOS, 4
EDITAIS ETC.)

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA 4
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Tabela 14 - Transparéncia Passiva — Assuntos Mais Recorrentes no CSAI

ASSUNTOS MAIS RECORRENTES QUANTIDADE
REGISTRO DE MANIFESTAGCAO NO SISTEMA DE OUVIDORIA 3
INTERPOSICAO DE RECURSO (LEI DE ACESSO A INFORMAGAO) - COMITE GESTOR 3
OUTROS 54
TOTAL 111

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

3. CONTROLADORIA

A CGE, por meio da Coordenadoria de Controladoria (CCONT), realiza o
monitoramento dirio da situacdo do Estado no Servigco Auxiliar de Informacdes para
Transferéncias Voluntarias (CAUC), gerenciado pela Secretaria do Tesouro Nacional
(STN). A partir das informagbGes disponibilizadas pela STN, a CGE encaminha
relatérios com a situacéo do CNPJ dos Orgéos e Entidades do Estado do Ceard, por
meio de correio eletrbnico, e formaliza oficios para os 6rgaos e entidades que
apresentam pendéncias, solicitando a adocdo de providéncias necessarias a
regularizacéo.

3.1. Monitoramento do CAUC - Servico Auxiliar de In formacdes para
Transferéncias Voluntarias

A Tabela 15 apresenta as pendéncias identificadas na CGE no exercicio de 2018,
indicando a quantidade de dias conforme por tipo de exigéncia.

Tabela 15 - CAUC - Servigo Auxiliar de Informag8es para Transferéncias Voluntarias

ITEM EXIGENCIA DIAS COM PENDENCIAS

11 REGULARIDADE QUANTO A TRIBUTOS, A CONTRIBUICOES 0
: PREVIDENCIARIAS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

1.3 REGULARIDADE QUANTO A CONTRIBUICOES PARA O FGTS 0

14 REGULARIDADE EM RELAGAO A ADIMPLENCIA FINANCEIRA EM 0
: EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS CONCEDIDOS PELA UNIAO

1.5 REGULARIDADE PERANTE O PODER PUBLICO FEDERAL 5

21 REGULARIDADE QUANTO A PRESTAGCAO DE CONTAS DE RECURSOS 0
' FEDERAIS RECEBIDOS ANTERIORMENTE

3.1 ENCAMINHAMENTO DO RELATORIO DE GESTAO FISCAL - RGF 0

3.2 ENCAMINHAMENTO DO RELATORIO RESUMIDO DE EXECUGAO 0
: ORCAMENTARIA - RREO

3.3 ENCAMINHAMENTO DAS CONTAS ANUAIS 0

3.4 ENCAMINHAMENTO DA MATRIZ DE SALDOS CONTABEIS 0

4.1 EXERCICIO DA PLENA COMPETENCIA TRIBUTARIA 0

4.2 APLICACAO MINIMA DE RECURSOS EM EDUCACAO 0
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Tabela 15 - CAUC - Servico Auxiliar de Informac8es para Transferéncias Voluntarias

ITEM  EXIGENCIA DIAS COM PENDENCIAS
4.3 APLICACAO MINIMA DE RECURSOS EM SAUDE 0
4.4 REGULARIDADE PREVIDENCIARIA 0
45 REGULARIDADE QUANTO A CONCESSAO DE INCENTIVOS FISCAIS 0

TOTAL 5

* Fonte: Sistema de Transferéncias Intergovernamentais (STN)

4. AUDITORIA INTERNA

A CGE, por meio da Coordenadoria de Auditoria Interna Governamental (COAUD),
realiza atividades de auditoria interna para contribuir com a melhoria dos processos
e para a verificacao da regularidade da gestao.

4.1. Relatorios de Auditoria Emitidos no Exercicio

A Tabela 16 apresenta informacdes relativas as atividades realizadas nesta unidade
no exercicio de 2018. Os documentos estédo dispostos por seu numero, modalidade
e categoria de auditoria e por seu objeto.

Tabela 16 - Relatérios de Auditoria Emitidos no Exercicio

MODALIDADE DA
ATIVIDADE CATEGORIA DA ATIVIDADE OBJETO

NUMERO

% CONTAS DE GESTAO
410001.01.01.01.203.0518 REGULARIDADE CONTAS DE GESTAO EXERCICIO DE 2017

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Coordenadoria de Auditoria Interna Governamental (COAUD)
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B - TRILHAS AUTOMATIZADAS DE AUDITORIA

A CGE, por meio da Coordenadoria de Controladoria (CCONT) e da Coordenadoria
de Inspecdo (COINS), elaborou no ambito das atividades do Observatério da
Despesa Publica do Ceard — ODP.Ceara, trilhas automatizadas de auditoria com o
objetivo de identificar situacdes que possam constituir irregularidades na execugéo
orcamentaria e financeira, na gestdo de compras e de parcerias por meio de
conveénios e instrumentos congéneres.

Foram elaboradas quatro trilhas para identificar:

1. Convénios inadimplentes;

2. Fracionamento de dispensa em razéo do valor;

3. Fracionamento para escapar da modalidade de licitacéo; e

4. Despesa de exercicio anterior maior que o saldo orcamentério.

1. INSPECAO
1.1. Convénios inadimplentes

O objetivo dessa trilha foi identificar a existéncia de instrumentos de parcerias
celebrados pela unidade, que estejam em situacdo de inadimpléncia. Apos a
execucao da trilha, ndo foram identificadas situacées em desconformidad e.

1.2. Fracionamento de despesa em razao do valor

Com o objetivo de analisar a realizacdo de dispensa de licitacdo em razédo do valor
gue excederam os limites de dispensa estabelecidos na Lei Federal n°® 8.666/1993 e
no Decreto Federal n°® 9.412/2018, foi aplicada a trilha de auditoria para verificar a
execucao de cada item de despesa.

Da andlise das contratacdes de obras e servigcos de engenharia e de aquisi¢des de
outros servicos e compras realizadas pela unidade, no exercicio de 2018, efetivadas
por meio de dispensa de licitagdo em razdo do valor, ndo foram identificadas
situacdes em que foram extrapolados os limites fixados nos incisos | e I, do Art. 24,
da Lei n° 8.666/1993, c/c o Decreto Federal n°® 9.412/2018.

1.3. Fracionamento para escapar da modalidade de li  citacéo

Com o objetivo de analisar a realizacdo de despesas em que o0os empenhos
superaram os limites estabelecidos para Convite e Tomada de Precos utilizados nas
contratacdes, conforme a Lei Federal n°® 8.666/1993 e o Decreto Federal n°
9.412/2018, foi aplicada a trilha de auditoria para identificar se os limites foram
ultrapassados na execuc¢éo de cada item de despesa.

Da andlise das contratacdes de obras e servigcos de engenharia e de aquisi¢des de
outros servicos e compras realizadas pela unidade, no exercicio de 2018, efetivadas
por meio de licitagdo nas modalidades convite e/ou tomada de precos, ndo foram
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identificadas situagbes em que foram extrapolados os limites fixados pelo art. 23
da Lei 8.666/93 c/c o Decreto Federal n ©9.412/2018.

1.4. DEA - Despesa de exercicio anterior maior que 0 saldo orcamentario

Com o objetivo de analisar se a execucao de Despesa de Exercicio Anterior (DEA)
no exercicio de 2018 foi maior do que o saldo orgcamentario do exercicio de 2017, foi
aplicada a trilha de auditoria, considerando a fonte e a subfonte de recursos.

Como resultado da analise, ndo foram identificadas situactes em
desconformidade com o art. 37 da Lei n°® 4.320/1964.
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V — CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apresentados estdo adstritos aos objetivos e limites estabelecidos no
escopo do presente trabalho, ndo excluindo, porém, eventos relevantes e
necessarios a analise dos dados e informacdes objeto deste trabalho.

A ocorréncia de quaisquer fatos supervenientes a esse propdsito, que venham a ser
conhecidos ou para os quais esta CGE seja demandada a se pronunciar, poderéo
ser objeto de exame posterior.

Documento assinado digitalmente

Alex Aguiar Lins José Mariano Neto

Auditor de Controle Interno Auditor de Controle Interno
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