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| - INFORMACOES PRELIMINARES

DO RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SOBRE AS CONTAS AN UAIS DE
GESTAO - RCI-GESTAO

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, em cumprimento as determinacdes
apresentadas no inciso Ill, do art. 9° e no inciso IV, do art. 52, da Lei Estadual
n° 12.509, de 06 de dezembro de 1995, no inciso XVII, do art. 14, da Lei Estadual
n° 16.710, de 21 de dezembro de 2018 e no Decreto Estadual n® 33.053, de 10 de
maio de 2019, apresenta o Relatorio de Controle Interno sobre as Contas Anuais de
Gestdo — RCI-Gestdo do DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO -
DETRAN, sobre o exercicio financeiro de 2018.

O RCI-Gestao esta orientado pelo Decreto Estadual n° 29.388, de 27 de agosto de
2008, que instituiu a auditoria preventiva com foco em riscos e pelo Decreto n°
33.053, de 10 de maio de 2019, que estabelece as diretrizes para elaboracdo do
Relatério de Controle Interno sobre as Contas Anuais de Gestdo (RCI-Gestédo) dos
Orgéos, Entidades e Fundos do Poder Executivo do Estado do Ceara.

As contas de gestédo dos 6rgéaos, entidades e fundos referentes ao exercicio de 2018
foram analisadas tendo como base a estrutura da Administracdo Publica contida na
Lei Estadual n° 13.875, de 07 de fevereiro de 2007 e suas alteracdes, entretanto
serdo apresentadas pelos 6rgdos, entidades e fundos que os sucederam, apés a
edicdo da Lei Estadual n® 16.710, de 21 de dezembro de 2018.

A geracdo do RCI-Gestdo foi realizada de forma automatizada pela equipe do
Observatério da Despesa Publica do Ceara (ODP.Ceard), no ambito da
Coordenadoria de Controladoria, em conformidade com as normas e procedimentos
técnicos aplicaveis as demandas de controle interno, com a utilizagdo de dados
disponiveis nos sistemas corporativos do Poder Executivo Estadual, bem como por
meio de informagdes produzidas pelas areas finalisticas da CGE.

As atividades de controle interno desenvolvidas pelas areas finalisticas da CGE,
relativas ao exercicio de 2018, estdo consolidadas neste relatorio e foram
desenvolvidas visando contribuir para o tratamento tempestivo dos riscos que podem
ameacar o cumprimento dos objetivos institucionais do 6rgéo, entidade ou fundo e
fornecer subsidios para identificacdo de oportunidades de melhoria nos processos
organizacionais.

Os dados e as informagdes que apresentaram indicios de irregularidade foram
encaminhadas ao 6rgéo, entidade ou fundo para que esse se manifestasse no prazo
determinado pela CGE e para que apresentasse plano de acéo visando ao
saneamento das fragilidades detectadas.

Os indicios de irregularidades detectados no ambito das atividades de controle
interno das areas finalisticas da CGE, no exercicio em andlise, e ndo respondidos ou
tratados pelo 6rgéo, entidade ou fundo estéo relatados no presente relatoério.
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- INFORMA(;OES INSTITUCIONAIS
Sigla - DETRAN

Vinculagao - CIDADES

Natureza - AUTARQUIAS

1. Legislacao Vigente no Exercicio de 2018

O Departamento Estadual de Transito — DETRAN  foi instituido pela Lei Estadual
n° 9.450, de 14 de maio de 1971 e reorganizada pela Lei n°® 10.521, de 02 de junho
de 1981. Suas finalidades foram definidas no inciso IX do art. 78 da Lei Estadual n°
13.875, de 07 de fevereiro de 2007, cuja redacao fora alterada pela Lei Estadual n°
14.024, de 17 de dezembro de 2007.

A Lei Estadual n° 15.773, de 10 de marco de 2015, em seu art. 14, alterou a
vinculacdo do DETRAN, passando da Secretaria da Infra-Estrutura para a Secretaria
das Cidades.

2. Finalidades

O Departamento Estadual de Transito - DETRAN, tem por finalidade (Lei n°® 14.024,
de 17 de dezembro de 2007):

e coordenar, realizar, fiscalizar e controlar o processo de formacao,
aperfeicoamento, reciclagem e suspensao de condutores;

* expedir e cassar licenca de Aprendizagem, Permissdo para Dirigir e Carteira
Nacional de Habilitacdo, comunicando ao Departamento Nacional de Transito -
DENATRAN, todas as ac¢0es desta natureza;

* credenciar 6rgdos ou entidades para a execucdo de atividades previstas na
legislacdo de transito, na forma estabelecida pelo Conselho Nacional de
Tréansito - CONTRAN;

e coordenar, vistoriar e executar acdes de inspecdo quanto as condicbes de
seguranca veicular;

* registrar, emplacar, selar a placa e licenciar veiculos, expedindo o Certificado de
Registro de Veiculo e o Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo,
mediante delegacao do orgcao federal competente;

* coordenar e exercer as atividades de policiamento, fiscalizagdo, correicéo,
julgamento de infracbes e de recursos, aplicacdo de penalidades, medidas
administrativas, inclusive nas rodovias estaduais do Ceara;

» arrecadar valores provenientes de estadia e remocdo de veiculos e objetos,
bem como das infragcfes de transito relacionadas ao condutor e ao veiculo;

» realizar a escolta de veiculos de cargas superdimensionadas ou perigosas;
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manter e operar o sistema de sinalizacdo, os dispositivos e 0s equipamentos de
controle viario;

coordenar, em acao conjunta com todos os 0rgaos e Entidades de transito da
Unido, dos Estados e dos Municipios, com jurisdicdo no Estado do Ceara, todos
0s registros de acidentes de transito, visando detectar as causas e elaborando
estudos e pesquisas, no intuito de contribuir para uma reducéo dos mesmos;

coordenar a elaboracdo de todas as estatisticas do Estado do Ceara com
relacdo aos condutores e aos veiculos;

promover e participar de projetos e programas de educacdo e seguranca de
transito de acordo com as diretrizes do CONTRAN,;

planejar, coordenar e realizar palestras educativas em escolas publicas e
privadas, em empresas e demais organizacfes governamentais ou ndo, com o
objetivo de criar e desenvolver uma consciéncia cidada em relacdo ao transito;

criar e elaborar o material educativo a ser distribuido a populacdo quando da
realizagéo de blitzen educativas;

criar, permitir, modificar, disciplinar, regulamentar, fiscalizar e controlar as linhas
de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado do Cearg;

promover as licitagcdes para as concessoes e permissdes de linhas de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado do Ceara;

disciplinar, regulamentar e controlar os servicos de passageiros do Estado do
Ceard;

manter, explorar, administrar e conservar terminais rodoviarios do sistema de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado do Ceara.

3. Receitas

Arrecadacdo de multas e taxas.
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Il - DETRAN EM NUMEROS

O objetivo deste capitulo é apresentar informacfes gerais de natureza orcamentaria
e financeira relativas a execucao das despesas por categoria econémica, grupo de
natureza, fontes de recursos, especificando as despesas com pessoal, contratos e
parcerias.

1. Execucdo da Despesa por Categoria Econdmica e Gr upo de Natureza de
Despesa

A Tabela 1 apresenta a execucdo da despesa por categoria econdmica e grupo de
natureza de despesa (GND), o orcamento autorizado (Lei Orcamentaria Anual com
os créditos adicionais), valores empenhados, liquidados e pagos. O percentual de
execucao considera os valores liquidados em relacdo ao orcamento autorizado e a
participagéo corresponde aos valores liqguidados em relagéo ao total liquidado.

Tabela 1 - Execucdo da Despesa por Categoria Econdmica e Grupo de Natureza — R$ 1.000,00

CATEGORIA ECONOMICA LOA + CREDITOS EMPENHADO LIQUIDADO PAGO EXECUGAO PARTICIPAGAO
Grupo de Natureza de Despesa ()] (I (D)

DESPESAS CORRENTES 613.035,28 579.934,37 553.365,59 553.365,59 90,27% 75,09%
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 62.264,10 59.049,55 59.046,55 59.046,55 94,83% 8,01%
JUROS E ENCARGOS DA DIVIDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 550.771,18 520.884,82 494.319,04 494.319,04 89,75% 67,08%

DESPESAS DE CAPITAL 207.710,00 187.609,81 183.597,43 183.597,43 88,39% 24,91%
INVESTIMENTOS 207.710,00 187.609,81 183.597,43 183.597,43 88,39% 24,91%
INVERSOES FINANCEIRAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
AMORTIZACAO DA DIVIDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%

TOTAL 820.745,28 767.544,18 736.963,02 736.963,02 89,79% 100,00%

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

O grafico 1 apresenta a evolucdo percentual da participacdo da liquidacdo da
despesa por Categoria Econémica nos trés ultimos exercicios financeiros.



(FOVERNO po
EstADO po CEARA

Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado

Grafico 1 - Evolugao Percentual da Participacéo da Despesa Executada por Categoria Econdmica
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2. Execucao da Despesa por Fonte de Recurso

A Tabela 2 apresenta a execucéo da despesa (liquidagéo) por Fonte de Recurso e
Subfontes o orcamento autorizado (Lei Orcamentaria Anual com os créditos
adicionais), valores empenhados, liquidados e pagos. O percentual de execucéo
considera os valores liquidados em relacdo ao orcamento autorizado e a
participagéo corresponde aos valores liqguidados em relagéo ao total liquidado.

Tabela 2 - Execucao da Despesa por Fonte de Recurso — R$ 1.000,00

FONTE DE RECURSOS LOA + CREDITOS EMPENHADO LIQUIDADO PAGO EXECUGCAO PARTICIPACAO
Subfonte ()] (D} (D)

OUTRAS FONTES 820.745,28 767.544,18 736.963,02 736.963,02 89,79% 100,00%
70.00 - RECURSOS DIRETAMENTE

ARRECADADOS 719.965,28 657.678,51 632.941,40 632.941,40 87,91% 85,89%
70.02 - RECURSOS DIRETAMENTE

ARRECADADOS - MULTAS DE 100.780,00 109.865,67 104.021,62 104.021,62 103,22% 14,11%

TRANSITO

TOTAL 820.745,28 767.544,18 736.963,02 736.963,02 89,79% 100,00%

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

O grafico 2 apresenta a evolucdo percentual da participacdo da liquidacdo da
despesa por grupo de fontes nos trés altimos exercicios financeiros.
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Grafico 2 - Evolucao Percentual da Participagéo da Despesa Executada por Grupo de Fontes
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3. Execucéo da Despesa por Elemento de Despesa

A Tabela 3 apresenta a execucéo por elemento de despesa, o orgamento autorizado
(Lei Orcamentaria Anual com os créditos adicionais), valores empenhados,
liquidados e pagos. O percentual de execucdo considera os valores liquidados em
relacdo ao orcamento autorizado e a participacdo corresponde aos valores
liquidados em relacao ao total liquidado.

Tabela 3 - Liquidagéo por Elemento de Despesa — R$ 1.000,00

ELEMENTO LOA + CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO PAGO EXECUGAO PARTICIPACAO

(0] I Iy

SEgggfoERVIQOS DE TERCEIROS - 396.036,00 383.338,50 362.901,65 362.901,65 91,63% 49,24%

CONTRIBUIGOES 261.203,25 251.150,00 251.150,00 251.150,00 96,15% 34,08%

VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS -

PESSOAL 43.152,00 41.677,96 41.677,96 41.677,96 96,58% 5,66%
LOCAGAO DE MAO-DE-OBRA 28.700,00 31.054,49 27.858,38 27.858,38 97,07% 3,78%
EQUIPAMENTOS E MATERIAL . )

PERMANENTE 12.380,00 12.720,74 9.282,94 9.282,94 74,98% 1,26%
OBRIGAGOES PATRONAIS 8.425,20 7.736,92 7.736,92 7.736,92 91,83% 1,05%
OBRIGAGOES TRIBUTARIAS E o o

CONTRIBUTIVAS 7.985,90 7.027,89 7.027,89 7.027,89 88,00% 0,95%
OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS - 0 0

PESSOAL CIVI 6.936,00 6.697,97 6.697,97 6.697,97 96,57% 0,91%
MATERIAL DE CONSUMO 21.721,63 7.534,20 6.239,04 6.239,04 28,72% 0,85%

8
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Tabela 3 - Liquidacéo por Elemento de Despesa — R$ 1.000,00

ELEMENTO LOA + CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO PAGO EXECUGAO PARTICIPAGAO
(O] (Iny nny

OBRAS E INSTALACOES 16.540,00 3.421,17 3.319,26 3.319,26 20,07% 0,45%

INDENIZAGOES 1.800,00 4.867,41 3.100,87 3.100,87 172,27% 0,42%

DIARIAS - CIVIL 3.920,00 2.998,38 2.998,38 2.998,38 76,49% 0,41%

SENTENGAS JUDICIAIS 2.883,10 2.891,81 2.891,81 2.891,81 100,30% 0,39%

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -

PESSOA Fi 1.820,00 1.892,40 1.701,22 1.701,22 93,47% 0,23%
PASSAGENS E DESPESAS COM

LOCOMOCAO 1.800,00 1.262,76 1.110,16 1.110,16 61,68% 0,15%
DESPESAS DE EXERCICIOS

ANTERIORES 2.981,00 490,21 490,21 490,21 16,44% 0,07%
AUXILIOS 0,00 453,30 453,30 453,30 0,00% 0,06%
AUXILIO-ALIMENTAGAO 218,40 219,72 219,72 219,72 100,60% 0,03%
AUXILIO-TRANSPORTE 112,80 59,83 59,83 59,83 53,04% 0,01%
RESSARCIMENTO DE DESPESAS DE

PESSOAL REQ 60,00 25,11 22,11 22,11 36,85% 0,00%
PENSOES 24,00 23,39 23,39 23,39 97,47% 0,00%
Outros Beneficios Previdenciarios 36,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
MATERIAL DE DISTRIBUIGAO o o
GRATUITA 2.010,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
TOTAL 820.745,28 767.544,18 736.963,02 736.963,02 89,79% 100,00%

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

4. Despesas com Pessoal

A Tabela 4 apresenta a composicao das despesas com pessoal ativo e locacéao de
mao de obra terceirizada em substituicdo a servidores.

Para a identificacdo da locacdo de méo-de-obra terceirizada em substituicdo a
servidores foram utilizadas as informacdes de execucdo do grupo de natureza de
despesa — Outros Despesas Correntes, elemento 37 - Outras Despesas de Pessoal
Decorrentes de Contratos de Terceirizacao.

Vale ressaltar que os gastos com inativos e pensionistas sdo geridos pelo Sistema
Unico de Previdéncia Social dos Servidores Publicos Civis e Militares dos Agentes
Publicos e dos Membros de Poder do Estado do Cearda — SUPSEC, tendo como
unidades executoras o FUNAPREV, PREVMILITAR E PREVID.

Tabela 4 - Composicdo com Gastos com Pessoal — R$ 1.000,00

TIPO DE
PESSOAL

2015 2016 2017 2018
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Tabela 4 - Composicdo com Gastos com Pessoal — R$ 1.000,00

TIPO DE
PESSOAL

2015 2016 2017 2018

ATIVO 51.129,60 57.440,38 55.944,06 59.046,55

LOCAGAO DE
MAO DE OBRA
TERCEIRIZADA
EM
SUBSTITUIGAO A
SERVIDORES

0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 51.129,60 57.440,38 55.944,06 59.046,55

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

O grafico 3 apresenta a evolucao percentual das despesas com pessoal nos ultimos
trés exercicios financeiros.

Gréfico 3 - Evolugdo Percentual dos Gastos com Pessoal
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5. Quantitativo de Pessoal Ativo

A Tabela 5 apresenta o quantitativo de pessoal ativo, por tipo de vinculo em
31/12/2018.

Tabela 5 - Quantitativo de Pessoal

PESSOAL 2015 2016 2017 2018
ATIVO 687 676 665 656
ESTAGIARIO/BOLSISTA 108 114 127 78
TOTAL 795 790 792 734

10
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Tabela 5 - Quantitativo de Pessoal
PESSOAL 2015 2016 2017 2018

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

O gréafico 4 apresenta a evolucdo percentual do quantitativo de pessoal ativo nos
ultimos trés exercicios financeiros.

Gréfico 4 - Evolugdo Percentual do Quantitativo de Pessoal por Tipo de Vinculo
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6. Contratos com Maior Execucao

A Tabela 6 apresenta os 10 contratos administrativos com maior execucdo no
exercicio de 2018, indicando o valor total do contrato atualizado, o valor liquidado no
ano e o percentual de execucao total do contrato.

Tabela 6 - 10 Contratos com maior execugado - R$ 1.000,00

VR.CONTRATO LIQUIDADO NO

CONTRATADO OBJETO VIGENCIA ATUALIZADO ANO EXECUCAO
CONSORCIO CE PAV Obras e servicos de engenharia 06/12/2017 61.923,47 60.315,12 97,40%
05/12/2018
Servigo de implantagcdo e manutengéo
de sinalizacgéo viaria, nas vias de 14/12/2016 o
TARGA TECNOLOGIA LTDA jurisdicdo do governo do estado do 20/01/2020 102.535,88 37.130,92 36,21%
ceara.
Contratacdo de empresa especializada
para prestacao de servigos de
MOBIT-MOBILIDADE, . .
ILUMINACAO E TECNOLOGIA  Natureza continua de ;Subone logistico iiﬁgiggig 92.866,94 37.059,43 39,91%
LTDA para gerenciamento da fiscalizacéo e

do monitoramento eletronico de
infragoes de transito nas

11
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Tabela 6 - 10 Contratos com maior execuc¢édo - R$ 1.000,00

VR.CONTRATO LIQUIDADO NO

CONTRATADO OBJETO VIGENCIA ATUALIZADO ANO EXECUCAO
Contrato da empresa brasileira de
correios e telégrafos, por dispensa de
EMPRESA BRAS DE licitagdo tendo como objeto contrato 25/10/2016 o
CORREIOS E TELEGRAFOS multiplo de prestacéo de servigos e 25/10/2019 120.948,48 26.950,82 22,28%
venda de produtos que atendam as
necessidades do detr
Contratagao dos servigos de execucédo
dos exames de aptidéo fisica e mental
CEDETRAN CENTRO DE DES e de avaliacao psicologicas dos 23/04/2014 o
DO TRANSITO SC candidatos & obtengdo de permissao 14/05/2019 164.302,38 24.627,64 14,99%
para dirigir e aos condutores que
pretendam renovar a sua
Impresséo, impressos e material 01/10/2015 o
INTERPRINT LTDA gréfico 30/09/2019 134.010,60 23.748,48 17,72%
CORAL CONSTRUTORA . . 06/12/2017
RODOVALHO ALENCAR LTDA Obras e servigos de engenharia 05/12/2018 19.306,99 18.254,43 94,55%
CBC - CONSTRUTORA ’ " 18/06/2018
BATISTA CAVALCANTE LTDA Obras e servigos de engenharia 17/06/2019 17.701,70 17.530,69 99,03%
CBC - CONSTRUTORA . . 06/12/2017
BATISTA CAVALCANTE LTDA Obras e servigos de engenharia 05/12/2018 13.642,71 13.509,50 99,02%
Contratacdo de empresa para
fornecimento, implantacéo, operagao e
manutencéo de dispositivos de 21/03/2016
TARGA TECNOLOGIA LTDA seguranga (tachas e tachdes) com 15/03/2020 47.311,13 11.442,84 24,19%
fornecimento dos equipamentos e
acessorios, nas rodovias do estado do
c
Total 774.550,27 270.569,87 34,93%

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Cear& Transparente

7. Parcerias — Execucao por Objeto

A Tabela 7 apresenta as informacdes de execucdo das parcerias vigentes no
exercicio de 2018 por tipo de objeto, indicando o valor total do instrumento
atualizado, os valores empenhados, liquidados e pagos no ano e o percentual de
execucao total dos instrumentos de parceria.

Tabela 7 - Parcerias - Execugéo por objeto - R$ 1.000,00

VR.CONVENIO P
TIPO DE OBJETO ATUALIZADO EMPENHADO LIQUIDADO PAGO 9% EXECUCAO
Obras e Servigos de Engenharia 1.511,33 453,30 453,30 453,30 29,99%
TOTAL 1.511,33 453,30 453,30 453,30 29,99%

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

8. Instrumentos de Parceria com Maior Liberacédo de Recursos

A Tabela 8 apresenta os 10 instrumentos de parceria com maiores valores liberados,
com o nivel percentual de execugdo em relagéo ao valor do convénio atualizado.

Tabela 8 - 10 Instrumentos de parceria com maior liberacédo de recursos

2 VR.CONVENIO LIBERADO NO X
PARCEIRO OBJETO VIGENCIA ATUALIZADO ANO EXECUCAO
CONSTRUGAO DE TERMINAL 23/02/2018
MUNICIPIO DE FORQUILHA RODOVIARIO PARA O MUNICIPIO 22/02/2019 1.590,88 219,23 13,78%

DE FORQUILHA-CE.

12
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Tabela 8 - 10 Instrumentos de parceria com maior liberacdo de recursos

- VR.CONVENIO LIBERADO NO
PARCEIRO OBJETO VIGENCIA ATUALIZADO ANO

EXECUCAO

TOTAL 1.590,88 219,23

13,78%

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Cear& Transparente

9. Contratos de Gestéo - Valores Pagos

De acordo com as rotinas estabelecidas para a geracao desta informagéo, nao foram

identificados dados de execucao no exercicio de 2018.

13
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IV — ACOES DO CONTROLE INTERNO

Neste Capitulo serdo apresentadas informacdes relativas a atuagdo da Controladoria
e Ouvidoria Geral do Estado — CGE, 6rgéo central do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo, no exercicio de 2018.

A - ACOES DE MONITORAMENTO DO CONTROLE INTERNO

No presente topico sdo apresentadas as acbes realizadas pela CGE no
monitoramento do Sistema de Controle Interno, contemplando as areas de
Ouvidoria, Transparéncia, Controladoria e Auditoria Interna.

Diante de pendéncias identificadas durante o exercicio, a CGE orienta que os
orgaos e entidades definam um Plano de A¢ao para Sanar Fragilidades — PASF, nos
termos do Decreto Estadual n°29.388, de 27 de agosto de 2008 (D.O.E. 28/08/2008),
para minimizar a recorréncia de eventos de risco. Além disso, a CGE realiza a¢cbes
de capacitacdo, orientacdo e reunides para orientacdo aos gestores e responsaveis
pelo controle interno dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo.

1. OUVIDORIA

A CGE, por meio da Coordenadoria de Ouvidoria (COUVI), realiza 0 monitoramento
das demandas de ouvidoria e coordena a Rede de Ouvidoria composta por
representantes dos orgaos e entidades do Poder Executivo. No exercicio de 2018
foram verificados os aspectos relacionados as manifestagbes de ouvidoria, 0
cumprimento dos prazos e a satisfacdo do cidadao.

1.1. Manifesta¢cdes de Ouvidoria

As manifestacoes recebidas pela Ouvidoria sao tratadas no ambito de cada 6rgéo ou
entidade do Poder Executivo, devendo ser respondidas ao cidaddo no prazo maximo
de 15 dias, prorrogaveis por mais 15, conforme o Decreto Estadual n°. 30.474/2011.
Além do cumprimento do prazo, a CGE monitora a satisfacdo do cidaddo. A Tabela 9
apresenta o total de manifestacdes registradas por tipo nos canais de Ouvidoria e
encaminhados para o DETRAN no exercicio de 2018.

Tabela 9 - Ouvidoria - Quantidade de Manifestac6es por Tipo

ELOGIO RECLAMAGAO DENUNCIA SUGESTAO SOLICITACAO

55 3.803 58 66 789

A Tabela 10 apresenta as manifestacées de Ouvidoria do DETRAN, indicando a
situacdo do cumprimento dos prazos.

Tabela 10 - Ouvidoria - Situacéo das Manifestacdes de Ouvidoria

SITUAGAO

Manifestag6es que ainda estdo no prazo legal para concluséo: 0
Manifestagdes fora prazo legal para concluséo: 10
Total de manifestagdes recebidas no periodo e ainda n&o concluidas: 10
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A Tabela 11 apresenta os indicadores de cumprimento dos prazos e o indice de

satisfacdo do cidaddo com a Ouvidoria do DETRAN no exercicio de 2018.

Tabela 11 - Ouvidoria - Cumprimento do Prazo e Satisfacao

INDICADOR REQUISITO  RESULTADO

TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS 15 DIAS, podendo 13 DIAS
ser prorrogado

PERCENTUAL DE MANIFESTACOES RESPONDIDAS NO PRAZO 100% 84.93%

PERCENTUAL DE SATISFACAO DO CIDADAO 82% 90.60%

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

1.2. Principais Assuntos Demandados

A Tabela 12 apresenta 0s assuntos mais recorrentes por tipo de manifestacao,
indicando os aspectos positivos avaliados pelo cidaddo, os temas mais criticos e 0s

principais fatores de risco.

Tabela 12 - Ouvidoria

TIPO ASSUNTO QUANTIDADE
PROPINA 21
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR 19
APURACAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES DIVERSOS 3
DENUNCIA NEPOTISMO 2
CARTEIRA NACIONAL DE HABILITACAO 2
OUTROS 11
TOTAL 58
ELOGIO A SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR 29
ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO 21
PROCEDIMENTOS PARA REALIZACAO DOS SERVICOS DO DETRAN 1
ELOGIO ELOGIO AS ATIVIDADES DA POLICIA 1
ELOGIO A OUVIDORIA 1
OUTROS 2
TOTAL 55
DEMORA NA ENTREGA DA CNH/PPD (CARTEIRA DE MOTORISTA) 795
RECLAMAGAO CARTEIRA NACIONAL DE HABILITACAO 527
DEMORA NA ENTREGA DO DUT CRLV 375
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Tabela 12 - Ouvidoria

TIPO ASSUNTO QUANTIDADE

INSATISFACAO COM O ATENDIMENTO/SERVICO PRESTADO PELO
268

ORGAO
INSATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO 236
OUTROS 1.602
TOTAL 3.803
PROCEDIMENTOS PARA REALIZACAO DOS SERVICOS DO DETRAN 81
CARTEIRA NACIONAL DE HABILITACAO 74
BLITZ 45

SOLICITAGAO SOLICITACAO DE BLITZ 39
FISCALIZACAO EM TRANSPORTES INTERMUNICIPAIS (VANS E 35
EMPRESAS DE ONIBUS)
OUTROS 515
TOTAL 789
PROCEDIMENTOS PARA REALIZACAO DOS SERVICOS DO DETRAN 17
CARTEIRA NACIONAL DE HABILITACAO 5
BLITZ 5

% SINALIZACAO/EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA EM RODOVIAS

SUGESTAO ESTADUAIS 4
CERTIFICADO DE REGISTRO DE VEICULO (CRLV/CRV) 4
OUTROS 31
TOTAL 66

TOTAL 4.771

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

2. TRANSPARENCIA

A CGE, por meio da Coordenadoria de Transparéncia (COTRA), realiza o
monitoramento da transparéncia ativa e passiva dos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo. No exercicio de 2018 foram verificados os aspectos relacionados a
disponibilizacdo das informacdes previstas na Legislacdo de Acesso a Informacéo
(Lei Federal n°12.527/2011 e Lei Estadual 15.175/2012).

2.1. Transparéncia Ativa - Disponibilizacdo das Inf  ormacdes Previstas na LAl
no Site Institucional

A Lei de Acesso a Informacéo prevé a disponibilizagdo de informagdes de interesse
coletivo ou geral, produzidas ou custodiadas pelos diversos orgaos e entidades, a
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titulo de transparéncia ativa, ou seja, independente de requerimentos. A CGE
monitora 0s principais canais de transparéncia ativa, incluindo os sites institucionais
dos oOrgdos e entidades do Poder Executivo, no intuito de verificar o real
cumprimento dos requisitos legais.

A Tabela 13 apresenta a avaliacdo do cumprimento dos requisitos de transparéncia

ativa do DETRAN.

Tabela 13 - Transparéncia Ativa - Disponibilizacdo das Informag¢8es Previstas na LAl nos Sites

Institucionais

TIPO DE INFORMAGAO

DISPONIBILIZA

Banner Lai (Art. 21, Decreto Estadual 31.199/2013)

em 50% dos sites

Estrutura Organizacional (Art. 11, 81, inciso | da Lei Estadual 15.175/2012))

em 0% dos sites

Competéncias (Art. 11, 81, inciso | da Lei Estadual 15.175/2012)

em 50% dos sites

Horério e local (Art. 11, 81, inciso | da Lei Estadual 15.175/2012)

em 100% dos sites

Indicadores de Resultado (Art. 11, 81, inciso | da Lei Estadual 15.175/2012)

em 0% dos sites

Convénios (Art. 11, 81, inciso lll, da Lei Estadual 15.175/2012)

em 0% dos sites

Despesas (Art. 11, 81, inciso I, da Lei Estadual 15.175/2012)

em 50% dos sites

Despesas Detalhadas (Art. 11, 81, inciso Ill, da Lei Estadual 15.175/2012)

em 50% dos sites

LicitagBGes (Art. 11, 81, inciso IV e Art. 11, § 2, Lei 15.175/2012)

em 50% dos sites

Contratos (Art. 11, 81, inciso 1V, da Lei Estadual 15.175/2012)

em 50% dos sites

Informacgdes de Servidores (Decreto n°. 31.487/2014);

em 50% dos sites

Relagdo de Informagdes Sigilosas (Art. 29, inciso | e |l da Lei Estadual 15.175/2012);

em 0% dos sites

Perguntas Frequentes (Art. 11, 81, inciso VII da Lei Estadual 15.175/2012)

em 0% dos sites

Sobre a LAI (Art. 21, Decreto Estadual 31.199/2013)

em 50% dos sites

Relatério Estat. SIC (Art. 29, inciso Il da Lei Estadual 15.175/2012)

em 0% dos sites

SIC NO SITE(Art. 21, inciso |l da Lei Estadual 31.199/2013

em 0% dos sites

Carta de Servigo (Lei Federal n°13.460)

em 50% dos sites

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

2.2. Transparéncia Passiva

A Tabela 14 apresenta o desempenho do 6rgdo ou entidade no encaminhamento
dos pedidos de acesso a informacao (transparéncia passiva), consolidadas para o
exercicio de 2018. Cada 6rgéo e entidade do Poder Executivo deve responder no
prazo maximo de 20 dias, prorrogaveis por mais 10. No monitoramento realizado
pela CGE, além do cumprimento dos prazos, também é observada a satisfacdo do
cidadao.
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Tabela 14 - Transparéncia Passiva — Desempenho

ACESSO A INFORMAGAO RESULTADO
QUANTIDADE DE SOLICITAGCOES DE INFORMAGOES 3321.00
TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS 13,66
PERCENTUAL DE SOLICITACOES RESPONDIDAS NO PRAZO 85,49
PERCENTUAL DE SATISFAGCAO DO CIDADAO 90,50

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

A Tabela 15 apresenta as solicitacbes de acesso a informacdo do DETRAN,
indicando a situacdo do cumprimento dos prazos.

Tabela 15 - Transparéncia Passiva — Solicitagdes de Informacao

SOLICITAGOES DE ACESSO A INFORMAGAO

Solicitagfes que ainda estéo no prazo legal para resposta: 0
Solicitag@es fora prazo legal para resposta: 5
Total de solicitagdes recebidas no periodo e ainda néo respondidas: 5

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

A Tabela 16 apresenta 0os assuntos mais recorrentes nas solicitacdes de acesso a
informacéo, indicando a quantidade de solicitacdes que foram recebidas no exercicio
de 2018.

Tabela 16 - Transparéncia Passiva — Assuntos Mais Recorrentes no CSAI

ASSUNTOS MAIS RECORRENTES QUANTIDADE
INFORMAGAO RELATIVA A CNH (CARTEIRA NACIONAL DE HABILITAGAO) 240

2
PROCEDIMENTOS PARA REALIZAGAO DOS SERVIGCOS DO DETRAN 113
INFORMAGAO RELATIVA A VEICULOS 111
CARTEIRA NACIONAL DE HABILITAGAO 89
INFORMAGAO SOBRE TERCEIRIZAGAO 79
PROGRAMA CNH POPULAR (CARTEIRA DE MOTORISTA POPULAR) 63
DEMORA NA ENTREGA DO DUT CRLV 39
CARTERIA DE MOTORISTA POPULAR (CNH POPULAR) 38
CERTIFICADO DE REGISTRO DE VEICULO (CRLV/CRV) 31
DEMORA NA ENTREGA DA CNH/PPD (CARTEIRA DE MOTORISTA) 23
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Tabela 16 - Transparéncia Passiva — Assuntos Mais Recorrentes no CSAI

ASSUNTOS MAIS RECORRENTES QUANTIDADE
OUTROS 245
TOTAL 1073

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

3. CONTROLADORIA

A CGE, por meio da Coordenadoria de Controladoria (CCONT), realiza o
monitoramento diario da situacéo do Estado no Servico Auxiliar de Informacdes para
Transferéncias Voluntarias (CAUC), gerenciado pela Secretaria do Tesouro Nacional
(STN). A partir das informacGes disponibilizadas pela STN, a CGE encaminha
relatérios com a situacdo do CNPJ dos Orgéos e Entidades do Estado do Ceard, por
meio de correio eletrbnico, e formaliza oficios para os Orgaos e entidades que
apresentam pendéncias, solicitando a adocdo de providéncias necesséarias a
regularizacao.

3.1. Monitoramento do CAUC - Servico Auxiliar de In formacdes para
Transferéncias Voluntarias

A Tabela 17 apresenta as pendéncias identificadas no DETRAN no exercicio de
2018, indicando a quantidade de dias conforme por tipo de exigéncia.

Tabela 17 - CAUC - Servico Auxiliar de Informac8es para Transferéncias Voluntarias

ITEM EXIGENCIA DIAS COM PENDENCIAS

11 REGULARIDADE QUANTO A TRIBUTOS, A CONTRIBUIQQES 6
PREVIDENCIARIAS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

13 REGULARIDADE QUANTO A CONTRIBUIGOES PARA O FGTS 0

1.4 REGULARIDADE EM RELAGAO A ADIMPLENCIA FINANCEIRA EM 0

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS CONCEDIDOS PELA UNIAO

15 REGULARIDADE PERANTE O PODER PUBLICO FEDERAL 0

REGULARIDADE QUANTO A PRESTAGCAO DE CONTAS DE RECURSOS

21 FEDERAIS RECEBIDOS ANTERIORMENTE 0
3.1 ENCAMINHAMENTO DO RELATORIO DE GESTAO FISCAL - RGF 0
3.2 ENCAMINHAMENTO DO RELATORIO RESUMIDO DE EXECUGAO 0
: ORCAMENTARIA - RREO
3.3 ENCAMINHAMENTO DAS CONTAS ANUAIS 0
3.4 ENCAMINHAMENTO DA MATRIZ DE SALDOS CONTABEIS 0
4.1 EXERCICIO DA PLENA COMPETENCIA TRIBUTARIA 0
4.2 APLICACAO MINIMA DE RECURSOS EM EDUCACAO 0
4.3 APLICACAO MINIMA DE RECURSOS EM SAUDE 0
4.4 REGULARIDADE PREVIDENCIARIA 0
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Tabela 17 - CAUC - Servico Auxiliar de Informac8es para Transferéncias Voluntarias

ITEM EXIGENCIA DIAS COM PENDENCIAS
4.5 REGULARIDADE QUANTO A CONCESSAO DE INCENTIVOS FISCAIS 0
TOTAL 6

* Fonte: Sistema de Transferéncias Intergovernamentais (STN)

4. AUDITORIA INTERNA

A CGE, por meio da Coordenadoria de Auditoria Interna Governamental (COAUD),
realiza atividades de auditoria interna para contribuir com a melhoria dos processos
e para a verificacdo da regularidade da gestao.

4.1. Relatorios de Auditoria Emitidos no Exercicio

A Tabela 18 apresenta informacdes relativas as atividades realizadas nesta unidade
no exercicio de 2018. Os documentos estédo dispostos por seu numero, modalidade
e categoria de auditoria e por seu objeto.

Tabela 18 - Relatorios de Auditoria Emitidos no Exercicio

) MODALIDADE DA
NUMERO pobALDA CATEGORIA DA ATIVIDADE  OBJETO
080301.01.01.01.041.0218 REGULARIDADE CONTAS DE GESTAO CONTAS DE GESTAO

EXERCICIO DE 2017

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Coordenadoria de Auditoria Interna Governamental (COAUD)
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B - TRILHAS AUTOMATIZADAS DE AUDITORIA

A CGE, por meio da Coordenadoria de Controladoria (CCONT) e da Coordenadoria
de Inspecdo (COINS), elaborou no ambito das atividades do Observatério da
Despesa Publica do Ceard — ODP.Ceara, trilhas automatizadas de auditoria com o
objetivo de identificar situacdes que possam constituir irregularidades na execugéo
orcamentaria e financeira, na gestdo de compras e de parcerias por meio de
conveénios e instrumentos congéneres.

Foram elaboradas quatro trilhas para identificar:

1. Convénios inadimplentes;

2. Fracionamento de dispensa em razéo do valor;

3. Fracionamento para escapar da modalidade de licitacéo; e

4. Despesa de exercicio anterior maior que o saldo orcamentério.

1. INSPECAO
1.1. Convénios inadimplentes

O objetivo dessa trilha foi identificar a existéncia de instrumentos de parcerias
celebrados pela unidade, que estejam em situacdo de inadimpléncia. Apos a
execucao da trilha, ndo foram identificadas situacées em desconformidad e.

1.2. Fracionamento de despesa em razao do valor

Com o objetivo de analisar a realizacdo de dispensa de licitacdo em razédo do valor
gue excederam os limites de dispensa estabelecidos na Lei Federal n°® 8.666/1993 e
no Decreto Federal n°® 9.412/2018, foi aplicada a trilha de auditoria para verificar a
execucao de cada item de despesa.

Da andlise das contratacdes de obras e servigcos de engenharia e de aquisi¢des de
outros servicos e compras realizadas pela unidade, no exercicio de 2018, efetivadas
por meio de dispensa de licitagdo em razdo do valor, ndo foram identificadas
situacdes em que foram extrapolados os limites fixados nos incisos | e I, do Art. 24,
da Lei n° 8.666/1993, c/c o Decreto Federal n°® 9.412/2018.

1.3. Fracionamento para escapar da modalidade de li  citacéo

Com o objetivo de analisar a realizacdo de despesas em que o0os empenhos
superaram os limites estabelecidos para Convite e Tomada de Precos utilizados nas
contratacdes, conforme a Lei Federal n°® 8.666/1993 e o Decreto Federal n°
9.412/2018, foi aplicada a trilha de auditoria para identificar se os limites foram
ultrapassados na execuc¢éo de cada item de despesa.

Da andlise das contratacdes de obras e servigcos de engenharia e de aquisi¢des de
outros servicos e compras realizadas pela unidade, no exercicio de 2018, efetivadas
por meio de licitagdo nas modalidades convite e/ou tomada de precos, ndo foram
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identificadas situagbes em que foram extrapolados os limites fixados pelo art. 23
da Lei 8.666/93 c/c o Decreto Federal n ©9.412/2018.

1.4. DEA - Despesa de exercicio anterior maior que 0 saldo orcamentario

Com o objetivo de analisar se a execucdo de Despesa de Exercicio Anterior (DEA)
no exercicio de 2018 foi maior do que o saldo orgcamentario do exercicio de 2017, foi
aplicada a trilha de auditoria, considerando a fonte e a subfonte de recursos.

Como resultado da analise, ndo foram identificadas situactes em
desconformidade com o art. 37 da Lei n°® 4.320/1964.
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V — CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apresentados estdo adstritos aos objetivos e limites estabelecidos no
escopo do presente trabalho, ndo excluindo, porém, eventos relevantes e
necessarios a analise dos dados e informacdes objeto deste trabalho.

A ocorréncia de quaisquer fatos supervenientes a esse propdsito, que venham a ser
conhecidos ou para os quais esta CGE seja demandada a se pronunciar, poderéo
ser objeto de exame posterior.

Documento assinado digitalmente

Alex Aguiar Lins José Mariano Neto

Auditor de Controle Interno Auditor de Controle Interno
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