RESACRERIADRRPLEPLF.

L2
N i

%P EsTADO po CEARA

Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado

Coordenadoria de Ouvidoria
Célula de Monitoramento das
Demandas da Sociedade
CEDES




Oficina de Padronizacao dos Servicos
Publicos:

Durante o ano de 2021 sera realizada Oficinas deoRiadcao dos
Servicos Publicos conforme cronograma a seguir:

Més Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro
Arce CGD Casa Ematerce SAP Sesa Issec CIPP S/A
C')rgéo CEE Pefoce Civil Seinfra SCidades (sede) Funcap Nutec
Cegas PMCE Idace Secult Sesa Funece
Seplag SSPDS Sejuv Setur (subrede) Urca
SPS Sema Uva




Curso Introdutdério de Avaliacdo de Servicos:

No més de maio de 2021 estd prevista a segunda tdom&urso
Introdutorio de Avaliacao de Servicos para 0os mesiata ouvidorias
setoriais do Poder Executivo Estadual.




Avaliacao dos Servigcos P ublicos:
.

Ao longo do ano de 2021, a CGE planeja realizafoi®) pesquisas de satisfacao
no mesmo modelo das aplicadas em 2020. A Lei 12060 dispOe sobre a
obrigatoriedade da avaliacdo dos servigcos pubjicestados, que tem por objetivo
reorientar e ajustar os servicos prestados, entiesggianto ao cumprimento dos
compromissos e dos padroes de qualidade de atemdirderulgados na Carta de
Servicos ao Usuario.

Para a realizacao da pesquisa, solicitamos auddg 6rgaos e entidades para a
escolha do servico a ser avaliado e para a aprovac®nstrucdo do formulario a
ser aplicado com o0s usuarios. Além disso, os orgaosntidades devem,
preferencialmente, disponibilizar o banco de dadostendo: nomes, sexo e
telefones dos usuarios dos servicos. A pesquigsaapdicada pela equipe da Central
de Atendimento 155 da CGE.




Avaliacao dos Servicos P ublicos:

Entendemos importante a manifestacao dos orgacgidades em demonstrarem
iInteresse em realizar esse trabalho junto conosco.

Portanto, aguardamos as suas manifestacOes pdiaarraas essa parceria,
enviando e-mail para caroline.gabriel@cge.ce.goudnalia 26 de fevereiro de
2021.




Obrigada!

Caroline Gabriel e Georgia Peixoto.
Ceélula de Monitoramento de Demandas da Sociedade
(CEDES)
E-mail: caroline.gabriel@cge.ce.gov.br
georgia.peixoto@cge.ce.gov.br
Telefone: 3101-6615 / 3108-0098




