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APRESENTACAO

O Relatorio de Desempenho da Gestdo apresenta informacdes sobre as
acoes e resultados da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE)
durante o ano de 2019, tanto na perspectiva do que estd posto em sua
programacdo e execucdao orcamentaria, quanto do seu planejamento
estratégico.

O presente relatorio esta estruturado em trés secdes. A primeira apresenta a
estrutura da CGE, com a contextualizacdo da criacdao do 6rgao, suas
competéncias institucionais, estrutura organizacional e correspondente
organograma, recursos humanos, além das estratégias de agao. A segunda
secao traz os resultados da atuacdao da CGE, subdivididos em gestao para
resultados, &reas finalisticas (Controladoria Governamental, Auditoria
Interna Governamental, Gestao do Sistema Estadual de Ouvidoria, Gestao
dos Sistemas de Etica e de Transparéncia, e Gestdo do Sistema de
Correigao) atividades de apoio e outros destaques.

A terceira e Ultima secao apresenta a conclusdo e pontua propostas a serem
implementadas para consolidacdo da atuacdo da CGE em exercicios futuros,
contribuindo para o crescimento da participacdo da sociedade no
planejamento, acompanhamento e controle das politicas e acdes de governo,
com o objetivo de fortalecer a gestdo democratica e participativa no ambito
do Governo do Estado do Ceara.

Fortaleza, julho de 2020.
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I - A INSTITUICAO

1. Contextualizacao

O controle interno é amplamente definido como um processo sob a
responsabilidade da gestao de uma organizacao, destinado a fornecer uma
garantia razoavel quanto a consecucao dos objetivos organizacionais, em
termos de eficacia e eficiéncia das operacoes, confiabilidade dos relatérios e
cumprimento da legislacdo e regulamentacao aplicavel.

De outra parte, no esteio das mudancas associadas a dinamica da
administracdo publica, os conceitos e as praticas relativas ao controle
interno tém sido objeto de relevante atencdo na definicdo do correspondente
marco legal e institucional.

Nesse sentido, o Artigo 74, incisos I a IV, da Constituicao Federal, e os
Artigos 76 a 80 da Lei n® 4.320/1964 indicam que o controle interno
corresponde a fungdo de controle da administracdo publica exercida sobre o
Poder Executivo pelos proprios érgaos de controle interno desse Poder.

Assim, o Estado do Ceara constituiu por meio da Lei n® 13.297/2003, seu
orgao central de controle interno, a Secretaria da Controladoria (SECON),
com a missao inicial de “zelar pela qualidade e regularidade na aplicacao dos
recursos publicos, contribuindo para o bem-estar da sociedade cearense”,
por meio de atividades de auditoria, racionalizacao de recursos e
acompanhamento da gestao dos limites fiscais.

A partir do modelo de gestdo instituido pela Lei n® 13.875/2007, o 6rgao
central de controle interno do Poder Executivo Estadual teve a sua
competéncia ampliada, abrigando as acdes dos sistemas governamentais de
Ouvidoria e de Transparéncia, passando a ser denominado Secretaria da
Controladoria e Ouvidoria Geral (SECON).

A propdsito, registre-se que a Ouvidoria Geral do Estado do Ceara foi criada
em 1997 com a proposta de ser o elo entre o cidadao e a administragao
publica estadual, por meio da Lei n® 12.686, e posteriormente transformada,
em 2001, com a Lei n® 13.093, em Secretaria da Ouvidoria Geral e do Meio
Ambiente (SOMA), quando passou a acumular as fungOes e projetos voltados
ao desenvolvimento e sustentabilidade ambiental.

Dessa forma, a missao da SECON foi redefinida para: “zelar pela qualidade e
regularidade na aplicacdo dos recursos publicos, bem como promover a
articulacao entre a sociedade e as acdes governamentais, contribuindo para
o bem-estar da sociedade cearense”.
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Além disso, a ampliacdo das competéncias institucionais e a nova politica
governamental para a area de auditoria, voltada para a concepgao e
implementacao de novos modelos de auditorias preventivas com foco na
mitigacdao de riscos, implicaram na necessidade de adequacao da estratégia
de atuacao e do modelo organizacional a nova realidade da instituicao.

Nesse sentido, com vistas a construcao do novo modelo de atuacao do 6rgao
central de controle interno, foi elaborado um estudo estratégico
organizacional, a partir de diagndstico do histérico de atuacao da SECON e
da analise dos ambientes interno e externo, consolidando-se no processo de
planejamento estratégico da instituicdo para o periodo de 2009 a 2014.

Como resultado, o estudo indicou a criagdo de novas atividades relacionadas
ao Sistema de Etica e a orientacdo técnica e normativa aos gestores
estaduais, mediante resposta a consultas formuladas acerca de questdes
afetas a administracdo publica.

Assim, foi editada a Lei n° 14.306/2009, que ampliou ainda mais as
competéncias do érgao central de controle interno, ao tempo em que a
SECON passou a integrar a estrutura administrativa da Governadoria, tendo
a sua denominacao sido alterada para Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado (CGE).

Do ponto de vista da reestruturagcao organizacional e visando fortalecer a
atuacao do 6rgao, a CGE teve redefinida sua missao, conforme o art. 2° do
seu Regulamento, aprovado pelo Decreto n° 30.047, de 30 de dezembro de
2009, para: “zelar pela qualidade e regularidade na administracdao dos
recursos publicos e pela participacdo da sociedade na gestdo das politicas
publicas, contribuindo para o bem-estar da sociedade cearense”.

Posteriormente, na sequéncia das mudancas, e de forma a melhor configurar
a atuacdo do 6rgdo central de controle interno do Poder Executivo, a CGE
buscou assentar suas bases num conjunto de propostas de agdes prioritarias
e inovadoras direcionadas a implantacao do Controle Interno Preventivo, a
aplicacdo de auditorias em processos, programas de governo e areas
especializadas, bem como a consolidacdo da gestdo democratica
participativa.

Além disso, destaca-se o marco legal da Emenda Constitucional Estadual n®
75/2012 que estabeleceu as macro-funcdes de Ouvidoria, Controladoria,
Auditoria e Correicao como essenciais ao funcionamento das atividades de
controle da Administracao Publica Estadual, e a configuracdo do Controle
Interno da Administracao Publica Estadual, dispondo sobre suas finalidades,
organizacao e responsabilidades.

De outra parte, a implantagao do Controle Interno Preventivo, que teve
como escopo inicial o macroprocesso de transferéncia de recursos por meio
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de convénios e congéneres, teve seu marco legal na Lei Complementar n®
119/2012, que dispbs sobre regras para celebracdao e execugao de convénios
e instrumentos congéneres.

Nesse contexto, em 2013, o modelo de funcionamento da CGE foi adequado
as alteracdes legais acima referidas por meio da publicacdao da Lei n® 15.360,
de 4 junho, que modificou dispositivos da Lei n® 13.875/2007 e, em 25 de
junho, foi editado o Decreto n® 31.238/2013, que promoveu a alteragao da
estrutura organizacional, aprovou o novo regulamento e dispds sobre a
alocacao e a denominagao dos cargos de direcao e assessoramento.

Ainda em 2013, a CGE realizou seu segundo concurso publico para o
provimento de 18 vagas de Auditor de Controle Interno para atuarem nas
areas de Auditoria Governamental de Processos com Foco em Riscos,
Auditoria de Obras Publicas e Auditoria em Tecnologia da Informacao.

Na sequéncia, e em razdao do encerramento do ciclo do planejamento
estratégico 2009-2014, bem como com o objetivo de estabelecer novas
diretrizes para sua atuacao, a CGE iniciou em julho de 2014, a atualizacao
do seu Planejamento Estratégico para 2015-2022. O Planejamento
Estratégico foi desenvolvido com o apoio da equipe da Coordenadoria de
Modernizagao da Gestao do Estado (COMGE) da Secretaria do Planejamento
e Gestao (SEPLAG), e envolveu todos os colaboradores da CGE.

Com a atualizacao do Planejamento Estratégico, foi possivel delinear a nova
missao, valores e visao de futuro da organizacao, bem como definir os
objetivos estratégicos e detalhar as etapas e acdes referentes aos projetos
estratégicos para o periodo de 2015 a 2022.

Dessa forma, a missao da CGE passou a ser:

“"Assegurar a adequada aplicacao dos recursos publicos, contribuindo
para uma gestdao ética e transparente e para oferta dos servicos
publicos com qualidade.”

Em 2017, inicia, em complemento ao Planejamento Estratégico 2015-2022,
a implantacdo do Programa de Fortalecimento do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo, contemplando dez projetos que procuram
instituir um Sistema de Controle Interno mais responsivo, garantindo
confiabilidade e credibilidade as informacdes geradas para a tomada de
decisao pelos gestores. Dentre os projetos, destaca-se o Programa de
Integridade, que tem como objetivo sistematizar praticas de controle
interno, de gestdao de riscos e de governanga nos Orgaos e Entidades do
Poder executivo.

Outro destaque é o projeto de Fortalecimento do Controle Social, com o
lancamento do Portal Ceara Transparente em 2018, o qual foi criado para

6



(FOVERNO po
EstADO po CEARA

Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado

tornar mais clara, rapida e eficiente a relacao do cidadao com o governo, por
meio da Ouvidoria, do Acesso a Informacao, do Portal da Transparéncia e do
Planejamento Participativo.

A CGE chega ao ano de 2018, como referéncia nacional em controle interno
e transparéncia, sendo reconhecida pelo Conselho Nacional de Controle
Interno (Conaci) e por érgdos de transparéncia nacional.

Em 2019, no esforgco continuo de atender as politicas e estratégias da acao
governamental previstas nas suas atribuicdes, a Controladoria passou por
trés alteracbes de estrutura, as quais ocorreram em virtude da Lei
n°16.710/2018 e dos Decretos: 32.955/2019; 33.066/2019 e pelo Decreto
n° 33.276/2019. Com essa nova reestruracao foram configuradas cinco
areas finalisticas: Controladoria Governamental, Auditoria Interna
Governamental, Gestao do Sistema Estadual de Ouvidoria, Gestao dos
Sistemas de Etica e de Transparéncia, e Gestdao do Sistema de Correicao.

Nesse contexto de evolugao e maturacao do controle interno do Estado do
Cearda, apresenta-se o presente relatério, que objetiva demonstrar as
atividades realizadas pela CGE no ano de 2019, de modo a refletir os
resultados da gestao na busca do cumprimento de sua missao institucional.

2. Competéncias Institucionais

De acordo com a Lei © 16.710, de 21 de dezembro de 2018 e suas alteragoes
posteriores e o Decreto N°33.276, de 23 de setembro de 2019, compete a
CGE:

I - zelar pela adequada aplicacao dos recursos publicos, contribuindo para
uma gestao ética e transparente e para a oferta de servigos publicos de qua-
lidade;

II - exercer a coordenacao geral do Sistema de Controle Interno, compreen-
dendo as atividades de Controladoria, Auditoria Governamental, Ouvidoria,
Transparéncia, Etica, Acesso a Informacao e Correicao;

III - consolidar o Sistema de Controle Interno, por meio da melhoria conti-
nua da estratégia, dos processos e das pessoas, visando a exceléncia da
gestao;

IV - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a exe-
cucao dos programas de governo e dos orcamentos do Estado;

V - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e a efi-
ciéncia da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial, nos 6rgaos e enti-
dades da administracao publica estadual, bem como da aplicacdo de recur-
sos publicos por entidades de direito privado;

VI - realizar o acompanhamento da execucgao da receita e da despesa e a fis-
calizacdao da execugao fisica das acdes governamentais;
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VII - criar condicdes para o exercicio do controle social sobre os programas
contemplados com recursos do orcamento do Estado;

VIII - exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem
como dos direitos e deveres do Estado, na forma da lei;

IX - propor a autoridade méaxima do Orgdo, Entidade ou Fundo a suspensé&o
de atos relativos a gestao contabil, financeira, orcamentaria e patrimonial,
incluindo receitas e despesas, rendncias e incentivos fiscais, praticados com
indicios ou evidéncias de irregularidade ou ilegalidade, comunicando as auto-
ridades competentes nos termos da legislagao vigente;

X - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional, respei-
tadas as competéncias e as atribuicoes estabelecidas no regulamento da
CGE;

XI - prestar assessoramento as instancias de governanca do Poder Executivo
Estadual, em assuntos relacionados a eficiéncia da gestdo fiscal e da gestao
para resultados;

XII - prestar orientagdo técnica e normativa aos érgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual em matérias relacionadas ao Sistema de Controle Inter-
no;

XIII - produzir e disponibilizar informacgdes estratégicas de controle ao Go-
vernador e as instancias de governanca do Poder Executivo Estadual;

XIV - realizar atividades de prevencao, neutralizacdo e combate a corrupgao;

XV - desenvolver atividades de controle interno preventivo, voltadas para o
gerenciamento de riscos e monitoramento de processos organizacionais criti-
CoSs;

XVI - realizar atividades de auditoria governamental e de inspecdo nos 6r-
gaos e entidades publicos e nas entidades privadas responsaveis pela aplica-
cao de recursos publicos, abrangendo os sistemas orcamentario, financeiro e
patrimonial, sob o enfoque da legalidade, eficiéncia, eficicia e efetividade da
gestao;

XVII - emitir relatérios de controle interno sobre as contas anuais de gestao
dos érgaos e entidades do Poder Executivo;

XVIII - zelar pela gestao transparente da informacdao de interesse publico
produzida ou custodiada pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Esta-
dual;

XIX - fomentar a participacao da sociedade e o exercicio do controle social
com vistas a assegurar a cidadania e a transparéncia dos servigos prestados
pelo Poder Executivo Estadual;

XX - cientificar a autoridade administrativa competente dos érgaos e entida-
des estaduais para que instaure tomada de contas especial, sempre que ti-
ver conhecimento de qualquer das ocorréncias referidas no caput do art. 8°
da Lei n© 12.509, de 6 de dezembro de 1995;
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XXI - exercer o controle de contratos, convénios e instrumentos congéneres
de receita e de despesa celebrados pelos érgaos e entidades estaduais;

XXII - disponibilizar canais de ouvidoria, de transparéncia e de acesso a in-
formagao como instrumentos de controle social para consolidar a gestao éti-
ca, democratica e participativa;

XXIII - desenvolver acdes necessarias ao funcionamento e aprimoramento
do Sistema de Transparéncia e Etica do Poder Executivo Estadual;

XXIV - fortalecer o desenvolvimento da cidadania, por meio de acdes de
educacao social, para o exercicio do controle social;

XXV - coordenar a Rede de Fomento ao Controle Social, formada por ouvido-
rias setoriais e comités setoriais de acesso a informagao dos érgaos e entida-
des;

XXVI - gerenciar a carta eletronica de servigos ao usuario do servico publico,
em articulacao com a Rede de Fomento ao Controle Social;

XXVII - promover e atuar diretamente na participagao, protecao e defesa
dos direitos dos usuarios de servigos publicos;

XXVIII - contribuir para os processos de avaliacao e desburocratizacao dos
servicos publicos oferecidos pelo Poder Executivo Estadual;

XXIX - celebrar parcerias e promover a articulacdo com érgaos e entidades
estaduais, federais, municipais, internacionais e instituicdes privadas, visan-
do ao fortalecimento institucional;

XXX - definir padroes de estruturas e processos de controle interno calcados
no gerenciamento de riscos e em modelos de governanca aplicada ao setor
publico;

XXXI - exercer a coordenacao geral do Sistema de Correicao do Poder Exe-
cutivo Estadual;

XXXII - realizar atividades de orientacdo as Comissdes de Sindicancia dos
orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual;

XXXIII - realizar atividades de orientacao aos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Estadual quanto a instrucdo de processos administrativos de res-
ponsabilizagcao - PAR;

XXXIV - realizar atividades de sindicancia quando os envolvidos forem inte-
grantes da direcao superior ou da geréncia superior dos 6rgaos e entidades
do Poder Executivo Estadual;

XXXV - avocar sindicancias e processos administrativos de responsabilizacao
- PAR, de acordo com normativo especifico;

XXXVI - participar das negociacdes de acordos de leniéncia, na forma do re-
gulamento; realizar atividades de apuracao de irregularidades, por meio de
procedimentos correcionais de investigagao preliminar e de inspecgao, a partir

9



(FOVERNO po
EstADO po CEARA

Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado

de denuncias de ouvidoria, indicacdes das demais areas de controle interno
da CGE ou demandas dos érgdos e entidades do Poder Executivo Estadual;

XXXVII - exercer outras atribuicdes necessarias ao cumprimento de suas fi-
nalidades, nos termos do regulamento.

3. Estrutura Organizacional e Organograma

A estrutura organizacional da CGE esta respaldada legalmente pela Lei n©
16.710/2018 e suas alteracoes posteriores e pelo Decreto N°33.276/2019.
Além desses dispositivos, registre-se que a Lei n® 15.175/2012 instituiu o
Sistema Estadual de Acesso a Informacdo, remetendo a CGE a sua
coordenacao.

Em conformidade com o art. 4° do Decreto n® 33.276/2019, a estrutura
organizacional basica da CGE é a seguinte:

I - DIRECAO SUPERIOR
e Secretario de Estado Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral
II - GERENCIA SUPERIOR
e Secretaria Executiva da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
e Secretaria Executiva de Planejamento e Gestdao Interna
III - UNIDADES DE ASSESSORAMENTO
1. Assessoria Juridica
2. Assessoria de Comunicagao
3. Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

IV - ORGAOS DE EXECUCAO PROGRAMATICA

4. Coordenadoria de Controladoria
4.1 Célula de Harmonizacao e Orientacao
4.2 Célula de Monitoramento da Gestao para Resultados e Gestao
Fiscal
4.3 Célula de Informacgoes de Controle
4.4 Célula de Contratos e Parcerias

5. Coordenadoria de Auditoria Interna
5.1 Célula de Auditoria de Regularidade
5.2 Célula de Auditoria de Desempenho
5.3 Célula de Auditoria Especializada em Obras Publicas e Servigos
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de Engenharia
6. Coordenadoria de Correicao
6.1 Célula de Gestdo do Sistema de Correicao
6.2 Célula de Apuracdo de Responsabilidade
6.3 Célula de Apuracao de Denuncia
6.4 Célula de Inteligéncia contra a Corrupgao
7. Coordenadoria de Ouvidoria
7.1 Célula de Gestao da Ouvidoria
7.2 Célula de Monitoramento das Demandas da Sociedade
7.3 Célula da Central de Atendimento 155
8. Coordenadoria da Etica e Transparéncia
8.1 Célula de Gestdo da Etica Publica
8.2 Célula de Gestao da Transparéncia Ativa
8.3 Célula de Gestao da Transparéncia Passiva
V - UNIDADES DE EXECU(}I\O INSTRUMENTAL
9. Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
9.1 Célula de Provimento de Solugoes e de Gestao da Informacao

9.2 Célula de Gestao de Infraestrutura, da Seguranca e das
Operacodes de TIC

9.3 Célula de Atendimento aos Usuarios de Sistemas
10. Coordenadoria Administrativo-Financeira

10.1 Célula de Gestao Financeira

10.2 Célula de Logistica e Patrimonio

10.3 Célula de Gestdo da Folha de Pagamento

11. Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e
Planejamento

11.1 Célula de Planejamento
11.2 Célula de Desenvolvimento Institucional
11.3 Célula de Desenvolvimento de Pessoas

A seguir o organograma da CGE, que contempla 05 (cinco) areas primarias
ou finalisticas  (Controladoria  Governamental, Auditoria  Interna
Governamental, Gestao do Sistema Estadual de Ouvidoria, Gestao dos
Sistemas de Etica e de Transparéncia, e Gestao do Sistema de Correicdo) e
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04 (quatro) de apoio (Planejamento e Desenvolvimento Institucional,
Juridica, Comunicacado, e Controle Interno), além das areas de Tecnologia da
Informagao e Comunicacao e Administrativo-Financeira que dao suporte a
todas estas atividades.

CONTROLADORIA E
OUVIDORIA GERAL
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CONTROLADORIA E
OLUWVIDOR LA GERAL
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4. Recursos Humanos

A estrutura de recursos humanos que atua na CGE estd distribuida e
categorizada conforme Quadros 1 a 3:

Quadro 1 - Estrutura de Cargos
Posicao em 31/12/2019

CARGOS EFETIVOS AUTORIZADOS OCUPADOS

Auditor de Controle Interno 85 60
CARGOS COMISSIONADOS AUTORIZADOS OCUPADOS
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Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado
Secretario de Estado Chefe da 01 01
Controladoria e Ouvidoria Geral
Secretario Executivo da 01 01
Controladoria e Ouvidoria Geral
Secretario Executivo de 01 01
Planejamento e Gestdo Interna
Coordenador 11 10
Assessor Especial IV 01 -
Articulador 13 09
Orientador de Célula 26 21
Ouvidor Setorial 01 01
Assessor Técnico 07 06
Assistente Técnico 03 03
TOTAL 125 113

Fonte: CGE/CEPES2019/QUANTITATIVO/DEZEMBRO
DECRETO N©° 33.276, DE 23 DE SETEMBRO DE 2019, ANEXO II

Quadro 2 - Estrutura de Servidores
Posicao em 31/12/2019

DESCRICAO QUANTIDADE
Efetivos CGE 60
Cedidos de Outros Orgéos 05
Exclusivamente Comissionados 22
TOTAL 87

Fonte: CGE/CEPES2019/QUANTITATIVO/DEZEMBRO

Quadro 3 - Estrutura de Terceirizados
Posicao em 31/12/2019

TERCEIRIZADOS QUANTIDADE
Ouvidoria 31
Informatica 23
Suporte Administrativo 24
TOTAL 78

Fonte: CGE/CEPES2019/QUANTITATIVO/DEZEMBRO
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5. Estratégias de Acao
5.1. Contexto

Foi instituido, pela Lei n® 16.710/2018, um novo Modelo de Gestao para o
Poder Executivo Estadual, que estabeleceu novas competéncias para a
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado. Para propiciar a concretizagao
das competéncias a ela atribuida, a estrutura organizacional da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado foi alterada pelo Decreto n©°
32.955/2019, passando a contar com 6 (seis) areas finalisticas:
Coordenadoria de Estratégias de Controle, Coordenadoria de Auditoria
Interna, Coordenadoria de Inspecdo, Coordenadoria do Sistema de Etica e
Correicao, Coordenadoria da Transparéncia e Coordenadoria de Ouvidoria.
Além de ter acrescido as unidades de assessoramento a Assessoria de
Controle Interno e Ouvidoria, mantendo os assessoramentos juridico e de
comunicacdo. Aos o6rgdos de execucao instrumental, foi incorporada a
Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Instrumental,
permanecendo o suporte da Coordenadoria Administrativo Financeira e de
Tecnologia da Informacao e Comunicacgao.

Pelo Decreto n°© 33.066/2019, a estrutura organizacional da CGE é
novamente alterada para melhor adequar uma de suas coordenadorias,
passando a Coordenadoria de Estratégias de Controle a ser denominada de
Coordenadoria de Controladoria.

Na busca incessante pelo melhor desenho organizacional, a Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado altera mais uma vez sua estrutura, agora o
fazendo pelo Decreto n© 33.276/2019, publicado no DOE de 1° de outubro
daquele ano, que também estabeleceu seu regulamento. A esséncia da
alteracdo deu-se em suas unidades administrativas finalisticas, que foram
reduzidas a cinco: Coordenadoria de Controladoria, Coordenadoria de
Auditoria Interna, Coordenadoria de Correicao, Coordenadoria de Ouvidoria e
Coordenadoria da Etica e Transparéncia, permanecendo mantidos os 6rgaos
de assessoramento e de apoio.

5.2. Objetivos e Metas

Considerando o Planejamento Estratégico para o periodo 2015 a 2022,
aprovado por meio da Portaria n® 183/2014, dentre os desafios a serem
vencidos pela CGE, cabe destacar a consolidacao do controle interno
preventivo baseado na gestao por processos, a universalizagao do
atendimento em ouvidoria e acesso a informacdo, a educagao para o
controle social, o fortalecimento da ética e da transparéncia e a estruturacao
e disponibilizacao de informacOes estratégicas para a tomada de decisao.

Nesse sentido, destaca-se a proposta de desenvolvimento do Sistema de
Informacdes Estratégicas de Controle (SIEC). O projeto de implantacao do
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SIEC, previsto no planejamento estratégico 2009-2014 da CGE, ratificado no
planejamento estratégico 2015-2022, utiliza recursos do componente de
Assisténcia Técnica do acordo de empréstimo com o Banco Internacional
para a Reconstrugao e Desenvolvimento (BIRD) - Banco Mundial, firmado
pelo Governo do Estado do Ceard em 2013, e visa agregar em uma
ferramenta tecnoldégica os dados que estdao dispersos em sistemas
informatizados de o6rgdos/entidades do Estado, com o intuito de gerar
informacdes estratégicas, formatadas para analise e visualizagao, fornecendo
seguranca razoavel as instancias de governanga e controle interno do Poder
Executivo do Estado Ceara para a tomada de decisao pela gestao,
fortalecendo a accountability.

Em relacdo a consolidacdao das auditorias, destaca-se a implantacao da
auditoria especializada de Obras Publicas, que visa avaliar a contratacao e a
execucao de obras publicas, propondo acdes corretivas e apontando
oportunidades de melhoria.

Para o fortalecimento da Ouvidoria e do Acesso a Informagdo frisa-se o
fomento a consolidacdo do planejamento participativo, subsidiando a
elaboracao e a execugao dos instrumentos de planejamento orcamentario a
partir das demandas do controle social; bem como a universalizacao do
atendimento a sociedade, buscando a acessibilidade a pessoa com
deficiéncia, idosos e estrangeiros nos canais de atendimento em Ouvidoria,
Acesso a Informacado e Transparéncia.
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II - RESULTADOS DA ATUAGCAO

Os resultados da atuacao da CGE sao analisados sob a perspectiva do
modelo de Gestao Democratica para Resultados, sob a oética das atividades
realizadas em cada uma das areas finalisticas e de apoio, bem como em
observancia aos aspectos de natureza orcamentdria, financeira e
patrimonial.

1. Gestdao Democratica para Resultados

Uma das principais finalidades do Governo é garantir crescimento constante,
equilibrio financeiro fiscal e orcamentario e reducdao das persistentes
desigualdades. Para tanto, cabe ao Governo se organizar e mobilizar a
sociedade para construir o consenso em torno do melhor modelo que alcance
os objetivos estratégicos e as metas que tornardao possivel o
desenvolvimento sustentavel.

Estado e Sociedade ndo devem ser considerados fins em si mesmos, porém
organizacdes sociais postas em prol do desenvolvimento humano, do
aumento da liberdade com igualdade e da justica social. Para tanto é preciso
fortalecer a participacao cidada, controle interno e o controle social do
desenvolvimento como método de gestdo, ampliando o relacionamento
governo-sociedade com base no critério de interesse publico e por meio de
canais efetivos de participacao, representacao, negociacao e articulagao
politico-institucionais.

Tal fortalecimento também passa pela democratizacdo dos processos de
gestdo publica, visando aproximar o Governo dos cidadaos, a partir de
pactos de funcionamento e de participacdo na esfera publica, por meio de
mecanismos de participacao cidada e controle social. Nesse sentido, o
resultado esperado é: transparéncia, controle e participacdo social
promovidos de forma ampla e efetiva.

“Nesse contexto, os resultados alcancados pela CGE sao avaliados pelo
desempenho dos seus correspondentes indicadores, conforme se observa no
Quadro 4.
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Quadro 4 - Indicadores de Resultados

INDICADORES DE RESULTADOS (%) 2016 2017 2018 2019

indice de Satisfacdo do Usuério com as

ferramentas de Ouvidoria e Transparéncia 80,6 82,60 79,28 81,60

Percentual de Implementacdo das Acgdes W

Propostas para Sanar Fragilidades 78,08 80,00 35,29

Percentual de Regularidade das Contas de

Gestao julgadas pelo TCE 93,40 85,58 81,91 70,53

Percentual de Utilizagdo das Ferramentas de

Transparéncia e de Participacdo Social 441 5,56 8,74 17,17

M Em funcdo da ndo conclusdo do ciclo requerido para implementacdo do PASF (cadastramento de recomendacdes
e de acGes propostas, validagdo, implementacdo e acompanhamento e monitoramento) durante o exercicio de
2016, o resultado desse indicador sé foi aferido em 2017.

O indicador "Indice de Satisfacdo do Usudrio com as Ferramentas de
Ouvidoria e Transparéncia", que representa o nivel de satisfacdo do cidadao-
usuario com as ferramentas de ouvidoria e de transparéncia disponibilizadas
pela CGE (Sistema de Ouvidoria e Portal da Transparéncia), apresentou o
resultado de 81,60%, em 2019, o qual superou a meta estabelecida para o
ano, que foi de 80%. Esta tendéncia de aumento da satisfacao pode estar
associada ao lancamento da Plataforma Ceara Transparente, em julho de
2018.

O indicador "Percentual de Implementacao das Acoes Propostas para Sanar
Fragilidades" representa o nivel de implementacao das agdes propostas pelos
orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual no denominado Plano de
AcOes para Sanar Fragilidades (PASF), em decorréncia das atividades de
controle da CGE (auditorias, controle interno preventivo, orientagoes
t,écnicas, ouvidoria), com a finalidade de sanar fragilidades identificadas pelo
Orgao Central de Controle Interno, apresentou o resultado de 35,29%, em
2019, indicando que poucas das agdes propostas foram implementadas.
Além disso, a sistematica de gestdao dos Planos de Agdes para Sanar
Fragilidades foi objeto de revisdao no ano de 2019, cujos efeitos ocorrerao a
partir de 2020, em decorréncia do inicio da concepcao e da modelagem do
Programa de Integridade.

O indicador "Percentual de Regularidade das contas de gestao julgadas pelo
TCE" representa o nivel de regularidade da gestdo estadual com base no
julgamento do Controle Externo em relagao as contas dos gestores publicos
estaduais, estando o mesmo relacionado a atuacdao da CGE, a qual busca
zelar pela adequada aplicacao dos recursos publicos.

O indicador é apurado com base no somatério das contas julgadas regulares
ou regulares com ressalvas, sem imputacao de débito ou multa, em relacao

ao total de contas julgadas pelo TCE, no exercicio analisado.
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No exercicio de 2019, observou-se um decréscimo na quantidade de contas
julgadas regulares e um pequeno acréscimo das contas regulares com
ressalvas, em relacao a 2018. A quantidade de contas julgadas irregulares
aumentou, o que impactou o indicador, cujo resultado foi de 70,53%, bem
abaixo da meta estabelecida, o que exige uma atuacao maior por parte dos
gestores publicos estaduais cujas contas sdo julgadas pelo TCE, sobretudo
em agoes preventivas.

O indicador "Percentual de Utilizacdo das Ferramentas de Transparéncia e de
Participagao Social", que representa o nivel de utilizacdo, pelo cidadao, das
ferramentas de transparéncia e de participacdo social disponibilizadas pela
CGE (Sistema de Ouvidoria e Portal da Transparéncia), apresentou, em
2019, o resultado de 17,17%.

Este resultado indica uma tendéncia de aumento da utilizacdo das
ferramentas de Transparéncia e de Participacdo Social em relacdao aos
exercicios anteriores, considerando a ampliacdao da realizacdao de acdes de
divulgacao das ferramentas por meio de oferta de cursos, palestras nas
escolas estaduais e nas universidades de Fortaleza, eventos de fomento a
participacao social e a maior utilizacdo da Plataforma Ceara Transparente.

2. Auditoria Interna Governamental

No dmbito da Coordenadoria de Auditoria Interna (COAUD), no ano de 2019
foram emitidos 97 relatérios de Controle Interno sobre as Contas de Gestdo
de 2018, em parceria com a Coordenadoria de Controladoria (CCONT).

Foram realizadas, ainda, seis atividades de auditoria especializada, sendo:
uma de Inspecdo; duas em Obras Publicas; duas de Apuracdao de Denulncia
registrada por meio do Sistema de Ouvidoria (SOU); e uma em projetos
financiados pelo Banco Mundial - Programa para Resultados (PforR) e
Projeto Sao José III - cujo beneficidrio/executor é o Tribunal de Contas do
Estado do Ceara. Além dessas atividades, foi realizada uma atividade de
Conformidade na Gestao do Consércio Publico de Saude da Microrregiao de
Camocim, em parceria com o Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE).

Destaca-se, ainda no ano de 2019, a realizagao de atividades voltadas para
0 assessoramento e suporte as Assessorias de Controle Interno dos Orgaos e
Entidades do Poder Executivo Estadual por meio da elaboragao do programa
de controle de contratos de terceirizacao, do desenvolvimento de trilhas de
auditoria, em parceria com a CCONT, com vistas a elaboragao dos relatorios
de Controle Interno sobre as Contas de Gestao de 2019, bem como a
realizacao de capacitacao sobre o Manual de Obras e Servicos de Engenharia
- Partes I e II e Anexo I (Obras de Edificacdes) para os profissionais da
Superintendéncia de Obras Publicas (SOP), responsaveis pela fiscalizagao,
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acompanhamento e gerenciamento de obras publicas e servicos de
engenharia geridos pelo Estado do Ceara.

3. Controladoria Interna Governamental

As atividades desempenhadas pela Coordenacao de Controladoria (CCONT)
visam proporcionar maior seguranca administrativa na tomada de decisao
pelos gestores estaduais, na medida em que a area atua na reducdo de
ocorréncia de desvios que possam comprometer a eficiéncia no uso de
recursos, a eficacia na disponibilizacdo de bens e servicos, bem como a
conformidade legal dos atos administrativos.

Operacionalmente, a CCONT é responsavel pela gestdo do Sistema e-
Parcerias, motivo pelo qual realiza atualizagbes para tornar o sistema mais
consistente e eficiente, requerendo, em consequéncia, realizar capacitagdes
acerca dessas alteracoes.

Nesse contexto, foram realizadas capacitacdoes em parceria com Escola \de
Gestdo Publica do Estado do Ceara (EGPCE), abrangendo oito turmas de
cursos de treinamento e também o 45° Férum Permanente de Controle
Interno, oportunidade em que foram discutidas as melhorias propostas para
0 sistema.

Ao todo, 151 pessoas foram capacitadas pela CGE, por meio dos cursos e do
Férum, destacando que, neste Uultimo, 84 pessoas contribuiram com
sugestoes de melhorias para o sistema, as quais foram priorizadas para
serem implementadas no ano de 2020, especialmente nos moddulos de
Execucao e de Prestacao de Contas.

Na gestdo fiscal, o Grupo Técnico de Gestdo de Contas (GTC) presta
assessoramento técnico ao Comité de Gestao por Resultados e Gestao Fiscal
(Cogerf), em assuntos relacionados a gestdo de gastos e aos limites
financeiros.

As atividades do GTC abrangeram a analise de 108 processos de solicitacdo
de limites financeiros, que totalizaram R$ 730.887.699,00. A analise do GTC
sugeriu R$ 382.402.078,29, que gerou um potencial de economia na
autorizacao desses limites de R$ 348.485.620,71, ou seja, 47,68 % do total
pedido. Com isso o GTC colabora com a redugao dos gastos do governo e
assim otimiza os recursos que poderdao ser empregados em outras areas
carentes de investimentos.

Ainda no ambito da gestdo fiscal, foram coordenadas as atividades dos
membros executivos da Comissao Intersetorial de monitoramento das
recomendacdes emitidas pelo TCE-CE no ambito das Contas Anuais de
Governo. Ademais, foram elaborados o Relatério do Controle Interno sobre
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as Contas Anuais de Governo do exercicio de 2018, trés relatérios com
opinido técnica sobre o Relatério de Gestdao Fiscal - RGF, dois Relatdrios
quadrimestrais de acompanhamento do Controle Interno sobre as Contas
Anuais de Governo e nove relatérios de monitoramento de contencdao das
despesas relacionadas no Decreto Estadual no 32.973/20109.

As atividades de desenvolvimento de novas tecnologias tém como objetivo
sistematizar e padronizar procedimentos e aperfeigoar o controle interno da
gestdo dos o6rgao e entidades do Poder Executivo Estadual auxiliando na
tomada decisao.

Neste contexto, foram desenvolvidos estudos que redundaram na elaboracao
de propostas relacionadas aos temas a seguir alinhados, as quais se
encontram em nivel de discussao estratégica de governo:

a) diagnodstico para as empresas estatais, tendo como fundamento a Lei
Federal n° 13.303/2016 e os Decretos Estaduais n° 32.112/2016 e n©
32.243/2017;

b) programa de integridade no Poder Executivo Estadual;
c) gestdo de riscos do Poder Executivo Estadual.
Além dessas propostas, foram realizadas outras entregas, como a seguir:

a) atualizacdo da estrutura da Administracdo Publica Estadual para ser
utilizada como fonte de informacao para os relatérios de Controle Interno
sobre as Contas Anuais de Gestao (RCI-gestao);

b) modelo de divulgagao de fundos estaduais e de projetos de cearenses
passiveis de beneficios fiscais;

c) estruturacdo para realizacdo de dois Foruns Permanentes de Controle
Interno;

d) emissao de cinco Orientagdes Técnicas, uma proposta de Orientacao
Normativa e seis Despachos Técnicos.

Os relatérios RCI-gestao eram produzidos de forma nao automatica, o que
exigia a alocacdo de uma equipe de auditores dedicados para sua elaboragcao
por um longo periodo de tempo. Para alcance desse resultado, foi
desenvolvido um conjunto de procedimentos de TI que possibilitaram a
impressdo automatica dos relatérios, pareceres e certificados de cada 6rgao
da administracdao direta, indireta e fundos. O relatério passou a ser
composto por uma série de informacdes produzidas por meio do cruzamento
de varios sistemas de informatica.
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Ja no que se refere a disponibilizacdo de informacdes de controle, foram
disponibilizados no Sistema de Informacgdes Estratégicas de Controle os
seguintes painéis de monitoramento:

1) Contratos e Convénios:
- Contratos por Riscos;

- Convénios por Riscos;
2) Gestao Fiscal:
- Indicadores Fiscais;
- Investimentos no Interior do Estado;
- Gastos com Educacao;
- Gastos com Saude;
- Gastos com Pessoal;
- Gastos Funcap;
- Receita Tributaria com Investimentos;
- Teto de Gastos com Detalhamento;
3) Controle Social:
- Indicadores de Controle Social;
- Dados de Acesso a Informagao;
- Nuvem de Palavras de Acesso a Informacao;
- Percepcgdo de Acesso a Informacao;
- Dados de Ouvidoria;
- Ouvidoria - Tipo de Manifestacao;
- Denuncias;
- Assuntos Criticos;
- Nuvem de Palavras de Ouvidoria;
- Percepcao de Ouvidoria;

Além disso, foi realizado um estudo de despesas previdenciarias com o
objetivo de verificar, em conjunto com a Controladoria Geral da Uniao (CGU)
e outras Controladorias Estaduais, irregularidades quanto as concessoes e
acumulos de aposentadorias, pensoes, cargos publicos e programas sociais
do Poder Publico Estadual.

Ainda no ambito das informacdes de controle, foram elaboradas quatro
trilhas automatizadas de auditoria com o objetivo de identificar situagoes
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gue possam constituir irregularidades na execucdo orcamentaria e
financeira, na gestdo de compras e de parcerias por meio de convénios e
instrumentos congéneres, com a finalidade de identificar:

1. Convénios inadimplentes;
2. Fracionamento de dispensa em razao do valor;
3. Fracionamento para escapar da modalidade de licitacao; e

4. Despesa de exercicio anterior maior que o saldo orcamentario.

4. Fomento ao Controle Social

No Fomento ao Controle Social sao gerenciados os sistemas de ouvidoria,
transparéncia e ética e de acesso a informacdo. O objetivo é assegurar a
disponibilizacdo de instrumentos para participacao do cidadao e da sociedade
civil organizada, por meio de acdes de educacgao social e ferramentas de
interacdo entre o cidaddo e o Estado, contribuindo para que as politicas
publicas reflitam os anseios da sociedade.

Apds o lancamento da plataforma Ceara Transparente em 2018, observou-se
um salto de 907.958 para 1.569.582 interagcdes na plataforma, em 2019,
dentre registros de manifestagbes de ouvidoria e de acesso a informacao,
como também acessos as informagdes de transparéncia. Esse crescimento
registrado foi além do esperado e é atribuido a unificagcdo, em um unico
endereco, de diversas ferramentas de controle social (ouvidoria,
transparéncia ativa, passiva e Plano Plurianual), sendo um canal de
relacionamento do Estado com o cidadao, com uma apresentacao de dados e
informagdes de forma amigavel e inclusiva. Ademais, percebeu-se um maior
o interesse da populagdo em buscar mais informagdes e em exercer o
controle social.

Ao longo do ano de 2019, houve incrementos na plataforma Ceard
Transparente como a etapa de operacionalizacago do PPA 2020-2023,
permitindo a participacao do cidadao, a disponibilizacao de links de acesso a
22 servicos eletrbnicos, bem como se regulamentou o Ranking de
transparéncia.

Sobre capacitagao de servidores, foi ofertada uma Cerificagao em Ouvidoria,
trés cursos basicos em ouvidoria e 11 oficinas sobre a Carta de Servicos.
Todas essas capacitacdes ocorreram em parceria com a EGPCE.

Registre-se, também, a realizacdo de 20 palestras, com a participagao de
cerca de 1.036 pessoas, sendo 19 delas para alunos de escolas publicas
estaduais e universidades e 16 para servidores e gestores de diversos
Orgdos e Entidades do servico publico estadual, abordando a importancia do
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controle social na gestao publica e o exercicio da cidadania, com orientagao
acerca da utilizacao das ferramentas de controle social como ouvidoria,
servigo de informacdo ao cidadao e Portal da Transparéncia.

Como parte da gestdo da Rede de Ouvidoria e a Rede de Acesso a
Informacdo, a CGE realizou 06 (seis) reunidoes com a Rede de Fomento ao
Controle Social, abordando temas relativos a atuacdao dos Ouvidores
Setoriais e responsaveis pelo Servico de Informacdo ao Cidaddo junto a
sociedade.

No ano de 2019, a CGE tornou-se responsavel pelo gerenciamento da Carta
de Servicos, uma ferramenta a mais para proporcionar ao cidadao o
exercicio do controle social acerca dos servicos publicos ofertados. A
ferramenta foi melhorada, com um layout mais amigavel, similar ao do
Ceara Transparente, e foram atualizados 264 servigos nela disponibilizados .

Por fim, realizou-se um estudo sobre a transparéncia nos consoércios publicos
na area da saude, regulamentando a transparéncia desses parceiros por
meio de requisitos a serem seguidos. O resultado desse trabalho foi a
publicacdo da Portaria n.° 01/2020 em conjunto com a Secretaria da Saude
(SESA).

Relevante mencionar, que foram realizados 1.468.251 acessos ao Ceard
Transparente, registradas 67.970 manifestacdes de ouvidoria e 33.361
solicitacOes de informacgdes, no exercicio de 2019.

Na Central de Atendimento 155, localizada em Canindé, a CGE recebe
demandas de ouvidoria e de acesso a informacdo de cidaddos de todo o
Estado, por meio de ligagdes gratuitas, sejam originadas de telefone fixo ou
movel. Em 2019, a Central 155 efetivou 119.763 atendimentos a cidadaos,
realizando registros de ouvidoria e acesso a informagdao, bem como
fornecendo orientagdes e posicionamento sobre suas demandas.

Cumpre destacar, também em 2019, a realizacdo de 17 atividades de
atendimento descentralizado de ouvidoria, acesso a informagao e avaliacao
de servigos, incluindo a participagao da CGE na Bienal do Livro. Nessas
oportunidades, destacam-se trés que foram realizadas com o objetivo de
escutar a populagdo acerca de servigos especificos, como o0s servigos
metroviario, emergéncia hospitalar e emissao de RG. Ao final de cada
trabalho desse, compilaram-se os dados de ouvidoria e de avaliacao de
servicos, os quais foram enviados aos 6rgaos envolvidos com sugestdes de
melhoria para aqueles servicos prestados com base na opiniao dos cidadaos.

No ano de 2019, em Concurso de Boas Praticas em Ouvidoria promovido
pela Ouvidoria-Geral da Unidao (OGU) da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), a CGE/CE apresentou esse trabalho das acdes descentralizadas e

23



(FOVERNO po
EstADO po CEARA

Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado

conquistou o 3° lugar, na categoria Desenvolvimento de Capacidade
Institucional.

No ambito da gestdao da transparéncia passiva, foram emitidos 149
pareceres técnicos pelo Grupo Técnico de Apoio ao Comité Gestor de Acesso
a Informacao - GTA/CGAI, relativos a solicitacoes de classificacdo e
desclassificagdao de informacgdes sigilosas ou recursos interpostos ao CGAI.

5. Etica e Correicao Governamental

A correicdao se constitui em uma das atividades essenciais ao funcionamento
da Administracdao Publica e um dos eixos de atuacao de qualquer 6rgao de
controle interno. No émbito da CGE, essa atividade foi estruturada por meio
da Coordenadoria de Etica e Correicao a qual compete, com excecao da ca-
reira militar, a coordenacao de todo o sistema estadual.

A Coordenadoria de Correicdao conta com 04 (quatro) unidades basicas de
gestao, quais sejam:

a) a Célula de Gestdao do Sistema de Correicdo, com competéncias para
monitorar e orientar o sistema responsavel pela instauragcao e conducdo dos
procedimentos disciplinares;

b) a Célula de Apuracdo de Responsabilidade, a qual compete a condugao
dos acordos de leniéncia e dos Processos de Responsabilizacdo das pessoas
juridicas autoras de atos danosos contra a Administracao Publica;

c) a Célula de Apuracao de Denuncia, responsavel pela apuracao e inspegao
das denuncias de irregularidades praticadas por 6rgaos e entidades do Poder
Executivo estadual e, por fim;

d) a Célula de Inteligéncia contra a Corrupcdo, para a qual se inserem as
atividades que exijam acdOes integradas com outros 6rgdos ou entidades no
combate a corrupgao.

As atividades dessa Coordenadoria vém sendo implantadas a partir do
segundo semestre de 2019 e os resultados dos primeiros trabalhos
concluidos serao disponibilizados em 2020

6. Atividades de Apoio

Os resultados da atuagao associados as atividades de apoio da CGE sao
inicialmente apresentados nesta secao pela indicacdo de sintese das
informacOes de natureza orcamentdria e financeira, e de celebracao de
convénios, termos de ajuste ou instrumentos congéneres.

Em seguida sao apresentados os relatos referentes a gestao de pessoas e
processos, da comunicagao social e outros destaques.
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6.1. Sintese da Execucao Orcamentaria e Financeira

A sintese das informacdes sobre os resultados da execugao orcamentaria e

financeira esta exposta de acordo com os Quadros 5 a 8 a seguir.

Quadro 5 - Orcamento Autorizado por Fonte - 2019

FonTE ORGAMENTO | | UroRizaDos £ 2019 | OROAMENTOFINAL |
(R$)
Tesouro 27.763.451,00 | - 1.247.492,00 26.515.959,00 -4,70%
Outras Fontes 445.000,00 - 445.000,00
TOTAL 28.208.451,00| - 1.247.492,00 26.960.959,00 -4,63%
Fonte: SIOF

Quadro 6 — Despesas Empenhadas por Elemento e Natureza da Despesa -

2019
CcODIGO DESCRICAO LEI LEI + CREDITOS EMPENHADO
(R$) (R$) (R$)

319011 Vencimentos e Vantagens Fixas 14.800.208,00 14.550.208,00 14.43

- Pessoal Civil
319013 Obrigagdes Patronais 190.000,00 150.000,00 14
319092 Despesas de; Exercicios 5.000,00

Anteriores
319096 Ressarcimento de pgspesas de 700.500,00
Pessoal Requisitado
319113 Obrigagdes Patronais 3.623.448,00 3.673.448,00 3.64
332214 Diarias - Civil
339014 Diarias - Civil 82.000,00 77.700,00 €
339018 Auxilio Financeiro a Estudantes 100.000,00 100.000,00 €
339030 Material de Consumo 27.600,00 51.900,00 4
339033 Passagens e Despesas com 75.000,00 75.000,00 :
Locomogao

339035 Servigos de Consultoria 5.000,00
339036 Outros Servigos dle_Tercelros - 140.543,50 11

Pessoa Fisica
339037 Locagdo de Mao-de-Obra 5.505.873,00 5.758.643,86 5.68
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339039 Outros Servigos de Terceiros - 908.453,00 855.519,00 707.t

Pessoa Juridica

Servigos de Tecnologia da

339040 Informagdo, Comunicagao 99.319,00 64.351,00 59.:

Pessoa Juridica
339046 Auxilio-Alimentagdo 50.000,00 59.000,00 58.4
339047 Obrigacbes Tributarias e 250,00 1.450,00 ¢

Contributivas
339092 Despesas de Exercicios 29.557,64 14.;

Anteriores

339093 Indenizagbes e Restituigdes 2.838,00 1.
339139 Outros Servigos dei Tercelros -

Pessoa Juridica

Servigos de Tecnologia da

339140 Informagdo, Comunicagao 1.335.000,00 925.000,00 630.¢

Pessoa Juridica
339147 Obrlgagoes.Trlt_Jutarlas e 800,00 800,00

Contributivas
445039 Outros Servigos dei Tercelros -

Pessoa Juridica
449030 Material de Consumo
449035 Servigos de Consultoria 435.000,00 435.000,00
449037 Locagdo de Mao de Obra
449039 Outros Servigos de, Tercelros - 5.000,00 5.000,00

Pessoa Juridica
449052 Equipamentos e Material 260.000,00 5.000,00

Permanente
TOTAL GERAL 28.208.451,00 26.960.959,00 25.739.794,43
Fonte: SIOF

26




(GOVERNO po
EstADO po CEARA

Controladoria e Ouvidoria Geral

do Estado

Quadro 7 - Despesa Empenhada por Fonte e Grupo de Despesa - 2019

TESOURO OUTRAS FONTES TOTAL

GRUPO DE

DESPESA LEI LEI + CRED. EMP. LEI EMP. LEI LEI + CRED. EMP. %
DESPESAS
CORRENTES 27.508.451,00 26.515.959,00 25.739.794,43 27.508.451,00| 26.515.959,00| 25.739.794,43| 97,070
Pessoal e Encargos 19.319.156,00 18.373.656,00 18.229.931,28 19.319.156,00 18.373.656,00 18.229.931,28
Sociais 99,22%
Outras Despesas 8.189.295,00 8.142.303,00 7.509.863,15 8.189.295,00 8.142.303,00 7.509.863,15
Correntes 92,23%)
DESPESAS DE
CAPITAL 255.000,00 - - 445.000,00 700.000,00 445.000,00 - 0,0%
Investimentos 255.000,00 - - 445.000,00 700.000,00 445.000,00 - 0,0%]

TOTAL GERAL 27.763.451,00 26.515.959,00 25.739.794,43 445.000,00 28.208.451,00| 26.960.959,00| 25.739.794,43| g5 4701

Fonte: SIOF
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Quadro 8 - Despesas Empenhadas por Programa - 2019

cOD. DESCRICAO LEI LEI + CREDITOS | EMPENHADO (%) EMP.
47 Auditoria 5.000,00 _ B )
Governamental
48 Controladoria 461.992,00 440.000,00 - 0%
Governamental
49 Participagdo e 1.253.889,00 1.238.889,00 1.073.721,13 86,67%
Controle Social
500 Gestdo e 26.487.570,00 25.282.070,00 24.666.073,30 97,56%
Manutencao da CGE
TOTAL GERAL 28.208.451,00 26.960.959,00| 25.739.794,43 95,47%

Fonte: SIOF

6.2. Dos Recursos Patrimoniais

O destaque aos Recursos Patrimoniais, exigido no item 4.1.4.2 da Instrucao
Normativa n® 01 de 16 de marco de 2005 do Tribunal de Contas do Estado
do Ceard, estd inserido na Prestacao de Contas 2019 e assinado digitalmente
pelo Contador no Sistema Agora.

6.3. Demonstrativos do Fluxo Financeiro de Projetos ou Programas
Financiados com Recursos Externos

A CGE nao executou despesa com a utilizagao de recursos originados de fi-
nanciamentos com recursos externos (Fonte 48 - PforR) com o objetivo de
custear Projetos de Assisténcia Técnica voltados ao fortalecimento da gestdo
do setor publico.

6.4. Demonstrativo das Transferéncias de Recursos mediante
Convénio, Acordo, Ajuste, Termo de Parceria ou outros Instrumentos
Congéneres

De outra parte, a CGE ndo transferiu nem recebeu recursos mediante
convénio, acordo, ajuste, termo de parceria ou outros instrumentos
congéneres.

6.5. Gestao de Pessoas e Processos

Com a nova reestruturacao da CGE, que ocorreu em fevereiro de 2019, com
o Decreto N©32.955, que altera a estrutura organizacional e dispde sobre os
cargos de provimento em comissao da controladoria e ouvidoria geral do
estado (CGE), a Assessoria de Desenvolvimento Institucional — Adins passou
a ser Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento -
CODIP.

No decorrer do ano de 2019, com o Decreto n©33.276/2019 que altera a
estrutura organizacional, aprova regulamento e dispde sobre os cargos de
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provimento em comissao da (CGE), houve a criacdo da Célula de
Desenvolvimento de Pessoas (CEDEP), a qual é composta pelo Orientador de
Célula e um Assessor da Gestao.

O Programa de Capacitagao ofertou, ao longo do ano, cursos exclusivos para
os servidores e colaboradores da CGE, tais como: Curso ISO 31000:2018 -
Gestdo de Riscos com carga horaria 20h, curso de Auditoria de Desempenho
com carga horaria de 40 h, alinhando os objetivos e as metas estratégicas
de cada area para o alcance dos resultados.

Dando continuidade ao desenvolvimento dos servidores e colaboradores, em
novembro de 2019, foi contratada consultoria especializada para ministrar
capacitacao para o Diagndstico Organizacional da Gestdao de Pessoas na CGE,
esse treinamento tem o objetivo de permitir desenho de um programa de
capacitacao voltada para servidores e colaboradores, com a customizacgao de
conteldos e metodologias pedagdgicas.

Foram ainda realizados treinamentos nas modalidades de cursos de
extensdo, congressos, seminarios e encontros, cabendo destacar o curso de
Formacao de Programa Integridade dos Estados Brasileiros que ocorreu na
Dinamarca, o Curso Técnico de Entrevista, Interrogatério e Deteccdo de
Mentiras em Brasilia, o Combate a Corrupgao e Suborno Transnacional
também em Brasilia, totalizando nesse ambito de cursos externos 15 acdes
de desenvolvimento, contemplando 21 colaboradores e servidores.

Importante mencionar ainda, a continuidade ao projeto de financiamento
parcial de cursos de pdés-graduacdo, tendo sido quatro cursos de mestrado e
cinco de doutorado, diretamente relacionados com as atividades da CGE.

Além disso, destacam-se os eventos realizados em 2019, que tém como
objetivo reconhecer os auditores e demais profissionais da area, que foram:

a) aniversario de 16 anos da criacao do 6rgao de Controle Interno do Estado
e do Dia do Ouvidor, que aconteceu dia 24 de abril de 2019, no Palacio da
Abolicao que homenageou ainda, os teleatendentes da Central de
atendimento Telefénico da CGE, localizada em Canindé- Ce, destacando as
atendentes que tiveram o melhor desempenho no ano de 2018.

b) Dia Estadual do Auditor de Controle Interno, comemorado no dia 29 de
novembro de 2019, que reuniu servidores e colaboradores da CGE no
auditodrio da FIEC, com a tematica Controle Interno: garantia de resultados a
sociedade e que durante a programacao do XIII Encontro Estadual de
Controle Interno, permitiu homenagear os profissionais que ocupam o cargo
de Auditor de Controle Interno e que contribuem diretamente para o alcance
dos objetivos institucionais da CGE, como zelar pela qualidade e regularidade
na administracao dos recursos publicos, e, em conseqliéncia, pelo bem-estar
da sociedade cearense.
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Na ocasiao, foi outorgada a um Auditor de Controle Interno medalha de
reconhecimento pela sua contribuicdao ao Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Estadual.

Diante do exposto, esta indicada no Quadro 9 uma sintese das atividades da
gestao de pessoas e processos em 2019.

Quadro 9 - Sintese das atividades de Gestao de Pessoas e Processos

ATIVIDADES REALIZACOES EM 2019

Quantidade de cursos ofertados aos servidores 36
Quantidade de servidores e colaboradores que 99
participaram de cursos, semindrios e congressos
Quantidade de seminarios, encontros e congressos 18
ofertados aos servidores
Quantidade de cursos de pos-graduacao financiados pela

09
CGE
Quantidade de eventos em homenagem aos profissionais

03
da CGE

Fonte: CGE/Codip
6.6. Gestao da Comunicacao Social

As atividades desenvolvidas pela Assessoria de Comunicagao (ASCOM) tém
como principal objetivo promover a divulgagcao interna e externa das acoes
realizadas pela CGE, produzindo noticias sobre as atividades e os eventos
dos quais seus servidores e dirigentes participam. A ASCOM realiza a
atualizacdo do site do 6rgdo, elaborando textos jornalisticos e registros
fotograficos para serem veiculados também nas redes sociais da CGE
(twitter, facebook e instagram).

Boletins Informativos

Com objetivo de manter os publicos interno e externo da CGE informados
sobre assuntos referentes as atividades desenvolvidas pelo drgao, a ASCOM
passou a produzir, semanalmente, o CGE Noticias. O informativo da CGE é
um boletim em formato eletrénico, enviado por e-mail para um mailing
preparado pela ASCOM.

O CGE Noticias teve 40 edicdes disponibilizadas em 2019, e procurou sempre
contemplar atividades realizadas em todas as areas do 6rgdo para veiculagao
no informativo.

A ASCOM produz também o Bem-estar CGE, que tem como proposta
apresentar noticias sobre saude, qualidade de vida e bem-estar. Com 12
edicoes em 2019, o Bem-estar CGE também é disponibilizado por e-mail aos
servidores e colaboradores do 6rgao.
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A ASCOM produz ainda o Comité Informa, boletim eletrénico que tem como
objetivo divulgar internamente as principais deliberacdes oriundas das
reunioes do Comité Executivo. Em 2019, foram produzidas 13 edicdes, que
foram disponibilizadas na intranet aos servidores e colaboradores da CGE.

Outro informativo produzido pela ASCOM é o Boletim da Qualidade, que tem
como objetivo informar aos seus clientes e fornecedores as agdes desenvol-
vidas no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). O boletim pro-
duzido mensalmente traz noticias referentes ao SGQ e as deliberagdes do
Comité da Qualidade. Em 2019, uma edicao do Boletim da Qualidade foi dis-
ponibilizada no site da CGE.

Quadro 10 - Sintese das atividades da ASCOM

ATIVIDADES REALIZACGES EM 2019
Boletim Eletronico — CGE Noticias 40
Boletim Eletronico — Bem-estar CGE 12
Boletim Eletrénico - Comité Informa 13
Boletim Eletronico — Boletim da Qualidade 01

Fonte: CGE/ASCOM

6.7. Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Em 2019 a Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
padronizou o uso da metodologia SCRUM para as entregas de novas
funcionalidades nas ferramentas tecnoldgicas gerenciadas pela CGE, entre as
melhorias mais relevantes que foram entregues podem ser citados os
modulos de Elaboracao do PPA na plataforma Ceara Transparente, o novo
moddulo de Monitoramento da plataforma e-Parcerias, o novo moddulo de
Integridade no sistema e-Pasf e a criacdo de diversos painéis graficos com
informacdes e indicadores estratégicos no Sistema de Informacoes
Estratégicas de Controle - SIEC que auxiliam os gestores na tomada de
decisao.

Neste ano também foi lancada a plataforma CGE Atende que é a ferramenta
para os atendimentos da area de tecnologia da CGE, por meio da qual foi
possivel alcangar um gerenciamento mais adequado dos chamados abertos
para a TIC, assim como os atendimentos desses chamados passaram a
ganhar mais celeridade.

Ainda em 2019 foi contratado um novo servigo de internet na modalidade de
banda fixa que proporcionara uma economia aproximada de R$66.000,00
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anuais em relagdo ao contrato anterior o que representara uma redugdo
aproximada de 45%.

7. Outros Destaques

Em marco de 2019, a CGE completou 16 anos de criagao. Olhando para o
futuro e procurando a exceléncia no desenvolvimento de suas competéncias
institucionais, a CGE publicou em 2019 novo regulamento, que veio
redesenhar a estrutura organizacional do 6rgao tendo como base a
modernizacdao dos controles internos e o fortalecimento da cultura de
transparéncia no Estado.

Dentre as principais adequacdes apresentados no decreto estao as
reestruturacdoes das dareas de Auditoria Interna e Ouvidoria, além da
implantacao da area de Correicdo, sempre mantendo o foco na entrega de
melhores resultados para a sociedade cearense.

Veja abaixo alguns dos destaques de atuagao do 6rgdo durante o ano de
20109.

o Certificagao ISO 9001:2015

A CGE obteve sua recertificacdo na versao da norma ISO 9001:2015 apds
passar por auditoria externa da BSI Brasil durante o més de novembro de
2019. A Norma ISO 9001 esta focada na gestdo por processos, € especifica
para certificacao de Sistema de Gestao da Qualidade e indica que a
organizagao executa boas praticas de gestdo, ou seja, promove a melhoria
continua de todos os seus processos buscando a eficiéncia operacional.

e Transparéncia publica como instrumento de gestdo e cidadania

Como 6rgao responsavel pela coordenacao do Sistema Estadual de Acesso a
Informacdo no Ceara, a CGE trabalhou, ao longo do ano de 2019, para
fortalecer a transparéncia publica nos érgaos e entidades e para garantir ao
cidadao a participacao na gestao publica, fomentando a cultura do controle
social. AcOes voltadas para a transparéncia nos consdcios de saude e para
educacao social estao entre as atividades que marcaram o ano.

e Consocios de Saude

Essa acdo foi realizada em parceria com a Secretaria de Saude (SESA),
tendo como objetivo a regulamentacdo da transparéncia dos consorcios
publicos de saude para fins de celebracdo de contratos de rateio e
recebimento de repasses do Estado do Ceard, a CGE trabalhou na elaboracao
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de uma Portaria conjunta CGE/SESA com o intuito de regulamentar e
aperfeicoar a transparéncia dos Consorcios Publicos de Saude.

e Projeto Educagao Social

Dando Continuidade a mais um ano de execucao do Projeto Educacao Social,
idealizado pela CGE, em parceria com a Secretaria de Educacao do Estado
(Seduc), foram realizadas, de janeiro a dezembro de 2019, 20 palestras
“Caminhos da Cidadania”. Ao todo foram atendidos com o projeto 1.100
alunos e professores de cinco municipios cearenses.

A palestra “Caminhos da Cidadania” € uma iniciativa que tem buscado
fomentar nos jovens e adolescentes o interesse pelas politicas publicas do
Estado e a utilizacdo dos canais de controle social para o exercicio da
cidadania.

e Ceara Transparente

Consolidado como ferramenta de transparéncia ativa mais utilizada pelo
cidadao para acessar informacdes do Estado, o Ceara Transparente atingiu,
em julho de 2019, a marca de mais de 1 milhdao de acessos. Com apenas um
ano de implementacao, a plataforma recebeu, precisamente, 1.237.799
acessos. O numero representou 40,67% do total de visitas ja realizadas
pelos cidadaos desde 2009, quando o Governo do Estado langou sua
primeira ferramenta, o Portal da Transparéncia.

Ainda fortalecendo a atuacao do Ceara Transparente, a plataforma participou
ativamente, em 2019, do processo de construcao do Plano Plurianual 2020-
2023. Na ocasiao, a plataforma abrigou o mddulo “PPA”, que possibilitou a
participacdo dos cidadaos em todas as etapas de construgao do
planejamento. Desde sua criacao em julho de 2018, foi a primeira vez que o
Ceard Transparente foi utilizado como uma ferramenta de participacao
cidada.

e Instrumentos de controle interno fortalecem a gestao administrativa
do Estado

Para consolidar o Ceara como referéncia em gestao fiscal do pais, a CGE, em
2019, trabalhou para o fortalecimento de instrumentos de controle interno
gue garantissem uma melhor atuagao da gestdao administrativa do Estado. A
participacao do Ceara no Programa de Integridade dos Estados Brasileiros, a
atuacao do Conselho de Governanca Fiscal do Estado e a implementacao de
melhorias no Sistema de Parcerias do Estado foram agdes que marcaram o
ano.
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e Integridade na Gestao Publica

A convite da Transparéncia Internacional - Brasil (T.I - Brasil), o Ceara
passou a integrar o Programa de Integridade dos Estados Brasileiros. O
Governo do Estado do Ceara assinou um acordo de cooperacao técnica com
a organizacdao que definiu a participacdo da CGE na iniciativa e propos a
uniao de esforcos para criagao de um programa de cooperacao € uma
agenda técnico-institucional, a fim de aprimorar o controle da corrupgao no
Ceara.

e Inicio das atividades do Conselho de Governanca Fiscal do Estado

Constituindo um marco no Estado do Ceara, em outubro de 2019, o
Conselho de Governancga Fiscal realizou sua primeira reuniao. O Conselho de
Governanca Fiscal foi instituido pela Emenda Constitucional n® 94, de 17 de
dezembro de 2018, com o objetivo precipuo de zelar pelo equilibrio fiscal do
Estado. Nas atividades de acompanhamento e avaliacdao dos resultados da
gestdo fiscal, o Conselho conta com o assessoramento técnico dos
responsaveis pelo 6rgdo central do sistema de controle interno, de cada
poder e drgao.

e Automatizacdo do Relatério do Controle Interno sobre as Contas
Anuais de Gestao — RCI-Gestao

Tornando mais agil e segura a atividade de apoio aos demais 6rgaos e
entidades do Estado no processo de prestagao de contas envidas ao Tribunal
de Contas do Estado (TCE), a CGE realizou a automatizacao do processo de
elaboracdao do RCI-Gestdo. O documento, antes intitulado de Relatério de
Auditoria de Contas de Gestao, apresenta a manifestacao da CGE sobre a
gestdo dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo do Estado.

A partir de 2019, os relatérios passaram a ser gerados de forma
automatizada pela equipe do Observatorio de Despesa Publica do Ceara
(ODP. Cearda), que elaborou resultados por meio de trilhas de informacoes
cruzadas que contemplaram 100% dos 6rgaos, entidades e fundos. O RCI-
Gestao também consolidou informagdes produzidas pelas demais areas da
CGE, abrangendo a Ouvidoria, Transparéncia e Controladoria.

e Melhorias no e-Parcerias

A CGE realizou, ao longo de 2019, uma série de melhorias no Sistema
Corporativo de Gestao de Parcerias, o e-Parcerias. Em outubro, o sistema
ganhou um novo modulo de monitoramento, que trouxe reformulagdes
legais previstas pela Lei Complementar n® 119/2012 e pelos Decretos
Estaduais n© 32.810/2018 e n© 32.811/2018.
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O sistema também passou por melhorias nas etapas de Cadastro de Plano de
Trabalho e Perfis de Usudrios. A atualizacdo no cadastro do plano de
trabalho de convénios aconteceu no sentido de evitar que parceiros
inadimplentes consigam finalizar a etapa de cadastro, ja tendo a sua
inscricdo barrada na etapa anterior, onde é solicitado o envio do plano de
trabalho para a celebracdo do instrumento. J& quanto a mudancga nas
nomenclaturas, o objetivo foi tornar mais claro as permissoes que cada perfil
de acesso possui.

e Correicao

Com sua reestrutaracao organizacional, a CGE criou uma coordenadoria de
Correicao, que entre suas competéncias estd coordenar o Sistema de
Correicao do Poder Executivo Estadual, e as atividades de orientacao técnica
para os 6rgaos e entidades sobre sindicancia e processo administrativo de
responsabilizacdo. Além disso, a nova area tera atuacdo na apuragao de
denuncias e inteligéncia contra a corrupgao.

Com foco na capacitacdo de sua area de Correicdao, a CGE aderiu ao
Programa de Fortalecimento das Corregedorias da CGU e passou a fazer
parte da Rede de Corregedorias, que integrara informagcdoes e definira
estratégias conjuntas de atuacao.

e Servico de Ouvidoria fortalece participacao cidada na gestao publica

Buscando reduzir as distdncias entre o Governo do Estado e os cidadaos
cearenses, a CGE realizou ao longo do ano de 2019, uma série de acdes de
Ouvidoria Itinerante, onde a populagao era convidada a registrar elogios,
sugestdes, reclamacgoes, denlncias e solicitacdes de informacdo aos érgdos e
entidades estaduais. A CGE realizou 17 agdes descentralizadas, registrando
um total de mil manifestagoes.

Ainda buscando garantir a qualidade dos servicos publicos estaduais, a CGE
iniciou em 2019 acdes de avaliacao de servico, onde por meio de uma
pesquisa de satisfacao, os cidaddos de equipamentos publicos, como o metrd
de Fortaleza e o Hospital Regional do Cariri, puderam avaliar os servigos
oferecidos pelos 6rgaos e entidades estaduais. Ao todo, a recém criada
Célula de Monitoramento das Demandas da Sociedade da CGE recebeu 883
avaliagoes.

Além das acgoes ja citadas, também teve destaque em 2019 a realizagao de

treinamentos em Ouvidoria e atendimento envolvendo membros da Rede de
Ouvidoria do Estado, da Rede Ouvir Cearda e membros da sociedade civil. Ao
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todo, a CGE, com apoio da Escola de Gestdao Publica do Estado (EGP),
capacitou 716 pessoas.

Outro ponto destacado no ambito da Ouvidoria € o inicio do processo de
reformulacdao do decreto que regulamento o Sistema de Ouvidoria Estadual,
estabelecido em 10 de julho de 2012, por meio do decreto n°® 30.938, e
também do Decreto n° 30.474/2011, que institui o Sistema de Ouvidoria
(SOU).

e Lei Organica do Sistema de Controle Interno

A fim de regulamentar o §1° do artigo 190-A, da Constituicao Estadual, o
qual determina que atividades de controle interno sejam desempenhadas por
orgaos de natureza permanente e exercidas por servidores organizados em
carreiras especificas, na forma de lei complementar é que surgiu a necessi-
dade de criacao da proposta de Lei Organica para a Controladoria e Ouvido-
ria Geral do Estado - CGE.

Esta regulamentacao tem o propodsito de consolidar os normativos existentes
sobre a matéria, abrangendo competéncias, requisitos para ingresso na car-
reira, atribuicdes, prerrogativas, deveres, vencimento, remuneragao e regras
de ascensao funcional do Auditor de Controle Interno.

Além disso, e considerando que a CGE é érgao integrante da Governadoria,
com carreira de Estado essencial ao funcionamento da Administracdo Publica
Estadual, nos termos do artigo 154, inciso XXVII, sao prementes adequacoes
no regime juridico da referida carreira, a fim de garantir a efetividade da
atuacao do Auditor de Controle Interno.

e CGE Compartilha

Buscando promover boas praticas de gestdo interna no Estado, a
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) criou o CGE Compartilha. O
evento tem como objetivo reunir servidores e colaboradores das areas de
execugao programatica da CGE, para promover o alinhamento de
informacdes técnicas pertinentes as atividades desenvolvidas pelo érgdo.

O CGE Compartilha € um evento interno pensado como uma forma de

garantir uma maior seguranga as atividades desenvolvidas pela CGE, uma
vez que o nivelamento e o entendimento de informagdes técnicas como, por
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exemplo, legislagBes e a elaboragdo de relatorios, impactam diretamente nos
trabalhos desenvolvidos pelo 6rgao.

O evento, que entrou oficialmente para a agenda de reunides internas do
orgao, conta com uma programacao fixa divida em quatro momentos: a
apresentacao de novas legislacdes relativas as atividades da CGE; um
espaco para debates e discussdes voltadas para dois temas das legislacoes
explanadas na reunido; a exposicao de trabalho em execucdo no 6rgao; e a
apresentacao de trabalhos concluidos. Em 2019 foram realizadas quatro
edicoes do evento.
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III - CONCLUSAO

A gestdo da CGE esta vinculada ao Eixo de Governo “Cearda da Gestao
Democratica para Resultados” e tem por missao “assegurar a adequada
aplicacdo dos recursos publicos, contribuindo para uma gestdo ética e
transparente e para oferta dos servigos publicos com qualidade”.

Desta forma, buscando implantar novas formas de atuacao, a CGE busca
contribuir para melhoria do processo de decisao dos érgdos e entidades e
para a elevacao dos niveis de eficiéncia e de eficacia da gestdo
governamental.

O fortalecimento da participacao da sociedade no planejamento,
acompanhamento e controle das politicas e acdes de governo contribui para
a melhoria da gestdo democratica e participativa. Com o objetivo de debater
e propor acdes em conjunto com a populacao, a gestao participativa
fortalece a interacdo entre sociedade e governo, além de promover,
incentivar e divulgar o debate e o desenvolvimento de novas ideias e
conceitos sobre a participagcao social no acompanhamento e controle da
gestdo publica.

Além disso, o Planejamento Estratégico 2015-2022 da CGE se propde a
continuar abrindo espacos para implementacdao, em exercicios futuros, de
propostas a agl0es que consolidem sua atuagdo, tais como as a seguir
indicadas:

o Implantar a gestao de risco no Poder Executivo Estadual,
considerando as necessidades do cidaddo, as estratégias de Governo € as
politicas setoriais;

. Consolidar as auditorias com abordagens qualitativas e baseadas
€m riscos e processos;

o Fortalecer a ouvidoria e o acesso a informagao como instrumentos
para consolidar a gestdo ética, transparente, democratica e participativa;

Implantar a inteligéncia de negdcio, agregando valor a prevencao
de riscos, a auditoria interna e a ouvidoria;

Difundir a atuacdo da CGE junto a sociedade e fortalecer o
desenvolvimento da cidadania, para o exercicio do controle social.

Diante de todo o exposto, entende-se que na medida em que a CGE alcanca
resultados que vao ao encontro das diretrizes acima referidas, conforme
apresentado ao longo deste relatério, e implementa novas propostas e
acdes, como as acima mencionadas, contribuird cada vez mais para o
alcance de sua missao.
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