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01 — Introducao

A Lei Estadual n.° 15.175/2012, no art.8°, §1°, inciso II, estabelece como atribui¢ao
do Comité Setorial de Acesso a Informacgdo (CSAI) de cada 6rgdo ou entidade, a elaboracao
de relatério de monitoramento quanto a implementagdo e cumprimento da referida lei, em
conformidade ao disposto no art. 2° do Decreto n.° 31.199, de 30 de abril de 2013.

O objetivo do presente relatério ¢ apresentar ao Comité Gestor de Acesso a

Informacgao (CGAI), conforme disposto no anexo I do supramenciona decreto:
Analise qualitativa dos pedidos de informacgdes sigilosas, abrangendo a natureza
das informagdes solicitadas e sinais de evolucdo de exercicio de controle social.
Dificuldades para implementacdo da Lei Estadual n.° 15.175/2012. Beneficios
percebidos pela implementagdo da Lei Estadual n.° 15.175/2012. Agdes
empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel da

transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas.

As informagdes apresentadas no presente relatorio sdao pertinentes a Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado (CGE), abrangem o periodo de janeiro a dezembro de 2020, e
tétm como fonte de dados o Modulo de Servicos de Informagdo ao Cidaddo (SIC) na
plataforma Ceara Transparente.

E importante ressaltar que, no periodo mencionado, foram registradas 2.458
solicitagdes, sendo que: 2.231 foram respondidas diretamente pela Central de Atendimento
Telefonico e 105 solicitagdes que foram respondidas pelo CSAI da CGE, as quais s@o objeto

de analise deste relatorio.

02 — Analise das solicitacoes de informacoes do exercicio de 2020

2.1 — Quantidade de Solicitacdes de Informacido por Meio de Entrada

No ano de 2020, a internet foi o meio de entrada mais utilizado pelos cidadaos no
registro de pedidos de informagdes, ou seja, 93 das 105 solicitagdes registradas no periodo,
tiveram esse meio de entrada.

A preferéncia pelo meio de entrada internet sugere que 88,6% dos requerentes véem
esse mecanismo como acesso mais facilitado ou mais adequado para cadastro de solicitagdo
de informagdo. O Ceard Transparente registrou, no periodo de janeiro a dezembro de 2020,

aproximadamente 5,5 milhdes de acessos. Isso ¢ resultado do crescimento do nimero de
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cidadaos interessados em realizar de alguma forma o Controle Social sob os atos realizados

pelos gestores na administracdo publica.

Ceara App; 3
Twitter; 1

Telefone 155; 8

Internet; 93

Em 2020, o governo do Estado publicou no Portal da Transparéncia, em local de
facil acesso ao cidaddo, as informagdes referentes ao enfrentamento da pandemia causada

pela Covid 19, esse fato colaborou para o aumento no numero de acessos a essa ferramenta.

2.2 — Quantidade de Solicitacoes de Informacgao por Classificacao

Conforme o relatério de Servigo de Informacdes ao Cidadao (SIC), disponibilizado
por meio da Plataforma Ceard Transparente, 95% dos pedidos de informagdes foram
atendidos, e os 5% ndo atendidos se referiam a informagdes nao existentes ou nao

especificadas de forma clara e precisa, conforme quadro a seguir:

Classificacao Total
Atendido (transparéncia passiva) 61
Atendido (transparéncia ativa) 28
Atendido (informag@o pessoal) 11
Nao atendido (informacao inexistente) 4
Nao atendido (solicitacdo ndo especificada de forma clara e precisa) 1
TOTAL 105
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Nao atendido

(informacao
inexistente)
Atendido 4%
(informacéo pessoal)
10%
Atendido
(transparéncia ativa)
27%

Classificagao das Solicitagoes de Informagdes - 2020

Niao atendido
(solicita¢do ndo
especificada de

forma clara e
precisa)

1%

Atendido

(transparéncia

passiva)
58%

Importante mencionar que o terceiro trimestre de 2020 registrou um aumento

expressivo no numero de pedidos de informagdes na classificagdo da transparéncia passiva

(30 registros).

Dentre os assuntos constantes nos pedidos de informagdes, o com maior nimero de
registro foi referente aos servidores publicos estaduais contemplados indevidamente com o
auxilio emergencial (Governo Federal), constatado por meio de trilha de auditoria realizada
pela Coordenadoria de Controladoria da CGE — CCONT.

No 4° trimestre ndo houve pedido de informacao dessa natureza, e por esse motivo,

ocorreu um decréscimo de 53% em relagdo ao 3° trimestre de 2020, no quantitativo do tipo

transparéncia passiva.

2.3 — Assuntos mais demandados

As 105 solicitagdes de informagdes registradas se referiram a 24 tipos de assuntos, na

tabela a seguir foram elencados os 10 assuntos mais demandados:

Assuntos Quantidade Em %
Estrutura e funcionamento do Comité Setorial de Acesso a
< 16 15,2%
Informacado - CSAI
Informagoes disponiveis na plataforma Ceard Transparente 16 15,2%
Concurso Publico/Selecao 11 10,5%
Apuragdo/acompanhamento de manifestagdes pela CGE 10 9,5%
Andlise e compartilhamento de informagdes para o 7 6.7%
, 170

aprimoramento de controle interno
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Informagdes sobre legislagdes estaduais (Lei, Decreto, Portaria,

ctc) 6 5,7%
Orientagdes técnicas e normativas 6 5,7%
Sistemas institucionais e aplicativos > 4,8%
Atividades na drea de correi¢io 4 3,8%
Estrutura e Funcionamento corporativo 4 3,8%
Outros 20 19%
Total 105 100%

Os assuntos mais demandados foram os relacionados a estrutura e funcionamento do

comité setorial de acesso a informag¢do — CSAI e Informacdes disponiveis na plataforma

Ceara Transparente (15,2%) cada, fazendo com que a area interna mais demandada tenha

sido a Coordenadoria de Transparéncia — Cotra. O segundo assunto mais demandado esta

relacionado ao concurso publico para auditor de controle interno que foi realizado pela CGE

(10,5%).

2.4 — Preferéncia de resposta

4
5 Sistema

1
Twitter

‘Whats App

16
Telefone

E-mail

O percentual de 75,2% dos cidadaos que registraram pedidos de informagdes, e-mail

¢ a forma de resposta mais solicitada, com 75,2% do total de solicitagdes registradas no

periodo. Em seguida, temos o telefone com 15,2% de preferéncia de resposta. Além disso,

88,6% dos cidaddos que registraram pedidos de informagdes utilizaram preferencialmente a
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internet como meio de entrada para registro de pedidos, esse fato pode ter ocorrido por nao

gerar custo adicional para o cidadao.

2.5 — Situacao das Solicitacoes de Informacao

Todas as 105 solicitagdes estdo com o status de “finalizado”.

2.6 — Quantidades de Solicitacoes de Informaciao que geraram custo

Nenhuma manifesta¢ao gerou custo.

2.7 — Indice de Resolubilidade

indice de resolubilidade no Trimestre do SIC

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim Total
Solicitagdes de. Informacdes 2 24 33 25 104
Respondidas no prazo
Total de SohcltagoeSNde 2 24 33 26 105
Informacgdes
- Resolubilidade 100% 100% 100% 96% 99%

Tempo médio de resposta no Trimestre do SIC

1°Trim | 2° Trim 3° Trim 4° Trim Total
Total do terr~1p0 de resposta (Nias 126 163 226 280 795
Solicitagdes de Informagdes
- To'Eal de respostas (Nias 29 24 33 2 105
Solicitagdes de Informagdes
Tempo médio de resposta | 3,73 6,79 6,85 10,77 7,57

A analise foi realizada de forma trimestral durante o periodo de 2020. Percebe-se que
o indice de resolubilidade do total de solicitagcdes de informagdes do ano de 2020 atingiu um
percentual de 99%. Vale ressaltar que durante o periodo do 4° trimestre, o tempo de resposta
registrado foi de 10,77 dias. Justifica-se pelo fato de que houve algumas solicitacdes de
informagoes registradas no SIC que dependeram de levantamento e articulagdo com outros
orgdos e entidades do poder publico estadual, que comprometeu o envio de respostas com
tempestividade. Além disso, o tempo médio de resposta foi de 7,57 dias para responder ao

cidadao.



> (GOVERNO po
% EsTADO po CEARA

Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado

2.8 - Pesquisa de satisfacao:

Relatério de média por questao

a. De .modo geral qual sua satisfacdo com o Servigo de Ouvidoria neste 467
atendimento ’

b. Com o tempo de retorno da resposta 433
c. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestagao 4,67
d. Com a qualidade da resposta apresentada 4,6
Média de satisfaciio dos usuarios 91,35%

A pesquisa de satisfacdo respondida pelos usudrios na plataforma ceard transparente
relacionada ao atendimento, tempo de resposta, qualidade da resposta e o canal utilizado
para registro da solicitacdo apresentou uma média de satisfacdo de 91,35%. A pesquisa foi
respondida tendo como amostra as respostas de 15 pessoas que registraram pedido de
informacdes.

Isso demonstra a satisfacdo dos usudrios com os servigos publicos prestados pelo
Poder Executivo Estadual, em que a satisfacdo e qualidade sao fundamentais para que as
organizagoes estejam sempre buscando a exceléncia no atendimento a todos os cidadaos que
procuram os servigos prestados pelo estado.

2.9 — Quantidade de recursos interpostos
No ano de 2020, no ambito da CGE, houve o registro de 2 (dois) recursos e ambos ja

deliberados pelo Comité Gestor de Acesso a Informagao — CGAL

03 — Dificuldades para implementacio da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

A principal dificuldade percebida e que ainda permaneceu no ano de 2020 foi a falta
de integracdo entre servigos de informacdes dos diversos poderes e entes publicos. Os
solicitantes sdo informados que o objeto de sua solicitacdo ¢ de responsabilidade de outro
ente publico, ocasionando a necessidade por parte do requerente de realizar novo pedido de
informacao no 6rgao ou entidade competente.

A integracdo entre os sistemas de Servicos de Informagdes ao Cidaddo favoreceria
essa comunicacao, facilitando a busca e obtengdo de informagdes pelos cidaddos. Apesar de
permanecer essa dificuldade, o CSAI da CGE sempre orienta ao cidadao a procurar e
registrar sua solicitagdo nos canais de atendimento (SOU/SIC) ofertados pelos orgaos e

entidades responsaveis por analisar e responder a sua solicitagao.
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04 — Beneficios percebidos pela implementacio da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012
Destacam-se os seguintes beneficios com o advento e aplicagdo de Lei de Acesso a
Informagao:
e Maior conhecimento por parte do cidaddo de seu direito de obter informacgdes;
e Participacdo da sociedade, por meio da qual € possivel aperfeicoar a
transparéncia do Estado;
e Maior conscientizagao do publico interno do 6rgao quanto da importancia do
atendimento ao cidadao em oferecer resposta as solicitacdes de informagdo no

prazo devido.

05 — Acoes empreendidas pela CGE com vistas a melhorar o perfil ou nivel da
transparéncia ativa.

Em 2020, a CGE por meio da plataforma ceara transparente disponibilizou consulta
sobre agdes estaduais no combate a Covid 19, visando dar maior transparéncia aos
investimentos publicos feitos pelo governo do estado nas acdes para combater a pandemia
no Ceara. Vale ressaltar que a CGE disponibilizou, também, em seu sitio institucional uma

pagina exclusiva sobre legislacdes ligadas ao enfrentamento da pandemia.

A Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria — Ascou, empreendeu acdes visando
uma maior divulgacdo no sitio eletronico da CGE das manifesta¢des registradas no servigo
de acesso ao cidaddo — SIC do ceara transparente. Os boletins informativos sdo divulgados
trimestralmente e contém informagdes sobre pedidos de informagdo como classificagdo,
assuntos e areas internas mais demandadas, bem como o indice de resolubilidade
relacionado ao tempo médio de resposta dada ao cidadio e o total de informacgdes

respondidas no prazo.

No exercicio de 2020, em decorréncia da situagao de emergéncia para enfrentamento
e contenc¢ao da Covid-19, foi priorizada a divulgagao de informagdes sobre todos os aspectos
sanitarios, orcamentarios e financeiros relacionados as acdes adotadas pelo Estado para
mitigar os efeitos da pandemia. Assim, a rotina para divulgacdo de informagdes sobre
colaboradores terceirizados no Ceara Transparente ficou para ser disponibilizada no ano de

2021.
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06 — Classificacoes de documentos

A CGE possui documentos classificados como “sigilosos”, conforme rol de
informacdes classificadas disponivel em <https://www.cge.ce.gov.br/wp-
content/uploads/sites/20/2019/02/Informa%C3%A7%C3%B5es-Classificadas-e-
Desclassificadas-dos-%C3%93rg%C3%A30s-e-Entidades-do-P.-Executivo-Estadual-14-01-

2019.pdf>.

Os tipos de documentos sao:

e Relatérios emitidos, em carater preliminar, relativos a atividades de auditoria de
Contas de Gestdo, de Plano de Ag¢do para Sanar Fragilidades (PASF); Tomadas de
Contas Especial e de Auditoria Especial, incluidas inspecoes, fiscalizacao e apuracao
de denuncias.

e Manifestagdes de ouvidoria, do tipo denuncia, registradas no Sistema informatizado
de Ouvidoria (SOU).

A classificagdo de tais documentos, com fundamentacdo no disposto na Lei n.°
15.175/2012, artigo 22, tem o objetivo de preservar a seguranca de instituicdes ou de
autoridades estaduais e seus familiares e de reduzir o risco de comprometer atividades de
inteligéncia, bem como de investigacdo ou fiscaliza¢gdo em andamento, relacionadas com a
prevencao ou repressdo de infracdes.

A Portaria CGAI n° 01/2016, que dispde sobre a uniformizacao na classificacao de
informacao sigilosa de matéria comum a todos os 6rgdos e entidades do Poder Executivo
Estadual. A referida portaria também conferiu maior abertura de informacdes referente a
manifestagdes de ouvidoria que nao teriam restricdo ap6s a conclusdo da apuragio.

Até o momento, compreende-se que as restricdes de acesso a informagdes aplicaveis

a CGE sao adequadas para garantir seguranca do Estado e da Sociedade.

07 — Consideracoes Finais

O acesso a informagdo constitui um importante direito do cidaddao e um dever do
Estado. Portanto, o constante aprimoramento de procedimentos ¢ vital ao acesso a
informacao, permitindo que esse fornecimento seja realizado de forma objetiva e agil para
que as informagdes cheguem ao destinatario de forma clara e transparente.

O presente relatério, além de trazer estatisticas das 105 solicitagdes tratadas no

ambito do CSAI da CGE, tem como objetivo contribuir para a gestdo transparente da

10
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informacao por meio de andlises, identificagao de dificuldades, sugestoes e promocdo de

acdes com vistas a melhor atender a populacao.

Fortaleza, 05 de fevereiro de 2021.

Comité Setorial de Acesso a Informacao da CGE
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