Boletim Anual da Ouvidoria Geral do Estado

OUVIDORIA
GERAL 2020

Janeiro/Dezembro 2020 - Edicdo Especial

Ouvidoria
do Ceara

MANIFESTA(;'GES REGISTRADAS NO
CEARA TRANSPARENTE

Janeiro N 255
Fevereiro [N 3.9+

Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

VALOR TOTAL
61.602*

Fonte: Ceard Transparente - Dados extraidos em 03/03/2021

CANAIS DE ATENDIMENTO
DEMANDAS

CENTRAL 155 I 52125

INTERNET I 22.315
TELEFONE FIXO [l 2.809

E-MAIL 1449
PRESENCIAL [J1.258

CAIXA DE SUGESTOES B905

REDES SOCIAIS |312
CEARA APP | 302

RECLAME AQUI 114

MANIFESTACOES
POR TIPO

Reclamacao: 39.864
Solicitacao: 14.569
Denuncia: 3.534
Elogio: 2.422
Sugestao: 1.213

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado

www.cge.ce.gov.br



RESOLUBILIDADE E TEMPO PESQUISA DE SATISFACAO
MEDIO DE RESPOSTA JUNTO AOS USUARIOS

wp 55.640 manifestacoes respondidas ® indice Geral de Satisfacdo (Janeiro a
no prazo= 90,32% Dezembro): 81,9%

= Tempo Médio de Resposta (10 dias) » Nota meédia atribuida pelos usudrios:
4,09

RANKING COM 10 ORGAOS MAIS DEMANDADOS

Os 6rgaos representam 77,61% de 15.146 CAGECE 2.572 SSPDS

todas as demandas da plataforma
Ceard Transparente.

6.949 DETRAN 2.225 SEDUC
/-\ 6.339 SESA 2.221 CASA CIVIL
D 5.012 SEFAZ 1.710 SAP
4.181 PMCE 1.452 UECE

CONFIRA OS ORGAOS COM MAIOR
NUMERO DE MANIFESTACOES POR TIPO

RECLAMACAO  SOLICITACAO DENUNCIA SUGESTOES
CAGECE SEFAZ CGD CASA CIVIL
DETRAN CAGECE PMCE SESA

SESA DETRAN SESA SEDUC
PMCE SESA SEDUC PMCE
SEFAZ PMCE SEFAZ SSPDS
SSPDS UECE SAP DETRAN
SEDUC CASA CIVIL POLICIA CIVIL CAGECE
SAP SEDUC DETRAN SPS
CASA CIVIL SSPDS SSPDS METROFOR
SPS SEPLAG CRDH SEPLAG

ELOGIOS
SESA - CASA CIVIL - CGE - PMCE- POLICIA CIVIL
- SAP -CAGECE -
SEFAZ -SSPDS - DETRAN

DETALHAMENTO DE MANIFESTACOES POR:

TIPO ASSUNTO TOTAL

« Desabastecimento por falta de dgua 3.256

- « Consumo elevado na fatura da CAGECE 1.572
RECLAMACAO

* Insatisfacdo com servicos prestados pelo
6rgado por formalidades e burocracia 1.565
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« Orientacoes e procedimentos sobre o edital do 730
vestibular da UECE

SOLICITACAO

« Orientacoes sobre a prestacao dos

servicos dos 6rgdos publicos 677
« Sonegacao Fiscal 207
DENUNCIA « Abuso de autoridade de Servidor/Colaborador 155
« Conduta inadequada de Servidor/Colaborador -
(negligéncia, desinteresse, ma vontade)
« Elogio a servidor publico/colaborador satisfacao 1.029
com o atendimento
ELOGIO
« Elogio aos servicos prestados pelo 6rgdo 524
« Acoes de prevencdo e combate ao Coronavirus 287
SUGESTAO « Orientacoes sobre a prestacao dos 40
servicos dos 6rgdos publicos
« Acoes e Programas de Saude 36

*Considerando que algumas manifestacoes ainda se encontram em atendimento junto as Ouvidorias
Setoriais, poderdo ter suas classificacoes de situagoes alteradas e posteriormente apresentar
resultados divergentes no quantitativo de demandas para esse periodo.
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