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I PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CGE 2020-2022 I
1. APRESENTAGAO

0 presente documento é o produto final da oficina de trabalho para atualizagao do planejamento estratégico da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) para o periodo 2020-2022, constituindo-se num importante
instrumento de gestdo, na medida em que estabelece objetivos e projetos estratégicos que irdo permitir o

cumprimento da missao e 0 alcance da visao proposta para a instituigao.

Seu contetdo reflete o resultado de um processo de construgao coletiva, no qual os gestores e 0s colaboradores
validaram a cadeia de valor e o cendrio de referéncia e definiram a matriz SWOT, a caracterizagao do negdcio
(negocio, missao, usuarios, visao, valores e proposicao de valor aos usuarios), os objetivos e projetos
estratégicos, buscando tragar da maneira mais legitima possivel o direcionamento da CGE para o periodo. Por
fim, foram definidos os indicadores estratégicos da CGE.

Assim, para cumprir com a caracterizacdo do negocio definida para a CGE neste planejamento estratégico,
foram estabelecidos 10 (dez) objetivos estratégicos para o periodo 2020-2022, os quais serdo atingidos por
meio da execucao de 44 (quarenta e quatro) projetos estratégicos.

|
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2. CENARIO

FUTUROS POSSIVEIS: ECONOMIA

Indicador i 2020 2021 2022 2023
PIB Brasil % de crescimento  -650 350 2,50 2,50
IPCA % 161 300 350 350
Produgéo Industrial % de crescimento  -550 3,50 240 260
FDI US$ BilhGes 60,00 7500 80,00 80,00

Fonte: Boletim Focus BCB de 19/06/2020

PIB (% de crescimento)

| FETERURIA e
Fonte: Statista/Relatério Focus

Evolugio do PIB Trimestral Ceara e Brasil (%) - 2014.1- 2019.4")
(Relagdo a igual periodo do ano anterior)

Ceara +4,27% |:>/4.27
4

Brasil - 5,5% [
Ceard -6,6% )y

1am1 14731473 1ara157115721573 1578 1611 16721673 678 v 7r2 i3 rra 1arilaar2 173 18Td 9T eT2 1573 19Tg
——Te.PIB_CE (%) 3,51/4,736,63 1,87/ 1,99 2,1 -62| 66 -5,1|-5,0 -4,1[-1,9 -1,7/2,99 2,45 2,12 1,16  -1,0| 2,01 1,83[0,77 1,67 161,27
—TxPIB_BR(%)| 3,5 04|06 -02)-16(-27/-43|-55 52|32 -25(-22 04|09 16|24 151115 12|06 11[12|17

Fonte: IPECE - Apresentagdo PIB 4° Trimestre 2019

FUTUROS POSSIVEIS: FUTUROS POSSIVEIS:

> FUTURQS POSSIVEIS:
AMBIENTE POLITICO SOCIEDADE

TECNOLOGIA

+ Pandemias sempre mudam o curso da
historia;

+  Difuséo da cultura da cooperagdoe da
corresponsabilidade;

Foco na salde e no saneamento;
Sustentabilidade;

Controle digital de contatos;
Transparéncia para (re)conquistar a
confianga.

Governanca voltada para a efetividade;

Agravamento das desigualdades;
Aumento da vigilancia pelos cidadéos,
Valorizag&o das identidades locais e
regionais,

Govermnanga compartilhada e participacéo
efetiva nas decisdes;

Expectativa de vida de 76,3 anos;
Trabalho de qualquer lugar (Anywhere
Office).

Avango das novas tecnologias,
Transformagéo digttal (Ceara Digital);
Contratos inteligentes;

Blockchain;

Compartihamento de dados em atividades
com multiplos participantes,
Modemizagéo e automatizagéo dos
processos e instrumentos de gestéo e
comunicagéo
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3. CADEIA DE VALOR

Gestéo de Planejamento e
Orgamento

Gestao Institucional

Gestdo de Riscos e Gontrole Gestdo do Relacionamento
Interno Setorial com a Sociedade

GERENCIAIS

Controladoria Governamental Auditoria Interma
Governamental

Gestdo do Sistema Estadual Gestao dos Sistemas de Etica
de OQuvidoria e Transparéncia
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4. MATRIZ SWOT

AMBIENTE INTERNO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

1. Comité decisoes

estratégicas;
2. Sistema de gestédo da qualidade estruturado;
3. Modelo de avaliagao institucional estruturado;

4. Cultura interna voltada para o controle social e
transparéncia;

9. Modelo de gestao em rede;

6. Competéncia profissional no desenvolvimento de
acoes voltadas a participacao social;

7. Programa de gestdo compartilhada de pessoas;

8. Coordenagao da comissao gestora do Pasf de
contas de governo;

9. Geragao de conhecimento para tomada de decisdo;
10. Auditores com formagdo em dareas especializadas;

11.  Assessoramento juridico, orgamentario e
financeiro qualificado;

12. Suporte técnico de tecnologia da informagao
qualificado;

13. Capacidade de prospecgao de solugGes para o
atendimento das demandas.

executivo para deliberar

1. Insuficiente participagao de todos os colaboradores
na definicao e alteracao das metas anuais;

2. Insuficiente implementagdo da sistematica do
Comité Coordenativo;

3. Insuficiente efetividade na implementagao de
indicadores de monitoramento, produtos e resultados;

4. Falta de modelo estabelecendo bonus pelo
atendimento e sancdo pelo descumprimento das
determinacoes do controle interno (Politica de
consequéncias);

9. Incipiente compartilhamento e baixa utilizacao de
informagaes interareas;

6. Falta de um método para acompanhamento do
planejamento estratégico;

7. Insuficiente utilizagao da intranet;

8. Insuficiéncia na comunicacdo das acOes e
resultados da CGE junto a sociedade;

9. Intempestividade na atualizagao do site;

10. Inadequado processo de avaliagdo
desempenho;

11. Inadequacdo da sistematica para controle de
assiduidade e pontualidade;

12. Auséncia de atuagdo da mesa setorial de
negociagao;

13. Inadequado gerenciamento de documentos e
arquivos;

14. Ineficiéncia na gestdo de transportes (veiculos

de

inseguros, frota insuficiente e distribuicao de
motoristas);
15.  Desconhecimento  da  sistematica  de

assessoramento juridico para as areas da CGE;

16. Insuficiente padronizagdo e documentagao dos
sistemas informatizados;

17. Fragilidades na seguranca das informagoes;
18. Insuficiente utilizacao de Data Warehouse,

19. Insuficiente retroalimentagdo do processo de
auditorias;

20. Insuficientes
sustentabilidade.

iniciativas  de  praticas de
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AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

1. Existéncia de novas tecnologias da informagao e
comunicacgao (TIC);
2. Estreitamento das relagoes institucionais;

3. Previsibilidade constitucional das macrofungoes
de controle como sendo de Estado;

4. Existéncia do fundo estadual de controle interno;

9. Maior exigéncia da sociedade pelos direitos e por
transparéncia e por efetividade na disponibilizacao de
bens e servigos publicos;

6. Reconhecimento positivo dos
transparéncia e participacao do cidadao;
7. Apoio de instituicoes multilaterais na implantagao
de modelos de governanga;

8. Demanda mundial por modelos de gestao
sustentaveis (qualidade, meio ambiente, salde e
seguranga ocupacional e responsabilidade social);

9. Evolugao de modelos de gestao do conhecimento,
gestao por competéncia e avaliagao 360 graus;

10. Exigéncia dos gestores do Poder Executivo por
informagoes estratégicas e por agoes de assessoria
e consultoria;

11. Percepgcao clara da sociedade quanto a
necessidade da gestao de riscos;

12. Diretrizes do Conaci;

13. Utilizagao da Controladoria Geral da Unido como
benchmarking;

14. Tendéncia de Governo digital;

15. Compartilhamento de base de dados entre
Orgaos/entidades;

16. Tendéncia para o exercicio do controle digital;

17. Experiéncia exitosa na utilizagcdo do trabalho
remoto;

18. Assessoramento técnico ao comité de gestao por
resultados e gestdo fiscal (Cogerf);

19. Criagdo das assessorias de controle interno nos
0rgaos e entidades;

20. Instituicao e regulamentacao do sistema de ética;
21. Celebragdo e implementagao de parcerias;

canais de

AMEAGAS

1. Aumento da restricdo financeira devido a baixa
arrecadagao do Governo;

2. Inadequacdo de controles em processos em
decorréncia de situagoes emergenciais provocadas pela
pandemia;

3. Fragilidade na seguranca e na saude mental dos
servidores e colaboradores da CGE em fungdo das
atividades realizadas;

4. Desalinhamento entre o planejamento governamental
e a execucao por parte dos 6rgaos/entidades;

5. Concorréncia com o mercado de trabalho devido a
baixa remuneragdo de pessoas exclusivamente
comissionadas e terceirizadas;

6. Interferéncia externa na selecdo e nomeagao dos
servidores nao efetivos e colaboradores sem aplicagao
de critérios técnicos;

7. Falta de profissionalismo na administracao publica;
8. Descontinuidade da gestao;

9. Poucas politicas corporativas de sustentabilidade no
Poder Executivo e de baixa eficiéncia;

10. Falta de patrocinio da gestdo superior dos
orgaos/entidades na continuidade e operagéo das redes
gerenciadas pela CGE;

11. Bases de dados do Estado inconsistentes, despa-
dronizadas, ndo integradas e/ou nao compartilhadas;

12. Baixa integracdo e utilizagdo pelos oOrgaos/
entidades das informagoes estratégicas produzidas pela
CGE para subsidiar a tomada de decisao;

13. Pouco conhecimento do cidadao para o acesso e o
exercicio do controle social;

14. Descrédito da populagdo em relagdo a gestao
publica e a eficiéncia do controle social;

15. Escassez de recursos financeiros;

16. Capacidade de implantagao e adaptacéo inferior a
velocidade de surgimento de novas tecnologias;

17. Indisponibilidade dos servigos dos fornecedores de
TIC;

18. Nao instituicao do comité central de ética;
19. Quadro de servidores e colaboradores insuficiente e

22. Implementacdo da metodologia /nfemal Audit incompleto;

Capability Moael (IA-CM) como instrumento de
gerenciamento da atividade de Auditoria Interna.

20. Baixa qualidade das respostas da rede de ouvidoria;
21. Baixa efetividade na gestao do CAUC.
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5. CARACTERIZAGAO DO NEGOCIO

MISSAQ

Coordenar e exercer atividades de Transparéncia,
Ouvidoria, Correicao, Auditoria Governamental,
Etica e Controladoria no Poder Executivo,
contribuindo para a melhoria da gestao publica e do
controle social, em beneficio da sociedade. @é

NEGOCIO

Controle  interno do  Poder  Executivo,
prestando informagoes para tomada de decisdo e

para o exercicio do controle social.

l(;:})

USUARIOS

Sociedade; Assembleia Legislativa;

Orgaos e Entidades do Poder Executivo Estadual; InstituicGes multilaterais;

Governador; Unido, Estados e Municipios;

Comité de Gestao por Resultados e Gestdo Fiscal; Conselho de Governanga;

Instituigoes de Controle Externo; Convenentes e parceiros do Poder
Executivo Estadual.

VISAO

Consolidar-se como oOrgao de controle interno estratégico e essencial para a gestdo publica e para a
sociedade cearense, até 2022. a8

. VALORES
(}qoperagao, Responsabilidade Gestao participativa;
Etlca;A _ socioambiental; Foco no cidadao;
Excelenclq; Integridade; Eficiéncia;
Compromisso; Inovagéo; Agregagao de valor e resultado;
Imparcialidade; Honestidade; Valorizagao do profissional capacitado;
Legalidade; Isonomia.

PROPOSICAQ DE VALOR AQS USUARIOS
v Qualidade; v Utilidade: v A . .
N ) ’ Relevancia das informacoes;
y Conﬁ_a@hdade, v Acessibilidade; 4 LingXagelm sim[l)IeS' :
y 0bjet|V|d_21Qe; v’ Sustentabilidade; v' Comunica¢ao com ;)s usuarios l(‘}\
v TempeS’[IVIdade; v Transparéncia; ¢ . ",

0

. OO
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6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
v" Gonsolidar o modelo de gestdo da CGE;
v Prover os recursos necessarios a GGE;
v"Implantar a inteligéncia de negécio;
v" Fortalecer a gestdo de pessoas;
v Ampliar e fortalecer a transparéncia e a participaco social;
v Difundir a atuacédo e os resulfados da CGE junto aos usuarios de seus servicos;
v Fortalecer a atuacdo da CGE como suporte & tomada de decisdo pelos gestores;
v" (Gonsolidar o Programa de Integridade;
v (Gonsolidar a auditoria interna como servico de avaliacao e consultoria adicionando valor e melhorando
as operacGes;
v (Gonsolidar a correicio como meio de responsabilizacdo de agentes piblicos e privados. @

—
—



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CGE 2020-2022 N

7. PROJETOS ESTRATEGICOS

@ Prioridade alta: projetos iniciados em 2020 « Prioridade média: projetos iniciados em 2021 @ Prioridade média: projetos iniciados em 2022

OBJETIVOS :
ESTRATEGICOS H PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE

Implementagédo de sistematica de monitoramento, avaliagdo e
1 divulgacdo dos instrumentos de planejamento, produtos, resultados e o
beneficios aos usuarios

Consolidar o
modelo de gestao 5 Consolidagdo da integracdo entre gestdo estratégica, gestao da °
da CGE qualidade e gestao por processos
3 Consolidagao do Comité Coordenativo como instancia de integracao e °
comunicagao
4 Aprimoramento dos processos de suprimentos de recursos logisticos °
e de gestao documental
Prover os recursos Provimento dos recursos tecnologicos para viabilizagdo do
o 5 ®
necessarios a CGE teletrabalho
6 Adequacéo das ferramentas tecnoldgicas e processos da CGE a Lei PY
Geral de Protecédo de Dados (LGPD)

Implantar a Aprimoramento da politica de seguranga da informagao o
inteligéncia de o o
negacio Consolidagéo da plataforma de ciéncia de dados da CGE
Aprimoramento do processo de desenvolvimento de pessoas ®
Adequacao institucional para a implementacao do teletrabalho o
Fortalecer a gestao Implantagao de politica de certificagdo dos profissionais de controle

de pessoas interno

Implantacéo da Lei Organica da CGE o

Consolidagao da atuagdo da mesa setorial de negociagao
Integragdo e consolidacao dos sistemas de ética publica e de

< - o
prevencao e combate ao assedio moral
Aprimoramento da qualidade e da quantidade das informagoes °
disponibilizadas no Ceara Transparente
. Aprimoramento da acessibilidade e dos canais de atendimento em
Ampliar e fortalecer . L < -
o ouvidoria, acesso a informacao e transparéncia

a transparéncia e a

participacao social Consolidagao da participagao social no interior [
Consolidagao da Carta de Servigos ®

Instituigdo do Conselho de Usudrios dos Servigos Publicos

Implantagdo de sistematica para avaliacdo dos servigos publicos
gstaduais




Difundir a atuacao e
0s resultados da
CGE junto aos
usuarios de seus
Servigos

Fortalecer a atuagao
da CGE como
suporte a tomada de
decisao pelos
gestores

Consolidar o
Programa de
Integridade

Consolidar a
auditoria interna
Como servigo de

avaliagao e
consultoria
adicionando valor e
melhorando as
operagoes

Consolidar a
COrreigao como
meio de
responsabilizagéo
de agentes publicos
e privados

1 Aprimoramento da educacgéo para o controle social

Consolidagdo do uso de linguagem simples

Ampliacéo do alcance das redes sociais da CGE

Implantagao de campanhas educacionais de combate a corrupgao
Fortalecimento da atuagao em rede pela CGE

Consolidagao do Sistema de Informagoes Estratégicas de Controle -
SIEC

Aperfeigoamento do processo de monitoramento de despesas
Implementagdo do modelo de gestao de riscos

Consolidagao do Observatorio da Despesa Publica do Ceara - ODP
Ceara

Aperfeigoamento do monitoramento da gestao fiscal

Desenvolvimento do sistema informatizado de controle de
instrumentos contratuais

Aperfeicoamento do processo de parcerias
Implantagao do sistema informatizado integrado de controle interno
Implantagao de politica de consequéncias

Implementagao do Programa de Integridade

Implementagéo do Plano Estadual de Integridade

Consolidagao da auditoria interna como servigo de avaliagéo

Implantagao da auditoria interna como servigo de consultoria

Implantagao da metodologia /7termal Audit Capability Moae/ (1A-CM)

Implantagao de sistematica para o controle do registro de bens dos
agentes publicos

Implantagéo da sindicancia patrimonial

Implantacéo do Sistema de Correigéo

Implantagao do Sistema de Inteligéncia e Combate a Corrupgao
Implantacéo de sistematica para firmar acordos de leniéncia

3
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS M PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE
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8. INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR META

_ Percentual de execugéo dos projetos do Planejamento Estratégico da 100%
CGE

okl BT [ Percentual de execucao dos projetos de consolidagao do modelo de 100

gestao da CGE gestao da CGE 0

Prover 0s recursos Percentual de execugao dos projetos de provimento dos recursos 100%

necessarios a CGE necessarios a CGE °

[elEtetEERnEhEEERE Percentual de execugao dos projetos de implantagdo da inteligéncia de 100%

negocio negocio
Percentual de execugéo dos projetos de fortalecimento da gestao de 100%

Fortalecer a gestao de Pessoas
Pessoas Indice de capacitacao de pessoas 70%
Percentual de execugao do Plano de Capacitagao 70%

Percentual de execugéo dos projetos de ampliagéo e fortalecimento da 100°
transparéncia e da participacao social °

Ampliar e fortalecer a indice de acessos ao Ceara Transparente 12%
transparéncia e a Indice de acessos realizados ao Ceara Transparente a partir do territrio 89
participacdo social estadual 0

indice de satisfacdo do usudrio com o atendimento de Ouvidoria e 849,
\ ~ A . (0]
Acesso a Informacgéo e com as ferramentas de Transparéncia
Percentual de execugéo dos projetos de difusao da atuagao e dos 100
(]

PUTCIRRTECE ORI foqitados da CGE junto aos usudrios de seus servigos

resultados da CGE junto aos p I . d i . d .
usudrios de seus servigos d:rggnEtua e crescimento de seguidores e inscritos nas redes sociais 10%

Percentual de execugao dos projetos de fortalecimento da atuacao da 100
E CGE como suporte a tomada de deciséo pelos gestores °

Fortalecer a atuagéo da CGE |
ol EERn kL ERES Indice de regularidade da gestao 70%

CCUEERELEERUEEE porcentyal de implementacao das agoes propostas para sanar .

fragilidades e para adotar oportunidades de melhoria

el EIRaRE On el ER [ Percentual de execugao dos projetos de consolidagao do Programa de 0
: : 100%
Integridade Integridade

Consolidar a auditoria interna
como servigo de avaliagao e
consultoria adicionando valor
e melhorando as operagoes

Percentual de execugéo dos projetos de consolidacao da auditoria
interna como servigo de avaliagdo e consultoria adicionando valor e 100%
melhorando as operagoes

Consolidar a correicao como
e R Rl P2 TsEl08  Percentual de execugao dos projetos de consolidagao da correicao 100%
/. . . e ~ ’ . . 0
de agentes publicos e como meio de responsabilizagao de agentes publicos e privados

privados




I PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CGE 2020-2022 N
9. CONCLUSAO

0 planejamento estratégico da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE realizado e validado pelos
participantes da oficina tem o intuito de servir como instrumento dindmico de gestdo, que deve ser seguido,
visando atender as necessidades de exceléncia no curto prazo e as de mudanga no longo prazo, tendo como

objetivo central o cumprimento de sua missao e o0 alcance da visao para o periodo de 2020-2022.

Com o objetivo de aumentar a transparéncia dos compromissos e agoes desenvolvidas e garantir que todos
cumpram o seu papel em beneficio da sociedade, preconiza-se que 0 planejamento estratégico elaborado seja
disponibilizado para o publico interno e externo da CGE.

Considerando o0 lapso temporal e as intercorréncias a que todas as organizages estdo sujeitas, é de suma
importancia a realizagdo de revisdes periodicas que avaliarao o direcionamento estratégico e a execugao dos
projetos definidos, conferindo a CGE maior maturidade na gestéo de suas competéncias.

)
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MAPA ESTRATEGICO DA CGE 2020-2022

MISSAQ

Coordenar e exercer atividades de Transparéncia,
Ouvidoria, Correigao, Auditoria Governamental,
Etica e Controladoria no Poder Executivo,
contribuindo para a melhoria da gestéao publica e do
controle social, em beneficio da sociedade. &k

NEGOCIO

Controle  interno  do Poder  Executivo,
prestando informagdes para tomada de decisao e

para o exercicio do controle social.

oy

USUARIOS

Sociedade; Assembleia Legislativa;

Orgaos e Entidades do Poder Executivo Estadual; Instituicoes multilaterais;

Governador; Unido, Estados e Municipios;

Comité de Gestdo por Resultados e Gestao Fiscal; Conselho de Governanga;

Instituicoes de Controle Externo; Convenentes e parceiros do Poder
Executivo Estadual.

VISAO

Consolidar-se como 6rgao de controle interno estratégico e essencial para a gestao publica e para a
sociedade cearense, até 2022. a8

- VALORES
(}c_;operagao, Responsabilidade Gestdo participativa;
E’[IC&;A _ socioambiental; Foco no cidadao;
Exceléncia; Integridade; Eficiéncia;
Comprgn_nsso; Inovagao; Agregacao de valor e resultado;
Imparcialidade; Honestidade; Valorizagao do profissional capacitado;
Legalidade; [sonomia.

PROPOSIGAOQ DE VALOR AOS USUARIOS

v" Qualidade; v Utilidade: A . .
- . ’ v" Relevancia das informacoes;
v Confiabildade; v Acessibilidade; 7 Linguagem simples. ¢
v Objetividade; v Sustentabilidade; v Comunicagdo com os usudrios €~
v TempestIVIdade; v Transparéncia; ¢ ’ ':'3

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Consolidar o modelo de gestao da CGE;

Prover os recursos necessarios a CGE;

Implantar a inteligéncia de negdcio;

Fortalecer a gestao de pessoas;

Ampliar e fortalecer a transparéncia e a participagao social;

Difundir a atuacao e os resultados da CGE junto aos usuarios de seus Servigos;
Fortalecer a atuagao da CGE como suporte a tomada de decisao pelos gestores;

Consolidar o Programa de Integridade;

AN N N N N NN

Consolidar a auditoria interna como servigo de avaliagao e consultoria adicionando valor e melhorando

©

as operagoes;

Consolidar a correicdo como meio de responsabilizagdo de agentes publicos e privados.



