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Avaliacao de Servico no Ceara Transparente: &= CEARA

GOVERNO DO ESTADO

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

No més de margo de 2021, fo1 inserida na plataforma Ceara Transparente
uma pagina que consta as avaliagdes dos servigos realizadas pelos 6rgaos
¢ entidades do Poder Executivo Estadual.

COMO FAZER UMA AVALIAGAO DO SERVIGO?




PORTAL DO GOVERNO | CGE ‘ ACESSIBILIDADE | ALTO CONTRASTE | At A- A ‘ DUVIDAS FREQUENTES ‘ =l CRIAR PERFIL | ACESSAR PERFIL

A De qual informagdo vocé precisa?
CEARA #» ¢ Controladoria e Ouvidoria e 5 = precisas
v
Transparente ' usca Q

Transparéncia | Ouvidoria | Acesso a Informacao | Participacdo Cidada | Servicos e Avaliacoes ‘ Dados Abertos ‘ Sobre o Portal

CARTADE SERVICOS ~ APLICATIVOS OFICIAIS  SERVICOS ELETRONICOS ~ AVALIACAO DE SERVICOS

Q Transparéncia Consultas em destaque
Consulte informacdes, Dados Abertos e Servidores

Paginas de Transparéncia. . .
€ B Receitas do Executivo

CORONAVIRUS

(COVID-19)

) _ Acesso rapido b e
quI.IE aqui e a:nmpanhe O que s3o Paginas de Transparéncia? ERpESa= £ EhERRING
i Como usar as Paginas de Transparéncia?
os recursos aplicados Coritratas

pelo Governo do Estado
do Ceara no combate Dados abertos

a pandemia do coronavirus Licitacdes em andamento

(COVID-19).
Despesas por empenho

Convénios
* ACESSAR PAGINAS DE TRANSPARENCIA




Avaliacdes dos Servicos Publicos

Queremos escutar wocd! Qual servico pldblico disponibilizado pelo Governo do Ceara vocé gostaria que fosse avaliado?

Mao sou um robd

Avaliacdes de Servicos Publicos Realizadas & Imprimir

Encontre agui as avaliagbes de servigos pablicos realizadas pela Controladoria e Duvidoria do Estado do Ceara (CTGE) enmn parceria com o Instituto de
Pesguisa e Estratégia Econdmica do Ceara (IPECE) e as avaliacdes realizadas pelos drgsos e entidades. Vocg pode realizar uma busca textual ou
pesquisar pelo ano de disponibilizacio.

Anexos

Buscar por ano da disponibilizacdo Buscar por assunto

Todos -

D Servigo de Ouvidoria da ARCE piponibiizodo em 24052027

D Servicos de x—'\gua & Esgoto (CAGECE) pDisponibilizado em 24032027

D Servico de Emissdo do ITCD (SEFAZ) - Parceria CGE e IPECE pisponibilizodo em 22052027

D Servico de Entrega de Medicamentos (SESA) - Parceria OGE e IPECE piEponibilizods em 2203/2021

Qual o seu nivel de satisfacdo com essa pagina?

® © 6

Muito satisfeitc  Um pouco satisfeito Meutro Um pouco insatisfeitc Muito insatisfeito

Wer resultados



Avaliagao de Servigo no Ceara Transparente: 73 CEARA

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

A 1nsercao das avaliagoes de servigos na plataforma Cearda Transparente
deve observar:

- pesquisa com um numero razoavel de respondentes;

- a elaboracdo da pesquisa deve abordar um servigo especifico e assim
evitar avaliacoes abrangentes;

- ter um relatorio qualitativo e quantitativo sobre o servigo avaliado;

- seguir as técnicas e meétodos abordados nas capacitacoes da CGE.




Classificacao do Tipo de Servico no Ceara

Transparente: CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

Apos as Oficinas de Padronizacdo dos Servicos Publicos os
orgaos/entidades tem um prazo para atualizar os servigos conforme as
orientagOes repassadas e posteriormente a Cedes faz uma revisdo dos
SErvigos.

A partir de entdo os servigos sao inseridos na plataforma Ceara
Transparente ¢ podem ser utilizadas na classificacdo da manifestagoes,
caso seja pertinente a um servigo.




Classificacao do Tipo de Servico no Ceara
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Manifestacao 5593410

Informacdes basicas Ouvidorias e areas Classificacao Comentarios Respostas Histdrico

Informacdes da manifestacao

Prazos e providéncias @ Invalidar manifestacio

Contagem regressiva para resposta

15 dias
Data de registro Prazo final de resposta
Em 26/04/2021 as 14:11 11/05/2021

Situacdo atual
CGE - Em atendimento - setorial

Meio de entrada utilizado
Internet
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Ma n|festa(;éo 5593410 .LDO ESTADO

Informacoes basicas Ouvidorias e areas Classificagdo Comentarios Respostas Histérico

Classificacao
Orgao
CGE - Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado

Assunto * Subassunto

Selecione uma opgao bd Selecione uma opcao v

A Atencdo: ao selecionar Unidade e Subunidade vocé ndo estd encaminhando a manifestagdo. Estd apenas classificando.

Unidade * Subunidade
Selecione uma opgao bd Selecione uma opcao v
Programa orcamentario * Tipo de servico

Selecione uma opcao - Selecione uma opcao

[J Ndo compete ao Poder Executivo Estadual

Salvar alteracbes
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Manifestacées de Ouvidoria Digital

Filtros Ll Relatério estatistico  BH Relatdrio de dados brutos
Busca por palavra-chave Busca por protocolo Periodo

Buscar por protocolo, nome, e-mail, docume Protocolo Inicio Fim
Situacao Exibir finalizados Unidade

TEHLE - O Sim ® Nao Tados y
Subunidade Orgdo Programa orcamentario

Todos = Todos & Todos =
Assunto Tipo de servico Tipo de manifestacao

Todos v Todos Todos v
Prazo Tipo de resposta [Jsomente urgentes

Todos v Todos v

[Jsem dentincias [J Apenas dentincias [J Apenas outros poderes
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Orgdos aptos a utilizar a classificacdo dos Tipos de Servicos no
Ceara Transparente:
- Adagri

- CBMCE

- Cogerh

- Ceasa

- Jucec

- Metrofor

- Policia Civil

- Sedet
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OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Na Lei Federal n° 13.460/2017 (Participacao, Protecdo e Defesa dos
Direitos do Usuario dos Servigos Publicos), em seu Art. 23, preve:

Art. 23. Os orgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os
servigos prestados, nos seguintes aspectos:

§ 1° A avaliacdo sera realizada por pesquisa de satisfacdo feita, no minimo, a cada
um ano, ou por qualquer outro meio que garanta significancia estatistica aos
resultados.
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OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Na Lei Federal n° 13.460/2017 (Participacdo, Protecdo e Defesa dos
Direitos do Usuario dos Servi¢os Publicos), em seu Art. 23, prevé:

Art. 23.[..]

§ 22 O resultado da avaliacdo devera ser integralmente publicado no sitio do
orgdo ou entidade, incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de
reclamacdo dos usudrios na periodicidade a que se refere o § 1° e servira de
subsidio para reorientar e ajustar os servicos prestados, em especial quanto ao
cumprimento dos compromissos e dos padroes de qualidade de atendimento
divulgados na Carta de Servigos ao Usuario.

* Assim a classificacao do tipo de servico, possibilitara
a 1dentificacdo dos servicos mais demandados e
subsidiar a Ouvidoria em eventuais avaliagoes.

* Também ajudara na formagdo do ranking dos

orgados/entidades com maior incidéncia de reclamacdes.



Obrigada!

Caroline Gabriel
Barbara Fernandes
Georgia Peixoto
Eunicio Oliveira
Célula de Monitoramento de Demandas da Sociedade

(CEDES)



