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Classificação das Solicitações de Informação

Atendido (transparência passiva)

Atendido (transparência ativa)

TOTAL GERAL

01

09
Não atendido (informação inexistente)

Não atendido (solicitação não
especificada de forma clara e
precisa)

11

01

22

 Informações disponíveis na plataforma Ceará Transparente

5%

50

1 0 0 %  D O S  P E D I D O S  F O R A M  A T E N D I D O S  N O  P R A Z O

S O L I C I T A Ç Õ E S  D E  I N F O R M A Ç Õ E S  P O R  A S S U N T O  /  S U B - A S S U N T O

04

A S S U N T O                       S U B - A S S U N T O       T O T A L

Estrutura e funcionamento

corporativo

Dados e informações

disponibilizados na plataforma

Ceará Transparente

Esclarecimentos/orientações 

acerca do edital de regulamentação

do concurso/ seleção

03

01

03
Informação sobre

legislações estaduais (Lei,

Decreto, Portaria, etc)

03

4

41

Concurso público/   

 seleção

Convocação de

aprovados/classificados

Publicação de Trabalhos

Científicos/Acadêmicos

Convênios e instrumentos

congêneres
02Pendências de processos de

convênios e congêneres

Estrutura e funcionamento do

Comitê Setorial de Acesso à

Informação- CSAI

02Descumprimento do prazo de

resposta

01Orientação sobre prestação

dos serviços públicos

SERVIÇO DE INFORMAÇÕES

AO CIDADÃO DA CGE

JANEIRO/MARÇO 2021

INFORMAT IVO 

 Não atendido (não especificado de forma clara e precisa)

01Orientações técnicas e

normativas

Os pedidos classificados como transparência passiva correspondem a 50% das
solicitações registradas no período.



Solicitações de Informação 

P O R  Á R E A

COTRA
31.8%

CCONT
27.3%

Sexec-PGI
18.2%

COTIC
9.1%

COAUD
4.5%

COUVI
4.5%
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As áreas com maior demanda de solicitações de informações foram a
Coordenadoria da Ética e Transparência (Cotra) com 32%, em que 29% se referiram
a estrutura e funcionamento do Comitê Setorial de Acesso à Informação (CSAI) e
29% a estrutura e funcionamento corporativo. A Coordenadoria de Controladoria
(Ccont) com 27%, sendo 50% relacionado à publicação de trabalhos
científicos/acadêmicos. A Secretaria Executiva de Planejamento e Gestão Interna
(Sexec-PGI) corresponderam a 18% dos pedidos de informação, todos referentes ao
concurso público.

Relatórios de auditoria

01

01

TOTAL 22

Atividades de Auditoria

Apuração/acompanhamento

de manifestações pela CGE

CCONT

COTRA

TOTAL GERAL

07

02

COUVI

COSCO

SEXEC-PGI

06

04

COAUD 01

01

COTIC

22

01

Índice de Resolubilidade no Trimestre do SIC

Solicitações de Informações respondidas no prazo

Total de Solicitações de Informações

R E S O L U B I L I D A D E :  

22

22

1 º T R I M

1 0 0 %

Tempo médio de resposta no Trimestre do SIC

Total do tempo de resposta das Solicitações de Informações

Total de respostas das Solicitações de Informações

T E M P O  M É D I O  D E  R E S P O S T A :

204

22

1 º T R I M

9 , 2 7

27

32

18

27

5

5

COSCO
5%


