Ouvidoria -
do Ceara

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

CENTRAL 155 1.186
INTERNET 8.421
TELEFONE FIXO 3.102
E-MAIL 14
CAIXA DE SUGESTOES 707
PRESENCIAL | 576
CEARA APP || 316
RECLAME AQUI 86
REDES SOCIAIS 32
CARTA |05

MANIFESTACOES POR TIPO

Reclamacao: 15.060
Solicitacao: 6.413
Denuncia: 2.084
Elogio: 1.374
Sugestao: 414




RESOLUBILIDADE E TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

» 22.771 manifestacoes respondidas no prazo = 89,85%

* Tempo Médio de Resposta (06 dias)

RANKING COM 10 ORGAOS MAIS DEMANDADOS

Os o6rgdos representam 97,45% de 7.449 CAGECE 1.886 SEFAZ
todas as demandas da plataforma
CearaT .
eard Transparente 3566 SESA 1710 SAP

2.225 CASA CIVIL 1.452 CEARAPREV

7 \

D 2.221 SSPDS 1.193 PMCE

2.216 DETRAN 780 SEDUC

CONFIRA OS ORGAOS COM MAIOR
NUMERO DE MANIFESTACOES POR

TIPO
RECLAMACAO  SOLICITAGCAO DENUNCIA SUGESTOES
CAGECE CAGECE CGD SESA
SESA SEFAZ PMCE CASA CIVIL
DETRAN SESA SESA DETRAN
SEFAZ DETRAN SSPDS SEDUC
PMCE SEDUC SEFAZ PMCE
SEDUC CASA CIVIL SAP CAGECE
SSPDS CEARAPREV POLICIA CIVIL SSPDS
SAP PMCE SEDUC METROFOR
CASA CIVIL SEPLAG CAGECE SETUR
CEARAPREV SSPDS SPS PCCE
ELOGIOS

SESA - CASA CIVIL -SPS - CGE - PMCE-
POLICIA CIVIL - SAP -DETRAN -
CAGECE - ISSEC
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TIPO ASSUNTO TOTAL

 Insatisfacdo com os servicos prestados pelos 695
orgados, devido & demora no atendimento

« Consumo elevado de dgua na fatura da CAGECE 658

RECLAMACAO
« Descumprimento de medidas por parte de 457
estabelecimentos publicos e privados em relagdo
ao Coronavirus (Covid 19)
« Atendimento Telefonico devido a telefone 1.206
ocupado
SOLICITACAO  ° Orle.ntac;oes s:obr;e a p’res_togao dos 265
servicos dos 6rgados publicos
« Vazamento em via publica (CAGECE) 219
« Descumprimento de medidas por parte de 284
estabelecimentos publicos e privados em relacao
ao Coronavirus (Covid 19)
DAL « Servico de Fiscalizacdo de Empresa: sonegacdo 141
fiscal
« Violacao de Direitos Humanos contra pessoas em 129
restricao de liberdade: maus tratos
« Elogio a servidor publico/colaborador 736
Aol  Elogio aos servicos prestados pelo érgado 400
« Elogio a Assisténcia & saude (Consulta,
atendimento e tratamento: infectologia) 62
o Acoes de prevencdo e combate ao Coronavirus 91
N « Coronavirus (Covid 19) em relacdo a vacinacdo: 27
SUGESTAO plano, calenddario, grupos e etapas
« Orientacoes sobre a prestacdo dos servicos dos 14

orgados publicos

*Considerando que algumas manifestacoes ainda se encontram em atendimento junto ds
Ouvidorias Setoriais, poderdo ter suas classificacées de situacoes alteradas e posteriormente
apresentar resultados divergentes no quantitativo de demandas para esse periodo.
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