% Informativo da Ouvidoria

Setorial da CGE —

MANIFESTACAO POR TIPO

Do total de manifestagdes recebidas, 45,67% se refere ao tipo
reclamacgdo e 38,58% ao tipo elogio.
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MANIFESTACAO POR AREA

Das 127 manifestacdes recebidas pela CGE, 98 foram
respondidas pela Couvi, sendo que 42 foram compartilhadas
com 6rgdos e entidades da Rede de Ouvidores do Estado.

Das manifestagées (Couvi) registradas pelo cidaddo como
Elogio, 21 elogios se referiram aos teleatendentes, 13 se
referiram o0os atendentes da Central 155, 08 estavam
relacionados ds atividades de ouvidoria 06 se referiam a elogio
aos servigos prestados pelo Orgdo e 1 (um) a Ouvidoria
Setorial.

Demandas de Ouvidoria por Area/Tipo

AREAS TIPO TOTAL

Elogio

Reclamacdo
Solicitagéo
Sugestdo

Dendncia

Reclamagéo 18

COTRA

Solicitagéo 1

Sugestdo 1



Reclamagdo 4

CCONT

Solicitagdo 1

Reclamacdo

Solicitagdo

OUVIDORIA - :

SETORIAL 9

COAFI Solicitagéo 1
TOTAL 127

MANIFESTACAO POR ASSUNTO/
SUB-ASSUNTO MAIS DEMANDADOS

0

ASSUNTO SUB-ASSUNTO TOTAL
Apuracdo/
acompanhamento B 39
de manifestacdes pela
CGE
Elogio ao servidor 35

pUblico/colaborador

Qualidade no 05
Estrutura e atendimento
funcionamento
da Central de
Atendimento Chamada ndo atendida 03

Telefénico 1565

Inoperdncia do

atendimento telefonico 01
Registro/ consulta
manifestagdes de ouvidoria 01
Insatisfagdo com o
prazo de resposta 02
Estrutura e
funcionamento Apurogdo/ ocompanhamento
da ouvidoria de manifestacoes 01
Conduta inadequada o1
de Ouvidor
Elogio as atividades 08
de ouvidoria
Elogio a servigos
06

prestados pelo orgdo




4@ Indice de Resolubilidade Trimestral da

\_@1 Ouvidoria Setorial
—
1° Trim
Manifestagdes de
ouvidoria respondidas 127
no prazo
Total das Manifestagdes 127

de ouvidoria

IROS: 100%

Tempo médio de resposta das
manifestacdes da Ouvidoria Setorial

1° Trim
Total do tempo de resposta 464
das Manifestacoes (dias)
Total de respostas
b 127

das Manifestacoes
Tempo médio

P 3,65

de resposta (dias) ’

I_O[ ‘_g
« No primeiro trimestre, 100% das manifestacdes foram respondidas
no prazo.

« O tempo mMmédio de resposta das manifestagdes da Ouvidoria
Setorial foi reduzido de 4,20 em relagdo ao quarto trimestre de 2020
para 3,65 dias no primeiro trimestre de 2021, o que possibilitou co
cidaddo receber as respostas com maior tempestividade.



