PROCESSO

PAINEL DO PROCESSO
P.A.3.01 - Elaboracgdo e Execucao de Projeto de TIC

MACROPROCESSO

Gestao de TIC

RESPONSAVEIS PELO PROCESSO

LIDER DA GESTAO POR
PROCESSOS

Ménica Ximenes

DONO DO PROCESSO

Tiago Monteiro

GUARDIAO DO PROCESSO

Marcos Henrique

GESTORES FUNCIONAIS

ATORES DO PROCESSO

Equipe de Desenvolvimento

Equipe de Infraestrutura
Unidades Administrativas da CGE
Scrum Master

Status dos indicadores

]

M Dentro da meta

M Dentro do limite de

tolerancia

M Fora da meta e da

tolerancia

Status das a¢Oes

M N&o iniciadas

Em execugdo e em dia

W Em execugdo e em atraso

M Com impedimento

M Encerradas - concluida

Encerradas - cancelada

CONSIDERACOES DO DONO DO PROCESSO (opcional)
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LEGISLACAO E NORMAS

Manifesto Agil
Decreto n2 33.276, de 23 de setembro de 2019

Unidades Administrativas da CGE

w
=
4
I
5] Especificar/
8 Homologar
o
<
a
S
Demanda de TIC o Produto de TIC
<
o
S5
=
= .
2 Planejar Desenvolver Homologar Disponibilizar Revisar
g
o
<
(%]
S

PARTES INTERESSADAS SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUICAO E RELACIONAMENTO

Gest3o Superior CGE Atende Reunido de Planejameno
Orgsos e Entidades do Poder Executivo Estadual Trello - .,J.
Reunido Didria
COGERF Planner Reunido de Revis3o
Cidaddo Git

ATORES INDICADORES RISCOS OPERACIONAIS

Equipe de Desenvolvimento
Equipe de Infraestrutura
Unidades Administrativas da CGE
Scrum Master

Definigdo Inadequada Pela Area de Negdcio
Percentual Médio de Entregas de Sprints Planejamento Inadequado
Repriozigdo de Demandas

LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais
Inc. Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

o/« N&o apresenta problemas e oportunidades

DATA ALTERAGCOES RELEVANTES EM RELAGCAO A VERSAO ANTERIOR




B B PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO EAINERDEINDICADORESDGIROCES SO

PROCESSO P.A.3.01 - Elaboragdo e Execugdo de Projeto de TIC PROCESSO P.A.3.01 - Elaboragdo e Execugdo de Projeto de TIC
NOTA METODOLOGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES
NOME DO INDICADOR CRiTICO IA:RANGENC FORMULA DE CALCULO m‘:lﬁE P poLaRIDADE :::I;?C?;'MDE PE METODO DE COLETA :::;?:I;IACVAEI:OR Ic“::;’;ﬂ:n?:'rs ARES I:srg :; :R ST_:G‘C:O JUSTIFICATIVA META n}?"‘;'A SET-19  OUT-19 Nfgv . DIEZ' SANSEEEVE VAR B AR ORI AGOESE N OOV D;:'
https://public.tableau.co o
z:';:::‘”tzl Médio de Entregas Sim Ms z:: ;:::ooss ::.:5:2 {(z % ‘m“:;:‘;: ¢ Trimestral u'“”/‘ Z}‘l:'iﬁff:;ffﬁn/ﬁ.ff Tiago Monteiro 20% 8 P:r::ree'::: LZ' se:rli‘:nd: Dentro da meta 20,00% | - 79,44 94,38 97,39 98,38| 92,40
e (Critico)
0 0 [ #DIV/0!
0 0 [ #DIV/0!
0 0 [ #DIV/0!
0 0 [ #DIV/0!
0 0 [ #DIV/0!
0 0 [ #DIV/0!
0 0 [ #DIV/0!
0 0 [ #DIV/0!
0 0 [ #DIV/0!
0 0 [ #DIV/0!
0 0 [ #DIV/0!
0 0 [ #DIV/0!
0 0 [ #DIV/0!
0 0 [ #DIV/0!
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NOTA METO GICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES
NOME DO INDICADOR CRITICO I‘:\BRANGENC FORMULA DE CALCULO ;:':IQZE PE poLaRIDADE PME;';I)C';';'DA“E PE METoDO DE COLETA ::f;cl’::fc‘f; . L’g’a:m/’fg‘?‘w . I:g:\:f:gk s';:cifo JUSTIFICATIVA META RTAONLch ':':' F:‘I' MAR-21 A:r' Mz‘;" “;r J:: Af:" S:I O:IT' N;:I- DZEIZ'
z:r;:;::::l Médio de Entregas Sim Ms z:: s::::: :::i::::: )/<z % Amh:;:Z: ¢ Trimestral Tiago Monteiro 90% = P:;:f:::;:'s::‘::’: 90,00% - 94,52% 0,24
100 (Critico)

0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 #DIV/0!




Processo / Etap:

Elaboragao e
Execugdo de Projeto
de TIC / Especificar

GERENCIAMENTO DE RISCO!

RESPONSAVEL PELO GERENCIAMENTO

Evento de Risco

Definigso Inadequada Pela
Area de Negécio

Tiago Monteiro

Identificagdo e Analise do Risco

Pouco dominio do negécio

Consequén

Retrabalho
N3o entrega

Categoria

Operacional

Controles

Controles Existentes  Probabilidade

Sim 05 - Médio

Avaliagdo dos Riscos

Impacto

08 - Alto

co
Inerente

Avaliagdo dos
Controles

0,6 - Mediano

0
Residual

24

Priorizacdo dos

Classificagdo  Priorizado

RM - Risco Médio|

DATA DE ATUALIZAGAO

Tratamento de Riscos

31/08/2020 (Versio 01)

Resposta aos Riscos

Tipo de
tratamento

Mitigar

Medidas de
Tratamento

Padronizar / orientar o
que a drea de negécio
deve informar

Elaboragao e
Execugdo de Projeto
de TIC/ Planejar

Planejamento Inadequado

o esforco para atender a
demanda

N3o entrega

Operacional

Sim 02 - Baixo

05 - Médio

0,4 - Satisfatério

RB - Risco Baixo

Aceitar

Elaboragao e
Execugdo de Projeto
de TIC / Desenvolver

Repriozigdo de Demandas

Interferéncia externa

Retrabalho
Replanejamento

Legal

Nao 02 - Baixo

05 - Médio

1,0 Inexistente

10

RM - Risco Médio|

Aceitar




PROCESSO

ORIGEM DO
PROBLEMA OU

PLANO DE ACAO
P.A.3.01 - Elaboragéo e Execugio de Projeto de TIC

IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS E MELHORIAS

DESCRICAO RESUMIDA
PROBLEMA OU MELHORIA

MES DE

. TIPO DE AGRO
IDENTIFICAGAO <

cop.

OBSERVACAO
o s
proema/melhor

PLANO DE AGAO
PROCESSO P.A.3.01 - Elaboragdo e Execugio de Projeto de TIC

KANBAN DO PLANO DE ACOES
AGOES NAO INICIADAS
ACAO  PREVISAO

coo. AcAo ResonshveL o0 EERO

ACOES EM EXECUGAO

A0 \jeio meat

M
RESPONSAVEL o e

'AGOES COM IMPEDIMENTO

A0 \jeio meat

RESPONSAVEL o

M
ATRASO

AGOES ENCERRADAS

ResponshveL  ACK

o
o INICIO REAL

EM
ATRASO

CANCE-

LADA

MELHORIA
Definigdo Inadequada Pela Padronizar d to d
Risco 2g0/20 1 Area de Negécio (Pouco | Refinamento/Ajuste 12 |implementar no CGE Atende Tiago Monteiro| 11 | 01/06/21 11 e: ::i';::'a:‘"'“e" o de Tiago Monteiro| out/20 Nao
dominio do negécio) " ©
Evidenciado que os " dacoe Articuls oo

ST, et Orentar suiisquano o cindndespoaconttogiodo | Marcos
Auditoria set/20 | AL2020.1 compantio aser pracuzida pes 13 a Tiago Monteiro| 1.2 | 01/07/21 AL2020.1.7 | 2VER0SSP: " " out/20 | Nao

e do formulirio politica da qualidade nas dreas |  Henrique

dacGE

Projeto de TIC, desconhecem
a Politica da Qualidade.

pandemia.




