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Atualizacao da Carta de Servigcos do Cidadao:

Relacao dos 6rgaos que ja realizaram a atualizacdo das cartas de servigos:

ARCE
Adagri
CBMCE
CGE
Ceasa
Cogerh
Jucec
Metrofor
Policia Civil
Sedet
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Carta de

Q ouwoomAl o CEARA | ACESSO A
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do Cidadao

O que voceé esta procurando?

Digite 0 nome do servigo ou palavra-chave
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Atualizacao da Carta de Servicos do Cidadao: 2 CEARA
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Relacao de alguns servigos atualizados: s

ARCE (Solicitar Certidao de Regularidade Fiscal)

Adagri (Consultar Eventos Agropecuarios Ativos)

CBMCE (Doar Donativos Para Vitimas De Desastres)

CGE (Atendimento De Ouvidoria)

Ceasa (Solicitar Disponibilizagdo De Areas Para Comercializac3o.)

Cogerh (Solicitar Outorga De Uso De Agua Bruta E/Ou Outorga De Obras E Servigos
De Interferéncia Hidrica)

Jucec (Realizar Registro De Abertura De Empresas Na Junta Comercial Do Estado Do
Ceara (Jucec))

Metrofor (Emitir Cartdo Do Estudante)

Policia Civil (Registrar Boletim De Ocorréncia (Bo))

Sedet (Solicitar Beneficios Fiscais Por Meio Do Fundo De Desenvolvimento Da Industria

(Fdi))



GOVERNO DO ESTADO

Avaliacao de Servico Publicos: ~ CEARA

Relagcdo dos dérgaos/entidades que ja realizaram avaliagao de servigo, em atendlmento a
lei 13.460/2017:

- ADE(’)E - METROFOR
- CEGAS - Policia Civil
- CGE - SECULT

- DETRAN - SEFAZ

- ETICE - SEMA

- IPECE - SEMACE




Avaliacao de Servico Publicos: CEARA
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Noricias _— Go GERAL DO ESTADO
i abli i 1 'VERNO DO
Pesquisa com !)ubll’ct? externo da Adece aponta IPece E B ik
resultados satisfatérios P g ey
s " anexor
n - .
RESULTADO DA AVALIAGAO DE REAGAO COM OS ———— )
LOCAUIZACKD 'RESOLUGAO DA DEMANDA =~ [Fotar: 161 1
PARTICIPANTES DO EVENTO “EDIGAO ESPECIAL :
e s GeraT e Saie
m— —— 18 Anos IPECE FORUM CEARA EM DEBATE [Letal: 32,4 ]
[Guantidade de Orgaos o Enfidades Paricipantes da Pesquisa ]
IPECE-SEPLAG - 14/04/2021” fpoe de Ouises.e Enidades Pericipanies a Pesquss
= g 1. Principais Informacbes:
o e n o Evento: EDICAO ESPECIAL 18 Anos IPECE FORUM CEARA EM DEBATE
= Py H IPECE-SEPLAG - 14/04/2021.
Realizagao: 14 de abril de 2021 (Quarta-feira).
Horario: 10h as 12h.
Vagas Ofertadas: 100.
100 et s e s s inacriebiardd,
B ey Participantes: 49,
Concludentes: 49.
Instrutor: Adriano Sarquis, Nicolino Trompiere e Alexsandre Lira Cavalcante.
Uma pesquisa de satisfago realizada durante 0 més de agosto deste ano com o publico atendido pela Agéncia de .
Desenvolvimento do Estado do Cearé (Adece) apontou resultados positivos. O questionrio foi respondido apenas 2. Dados Gerals:
por quem passou por stendimento, sejz sle presancil ou onine | Participantes | 49 |
ot
T A T —— [ auestionarios Responidos | " |
Adece. Uma parcela de 66,67% do total de respostas apontava que suas demandas foram resolvidas enquanto
33335 constataram que estava em angaments
Insuficiente Ruim Regular ‘Bom Excelente.
@ticesz=s: Ermoa Caask

Pesquisa de Saﬂ%

VivA O PARGU Pesquisa de Satisfa

DATA: __/__jso20 sorhvico Pesquisa de Satisfacao
Nome: Clientes Etice
Faixa Etaria:( )12216 ( )17a20 ()mazo ( )30a49 ( )Acimadeso  Sexo:Feminino( ) Masculino( )

i )SM( ) NAO jeto? ( )TV () Jommal () Rdio (
) Rede Social () Outros

Avalie as atividades que vocé participou hoje:

Escalada £)0timo ( )Bom ( )Regular ( Ruim | Pedaliho  (.)Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim
Zumba ()timo ( )Bom ( )Regular ( Ruim | Massoterapia  (.)timo ( )Bom ( Regular ( )Ruim
DancadeSalio  (.)0timo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim | Infantil ()0timo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim
Aersbica ()0timo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim Julho/2019

0501/2020
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Obrigada!

Caroline Gabriel
Barbara Fernandes
Georgia Peixoto
Joao Henrique Soares Fernandes
Célula de Monitoramento de Demandas da Sociedade
(CEDES)
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