


III Reunião de 

Fomento ao Controle Social

30 de junho de 2021 - CEOUV



Manifestações Finalizadas Parcialmente. 

- Período de 17 de julho 2018 até 02 de novembro de 2020. 

- Instrução Normativa/CGE Nº01/2020, no Art. 9º.

As respostas às manifestações de ouvidoria serão 

consideradas conclusivas na seguinte forma:

§3º. Os órgãos e entidades devem apresentar resposta 

conclusiva da denúncia respondida parcialmente em um 

prazo máximo  de 6 (seis) meses, a contar da data que foi 

apresentada a resposta parcial.

Manifestações Finalizadas 
Parcialmente



1.630 Manifestações

Respondidas Parcialmente.

Período de 17 de julho 2018 até 02 de novembro de 2020

1.630

Denúncias Reclamações Solicitação Sugestão

857 539 228 06



Órgãos com maior volume de Manifestações 

respondidas parcialmente

Órgão/entidade Quantidade

CGD 970

SEMACE 234

SAP 144

CAGECE 49

ADAGRI 45

SEFAZ 32

SEAS 28

SEDUC 26

SESA 23

UECE 17



MAYARA KELLY - UVA

HEITOR BORBOREMA – ADAGRI RODRIGO LINS - SCIDADES



A palavra Ouvidor inicia com a vogal “O” 

“O” também inicia a palavra orgulho.

Isso e o que sinto por essa Rede de Ouvidores.

Orgulho e muita união, valiosa para o cidadão 

sempre com iniciativa e doação.

Parabéns!!!
Um abraço, Thais Pinheiro

Muito grata a todos pela atenção, Christine Mamede.



Larisse Moreira 

Jean Lopes

José Benevides

Thais Pinheiro 

Andreza Castro

Christine Mamede

Claudia Cavalcante

Mara Rocha

Querobina Mota 

Jacilda Rodrigues 

Lia Martins 
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