
III Reunião de Rede de III Reunião de Rede de OuvidoriasOuvidorias -- 30/06/202030/06/2020

Repasse da III Repasse da III AssembleiaAssembleia Geral da Geral da 
Rede Nacional de Rede Nacional de OuvidoriasOuvidorias, realizada em 1, realizada em 1°° de junho de 2021de junho de 2021



Sobre a Rede Nacional de Sobre a Rede Nacional de OuvidoriasOuvidorias
(RENOUV)(RENOUV)

Finalidade de integrar as Finalidade de integrar as 
aaçções de simplificaões de simplificaçção ão 

desenvolvidas pelas desenvolvidas pelas 
ouvidoriasouvidorias dos Poderes dos Poderes 
da União, dos Estados, da União, dos Estados, 

do Distrito Federal e dos do Distrito Federal e dos 
MunicMunicíípios.pios.

FFóórum de integrarum de integraçção das ão das 
ouvidoriasouvidorias ppúúblicas, em busca da blicas, em busca da 

consolidaconsolidaçção de uma agenda ão de uma agenda 
nacional de nacional de ouvidoriaouvidoria ppúública e blica e 

participaparticipaçção social.ão social.



OuvidoriasOuvidorias Estaduais que jEstaduais que jáá realizaram adesão realizaram adesão 
àà Rede Nacional de Rede Nacional de OuvidoriasOuvidorias::

 ADAGRIADAGRI
 CIPP S/ACIPP S/A
 FUNCAPFUNCAP
 UVAUVA
 CGECGE
 SEINFRASEINFRA
 SSPDSSSPDS

Atualizado em 13/05/2021
Fonte: https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/membros/membros-da-rede-
nacional-de-ouvidorias





2.092 Membros plenos2.092 Membros plenos
53 Membros colaboradores53 Membros colaboradores



Conferência Internacional de ComissConferência Internacional de Comissáários de rios de 
Acesso Acesso àà InformaInformaçção ão -- ICIC 2021ICIC 2021

 Webinários temáticos
 Workshops
 Reuniões
 Chamada de artigos



Resultados dos Grupos de Trabalho da Resultados dos Grupos de Trabalho da RenouvRenouv

GT de Comunicação
GT Lei Geral de 

Proteção de 
Dados

GT 
Acompanhamento 

Legislativo





Cronograma Cidadania em Foco Cronograma Cidadania em Foco -- 20212021



Vencedores do II Concurso de Fotografias Vencedores do II Concurso de Fotografias 
Cidadania em Foco Cidadania em Foco –– 20202020
Categorias: Categorias: ““XiXi, errou o foco, errou o foco”” e e ““mandou bemmandou bem””



Categorias:Categorias:
a.a.  Fomento Fomento àà participaparticipaçção e ao controle social pelas populaão e ao controle social pelas populaçções em ões em 
situasituaçção de vulnerabilidade.ão de vulnerabilidade.
b. Desenvolvimento de capacidade institucionalb. Desenvolvimento de capacidade institucional  e melhoria da e melhoria da 
gestãogestão  e das entregas aos usue das entregas aos usuáários de servirios de serviçços pos púúblicos.blicos.
c.c.  PromoPromoçção de mecanismos de tratamento da denão de mecanismos de tratamento da denúúncia e de ncia e de 
proteproteçção ao denunciante de boaão ao denunciante de boa--fféé
d.d. Tecnologia, SeguranTecnologia, Segurançça da Informaa da Informaçção e Proteão e Proteçção de Dados ão de Dados 
PessoaisPessoais





1. Institucionalidade

2. Capacidades e Garantias 
da equipe

3. Capacidades e Garantias 
do ouvidor

4. Planejamento e gestão 
eficiente

5. Infraestrutura e 
acessibilidade

6. Governança e Serviços

7. Transparência e 
Prestação de contas

8. Processos essenciais

9. Gestão estratégica de 
informações

NNÍÍVEIS:VEIS: LIMITADO | BLIMITADO | BÁÁSICO | SUSTENTADO | OTIMIZADO SICO | SUSTENTADO | OTIMIZADO 

DIMENSÕES: DIMENSÕES: 
ESTRUTURANTE                               ESSENCIAL      ESTRUTURANTE                               ESSENCIAL      PROSPECTIVAPROSPECTIVA

Matriz de AvaliaMatriz de Avaliaçção de Maturidadeão de Maturidade

10. Busca ativa de 
informações

11. Conselho de 
usuários

12. Articulação 
interinstitucional



Resultado EleiResultado Eleiçção Conselho Diretivoão Conselho Diretivo

Aproximadamente 26 Candidados
3 instituições sediados no Estado do Ceará

Instituições eleitas para o Conselho Diretivo
2021 - 2023

 Ouvidoria Geral de Minas Gerais
 Capes 
 TRE CE
 Dataprev
 Controladoria-Geral do Distrito Federal

Informe Renouv: Projeto de Multiplicadores foi descontinuado



GRATO PELA ATENÇAO DE TODOS!!!


