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lll Reuniao de Rede de Ouvidorias - 30/06/2020

Repasse da lll Assembleia Geral da
Rede Nacional de Ouvidorias, realizada em 1° de junho de 2021



Sobre a Rede Nacional de Ouvidorias

(RENOUV) &3 CEARA

4 GOVERNO DO ESTADO

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Forum de integracao das
ouvidorias publicas, em busca da
consolidacao de uma agenda
nacional de ouvidoria publica e
participacao social.

Finalidade de integrar as
acoes de simplificacao
desenvolvidas pelas
ouvidorias dos Poderes
da Uniao, dos Estados,
do Distrito Federal e dos
Municipios.
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Ouvidorias Estaduais que ja realizaram adesao

a Rede Nacional de Ouvidorias:

Rede Nacional
de QOuvidorias

Assembleia-Geral

Conselho Grupos de
Diretivo Trabalho
Coordenacao-Geral Secretaria
Executiva

Atualizado em 13/05/2021

» ADAGRI

» CIPP S/A
» FUNCAP
» UVA

» CGE

» SEINFRA
» SSPDS
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Fonte: https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/membros/membros-da-rede-

nacional-de-ouvidorias
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INFORMES GERAIS (Secretaria Executiva)
Visao geral da Rede (adesoes)
Mecanismo de acompanhamento das Resolugdes da Rede
ICIC 2021

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

RESULTADOS DOS GRUPOS DE TRABALHO (SCGE-PE, CD, EBC)
LGPD: Apresentacao da matriz de riscos a privacidade nas atividades essenciais
de ouvidoria e apreciacao dos resultados das lives realizadas
Articulacao Legislativa: Apresentacao da proposta de norma modelo de
constituicao de unidades de ouvidoria com foco em municipios
Comunicag¢ao: Lancamento e convocacao para a Maratona de Defesa dos
Usuarios de Servigos Publicos

PROJETOS (Secretaria Executiva)
V Concurso de Boas Praticas da Rede Nacional de Ouvidorias
Il Concurso de Fotografias
Projeto Multiplicadores

TEMAS (Secretaria Executiva)
Modelo de Maturidade em Cuvidoria Publica

DELIBERACOES

Apresentacao dos resultados das deliberacces e boas-vindas acs novos membros
do Conselho Diretivo
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Rede Nacional de Ouvidorias

&
evolugcao do numero de membros no triénio ggﬁ,ﬁé
2019.2021 7 o
2036 2145
1810
201 9 2020 2021 Membros da Rede Nacional de Ouvidorias
m 1

2.092 Membros plenos
53 Membros colaboradores "
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Conferéncia Internacional de Comissarios de
Acesso a Informacgao - ICIC 2021
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CEARA

v Webinarios tematicos

ICIC 2021 v Workshops

Brasilia_Brazil v Reunioes
Access to Information for a

ng World v' Chamada de artigos
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Pacote de
regulamentacao

Guia de'boas praticas municipal

para adequacao das

atividades de
ouvidoria'a LGPD

Criagdo de ouvidorias

Criacdo de redes/sistemas de
ouvidorias

Regulamentag¢do de
processos internos
Regulamentacdo da Lein?®
13.460/2017

o GT Lei Geral de GT
GT de Comunicacao Protecao de Acompanhamento
Dados Legislativo
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EM FECO

Il Concurso Nacional de Fotografias L J
cda Rede Nacional de Ouvidorias




Cronograma Cidadania em Foco - 2021 CEARA
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ETAPA PERi[}D[}f DATA

10/05/2021
10/05/2021 a 24/09/2021

Divulgacado das inscricoes validadas pela Comissao Julgadora 29/09/2021

30/09. 01/10/2021

Resultado final das inscrigoes validadas pela Comissao Julgadora 04/10/2021
Divulgacio das fotografias pré-selecionadas e abertura da votacio popular nohotsite 06/10/2021 a 20/10/2021

Divulgacao das fotografias que participardo do julgamento técnico 22/10/2021

Julgamento Técnico até 27/10/2021

Divulgacdo do Resultade do Concurso 29/10/2021

Premiacio Cerimdnia do Dia Internacional Contra
¢ Corrupcdo (data a definir)




Vencedores do Il Concurso de Fotografias
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Cidadania em Foco — 2020 CEARA
Categorias: “Xi, errou o foco” e “mandou bem” 7 cmossensoumoons
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V Concurso de w{‘f

BOAS PRATICAS
Rede Nacional de Quvidorias ™

Categorias:

a. Fomento a participacao e ao controle social pelas populagées em
situacao de vulnerabilidade.

b. Desenvolvimento de capacidade institucionale melhoria da
gestao e das entregas aos usuarios de servicos publicos.
c.Promogao de mecanismos de tratamento da denuncia e de
protecao ao denunciante de boa-fé

d. Tecnologia, Seguranca da Informacao e Protecao de Dados
Pessoais
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CRITERIOS DE AVALIACAO:

1)
2)
3)

4)

Criatividade e inovacao
Custo-beneficio

Impactos da inicativa/
contribuicdo para a
efetividade

Simplicidade e Replicabilidade

BOAS PRATICAS

Rede Nacienal de Ouvidarias
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CRONOGRAMA
Fase Periodo/ Data
Lancamento 04 de outubro de 2021
oo 04 deoutubro a
mECats 03 de dezembro de 2021
Pré-avaliacio 06 a 10de dezembro de 2021

Divulgacio das finalistas por categoria

07 de dezemizro de 2021

Avaliacdo das finalistas e Julgamento

08 de dezembro de 2021a
049 de fevereiro de 2022

Divulgacao do Resultado

11 de fevereiro de 2022

Premiacao

Marco de 2022




Matriz de Avaliacao de Maturidade

«

MMOuP

Modelo de Maturidade em Ouvidoria Pubhca

ESTRUTURANTE

Institucionalidade

2. Capacidades e Garantias
da equipe

3. Capacidades e Garantias

do ouvidor

4. Planejamento e gestao
eficiente

5. Infraestrutura e

acessibilidade

NIVEIS:

6. Governancga e Servigos
7.

DIMENSOES:
ESSENCIAL

Transparéncia
Prestacao de contas

8. Processos essenciais

e

9. Gestao estratégica de

informagoes
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PROSPECTIVA

10. Busca ativa de
informacgoes

11. Conselho de
usuarios

12. Articulagao
interinstitucional

LIMITADO | BASICO | SUSTENTADO | OTIMIZADO
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Resultado Eleicao Conselho Diretivo > CEARA
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Aproximadamente 26 Candidados
3 instituicoes sediados no Estado do Ceara

Instituicoes eleitas para o Conselho Diretivo

2021 - 2023
» Ouvidoria Geral de Minas Gerais
» Capes
> TRE CE
» Dataprev

» Controladoria-Geral do Distrito Federal

Informe Renouv: Projeto de Multiplicadores foi descontinuado
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GRATO PELA ATENCAO DE TODOS!!!
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