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PRMoAccERsoso INDICADOR OBJETIVO PEDEI?II%ISIISAAODE META 2020 RESULTADO 2020
Indice de: Implemeptagao de | Aumentar a eflcgma das agdes Anual 60% 88%
Acgdes Corretivas corretivas
) Aumentar o indice de
) Indice de Satisfagéo dos satisfacao dos 6rgaos e
Gestéo Orgaos e Entidades do entidades do Poder Executivo Anual 88% 92,48%
Institucional Governo Estadual com os servicos da
CGE
indice de Satisfagao dos Aumentar o indice de
) satisfagcao dos servidores e Anual 80% 86,36%
Servidores e Colaboradores
colaboradores da CGE
. 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
Gestio de Indice de Avaliagéso de Melhorar a qualificagéo Semestral 94%
Pessoas Treinamentos rofissional dos servidores
P 93% 100%
Gestio do indice de Eficiéncia na
Planejamento Aplicacado dos Recursos Melhgl;a;gigae;ir:;enho Anual 94% 102,92%
e Orcamento Orgamentarios 9
] Aumentar o indice de
Gestio da Indice de Satisfagéo dos satisfagcao dos 6rgéos e
Orgaos e Entidades do entidades do Poder Executivo Anual 91% 95,28%

Comunicagao

Governo

Estadual com a Assessoria de
Comunicagao da CGE

| Aprovacao: Comité da Qualidade
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Aumentar o indice de
- . ~ satisfagao dos servidores e
Ind_|ce de Satisfagao dos colaboradores com a Anual 86% 93,65%
Servidores e Colaboradores : .
Assessoria de Comunicacao
da CGE
indice de Satisfagao das Aumentgr a satlstagao das
) A Secretarias e Orgaos com a
Secretarias e Orgaos com a ~ o o
~ conducgao dos processos Anual 70% 89,52%
condugao dos trabalhos do .
; enviados pelo GTC ao
GTC (pesquisa) COGERF
Controladoria
Governamental . )
indice de Satisfacéo do Aumentar a satisfacido do 1 SEMESTRE 2* SEMESTRE
Usuario com a plataforma usuario com a plataforma Semestral 70%
SIEC (pesquisa) SIEC 88% 86,06%
Auditoria o . ~ " L. e
Tempo Médio de Realizagao Emitir Relatérios de Auditoria . 4
Interna das Auditorias? T " Anual 115 dias -
Governamental as Auditorias empestivos
Gestéo do _
Sioma | e do Unlzagaooss | Amenaro e e
Estadualde | £o -omentas de Transparéncia ¢ . Anual 5,76% 20,40%
Ouvidoria / e de Participacio Social Transparéncia e de
Gestéo dos pag Participagéo Social
Sistemas de
Eticae i : = o o o o
Tranparéncia In,d!ce de Satisfagao do Aumentar a satisfaco do 1° TRIM. 2° TRIM. 3°TRIM. | 4°TRIM.
Usuario com as Ferramentas . : o
de Ouvidoria e Transparéncia usuario com as FerrameAnta.s Trimestral 84%
(pesquisa) de Ouvidoria e Transparéncia 77,85% 78,11% 75,04% | 79,03%
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indice de Manifestacdes Aumentar a quantidade de VIR I
Procedentes de Ouvidoria e de manifestacdes e de , o
S ~ L . ~ Trimestral 90%
Solicitagdes de Informacgao solicitagbes de informagao
Respondidas no Prazo respondidas no prazo 93,30% 93,23% | 94,15% | 92,13%

Aumentar o indice de

Gestio de T . = satisfagcao dos servidores e
Compras e S Ind_lé:e de SaCt|s|fat;; a0 303 colaboradores com a Anual 78% 83,97%
Servigos ervidores € Lolaboradores Coordenadoria Administrativo-
Financeira da CGE
. , o , , . 1° TRIM. 2° TRIM. 3°TRIM. | 4°TRIM.
Indice de Disponibilidade das Garantir a disponibilidade das . o
Ferramentas Tecnolégicas ferramentas tecnoldgicas Trimestral 99%
99,79% 99,94% 99,98% | 98,98%
Gestdo de TIC
o Demonstrar a produtividade do 1° TRIM. 2° TRIM. 3°TRIM. | 4° TRIM.
Percentual Médio de Entregas : N . o
de Sprints1 desenvolvimento de solugdes Trimestral 90%
de software 79,44% 94,38% 97,39% | 98,38%
. ' 1° TRIM. 2° TRIM. 3°TRIM. | 4° TRIM.
indice de Resolubilidade Aumentar a quantidade de . .
da Ouvidoria Setorial (IROS) manifestacdes respondidas no | Trimestral 90%
Gestiio do prazo 99% 100% 100% 100%
Relacionamento
Setorial com a - . Reduzir o tempo médio de 1° TRIM. 2° TRIM. 3°TRIM. | 4° TRIM.
Sociedade Tempo médio de resposta as . . ~
\ ~ resposta as manifestagoes , .
manifestacdes apuradas pela apuradas pela Ouvidoria Trimestral 10 dias
Ouvidoria Setorial P Sgtorial 5,5 dias 4,45 dias | 3,2 dias | 3,6 dias

'Correcéo de apuragao do 1° Trimestre feita pela area. Fonte: https./public.tableau.com/profile/cqge 1969#!/vizhome/Painel_indice/Indicadores

2AIterag:éo da periodicidade de medigao de semestral para anual aprovada em Comité da Qualidade.

3Corregéo de apuragdo do 1° Semestre feita pela area.

*Meta n3o apurada. As auditorias iniciadas e que deveriam ter sido concluidas no prazo médio de 115 dias estdo na fase de analise de manifestagdo e emiss&o do relatorio final de
auditoria.

| Aprovagio: Comité da Qualidade | Data: 13/11/2020




