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Atividades e
Relatérios de
Auditoria

AUDITORIA QUE NAO CHECA OS DADOS
ANTES DE REALIZAR
QUESTIONAMENTOS INFUNDADOS.
AUDITORIAS COM QUESTIONAMENTOS
QUE ESTAO ESCLARECIDOS EM
DOCUMENTOS PUBLICOS.

O PAPEL DA CGE ESTA MAIS PROXIMO
DO TCE QUE MESMO DAS SETORIAIS
DO ESTADO. QUASE NAO ORIENTA E
POUCO CONTRIBUI COM AS SETORIAIS
NA EXECUCAO DE SUAS ATIVIDADES.

REALIZAR  AUDITORIA  PREVENTIVA
PRESENCIAL NA INSTITUCIONAL.

Desde o ano de 2020 a Coordenadoria de Auditoria
Interna  vem trabalhando para aperfeicoar sua
metodologia de trabalho, para que sua atuagao tenha
como foco a avaliagdo e a melhoria dos processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos, de forma que possa agregar valor e
auxiliar os 6rgaos a realizarem seus objetivos.

Para tanto, implementou-se em 2020 o Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) como
instrumento de gerenciamento da Auditoria Interna. O
IA-CM 2] uma metodologia, reconhecida
internacionalmente, que possibilita a identificagdo de
elementos necessarios para a realizagédo de uma
auditoria interna efetiva no setor publico.

Nesse sentido, os processos de trabalho estdo sendo
aperfeigoados, contemplando trabalhos de auditoria
selecionados no Plano Anual de Auditoria Interna por
meio de metodologia baseada em fatores de riscos,
priorizando as atividades mais relevantes para as
organizagdes, bem como uma comunicagdo efetiva
com o o6rgao/entidade durante toda a atividade de
auditoria, desde a etapa de planejamento até a busca
conjunta de solugdes.

O SACC NAO ATENDE A NECESSIDADE
DAS SETORIAIS, VIVE EM CONSTANTE
OSCILACAO. TODO INiCIO DE ANO
ENTRA EM MANUTENCAO, NAO
PERMITINDO A INSERCAO DE
INFORMAGAO, CAUSANDO PERCA DE
PRAZO.

Em 2020 e 2021, atuamos na melhoria dos objetos de
virada do Sacc. Realizamos 80% desses objetos até
entdo, restando 20% para serem concluidos ao longo
deste ano. Essa melhoria devera reduzir o tempo de
virada do Sacc, que hoje é de 5 dias no inicio de cada
ano, para um tempo estimado de 4 horas. Ressalto
que esse percentual que esta faltando refere-se aos
objetos mais dificeis de otimizar.

Plano de Agao
para Sanar
Fragilidades
(PASF)

A nota apresentada justifica-se por
acreditarmos termos atendido as fragilidades
apontadas no sistema e, mesmo assim,
ainda continuam como pendentes. A CGE
precisa ter mais reunides explicativas sobre
esse Plano com a equipe envolvida de cada
o6rgdo para um melhor esclarecimento do
funcionamento deste sistema e,
consequentemente, ser esse mais produtivo.

Ainda muito fragil e sem atualizagdo devida
no sistema.

A CGE vem trabalhando na otimizagao do sistema
com melhoria e novos médulos. Em 2020, construimos
0 modulo de monitoramento com os sub-modulos para
envio de informacdes aos 6rgaos, para cruzamento de
dados pelos 6rgaos para verificar se o cidadao que vai
receber algum beneficio do Estado é servidor ou
terceirizado e um para acompanhamento da
Resolugdo Cogerf N° 7/2020. Além disso,
desenvolvemos o mddulo de Integridade onde todas
as etapas do Programa de Integridade estdo sendo
desenvolvidas dentro dele.
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MELHORAR oS SISTEMAS
CORPORATIVOS, FUNDIR SIC, SACC,
S2GPR EM UM UNICO SISTEMA,
REDUZIR BUROCRACIA, GANHAR
EFICIENCIA.

Para 2021, estamos desenvolvendo novos moddulos
(PASFs adequagdo a Portaria 69/2020, Demandas
Autbnomas) e estamos transformando o Sistema
PASF em um novo Sistema. Com a implementacéo
das novas ferramentas no novo sistema, em todos os

Acho q o plano deveria ser melhor divulgado
e esclarecido, é feita a instituicdo da
comissdo mas nao ha encontros que
esclarecam o programa.

passos teremos o envio automatico de e-mail
informando a demanda, com isso acreditamos que o
monitoramento das ag¢des implementadas ocorrera de
forma mais eficaz. Quando do langamento do novo
sistema as setoriais serdo capacitadas na ferramenta.

Orientacoes

TORNAR OS NORMATIVOS MAIS
CLAROS, EFICAZES E MENOS DUBIOS
(CASO DAS DETERMINAGCOES DE
REDUGCAO DE CURSOS DO ESTADO DO
ANO DE 2020) MELHORAR OS SISTEMAS
CORPORATIVOS, FUNDIR SIC, SACC,
S2GPR EM UM UNICO SISTEMA,

As Orientagdes Técnicas tém como escopo o que
estabelece o inciso Xl e §9° do art. 14 da Lei
Estadual n° 16.710/2018, que determina que as
orientagdes expedidas pela CGE tenham natureza
eminentemente técnica, além disso, cabe a CGE
prestar orientagdo técnica e normativa aos érgaos e
entidades do Poder Executivo estadual em matérias
relacionadas ao Sistema de Controle Interno.

Nesse sentido, as Orientagdes Técnicas, limitam-se as

.. REDUZIR BUROCRACIA, GANHAR , N
Técnicas e EFICIENCIA. demandas suscitadas pela consulente e ndo adentram
Normativas em questdes de conveniéncia e oportunidade, afetas a
gestao dos 6rgaos e entidades.

As Orientagbes Técnicas sado elaboradas e
fundamentadas com base na legislagéo vigente, o que

nao permite a CGE emitir opinido divergente disso.
Melhor divulgacéo e encontros explicativos. Em Casos de conflito de normas, falta de clareza e
dubiedade, os 6rgaos consulentes podem encaminhar
tais demandas a PGE para obter opiniao sob a ética

legal considerando as competéncias daquele 6rgao.
0S ORGAOS NAO SAO OUVIDOS Nao conseguimos identificar situacdo em que algum
QUANDO TENTAM AGIR COM orgao tenha tentado agir de forma proativa para sanar
PROATIVIDADE, BUSCANDO  SANAR ocorréncia que viesse a ensejar numa anotagdo no
ALGUMA OCORRENCIA QUE POSSA CAUC e que nao tenha sido atendido ou orientado
ENSEJAR EM SUA ENTRADA NO CAUC, pela Ceico/Ccont/CGE. Seria importante identificar o
ANTES QUE O PRAZO DE RESOLUCAO O0rgdo que possui essa percepgdo ou tenha passado
EXPIRE. NAO E SOMENTE INFORMA QUE | PO €ssa situagdo, no intuito de esclarecermos e
ESTA NO CAUC E SIM AGR conhecermos o ocorrido especifico. Passamos a
Acompanhame PROATIVAMENTE E COM SUPORTE explanar as atividades que a Ceico/Ccont realiza junto
nto do CAUC aos orgdos e entidades visando uma atuagado proativa,

PARA RESOLUGCAO DAS PENDENCIAS.

além daquelas comumente ja tomadas quando da

Melhor divulgagao e encontros explicativos.

ocorréncia de anotagdes: a) Ha dois meses, a
Ceico/Ccont passou a contatar por e-mail 6rgédos e
entidades que teriam certidbes vicendas durante o
més corrente, no intuito de acompanharem a
respectiva renovagdo e, assim, evitar uma futura
anotagao; b) Orientamos os Assessores de Controle
Interno e Ouvidoria a se cadastrarem no sistema do
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Cauc como assinantes dos respectivos CNPJs
acompanhados, no intuito de serem notificados pela
STN quando estiver proximo ao vencimento de
determinada certiddo, bem como quando da
ocorréncia de uma anotagao; c¢) Utilizamos as reunides
da Rede de Controle Interno para tratarmos do
assunto com o0s Assessores, orientando sobre os
requisitos, legislacgéo, procedimentos de
acompanhamento e monitoramento, bem como
providéncias a serem tomadas, a exemplo do que foi
apresentado no VIl Encontro de Integragdo do
Controle Interno, realizado em 11/05/2021; d)
Utilizamos os grupos de Assessores no aplicativo de
mensagens Whatsapp para recebermos duvidas e
oferecermos orientagbes sobre o assunto; e e) A
Ceico/Ccont disponibilizou painel no Sistema de
Informacbées  Estratégicas de  Controle para
acompanhamento da situagdo no Cauc, o qual esta
em constante aperfeicoamento. Apesar das atividades
ja realizadas, como surgiram essas duas
contribuigdes, buscaremos intensificar as agbes ja
tomadas, no intuito de atender esses anseios.

Ouvidoria

REALIZAR UM FILTRO INICIAL, NAO
DISPARAR O QUESTIONAMENTO PARA
TODOS 0OS ORGAOS, SENDO QUE
MUITAS VEZES NO PROPRIO
QUESTIONAMENTO JA ESTA DESCRITO
QUEM E O ORGAO RESPONSAVEL.

Caso esteja se referindo ao compartiihamento de
manifestagbes de ouvidoria, temos a informar que
todos os o6rgaos e entidades pertencentes a Rede
Estadual de Ouvidoria tém a possibilidade de
compartilhar a demanda, além da nossa equipe da
Central 155 e da nossa equipe de monitoramento.
Com essa observagao, reforcaremos as orientagcdes
aos responsaveis pelos compartilhamentos.

Melhor interagdo com o usuario. Apés criar
uma solicitagdo que o usuario possa decide
se foi atendido ou ndo e ele encerre a
solicitagdo. Atualmente apds a resposta do
orgdao encerra-se automaticamente a
comunicagao sem saber se o usuario foi
atendido.

No segundo semestre de 2020, foi acrescentada uma
pergunta na pesquisa de satisfagdo sobre as
manifestagcbes de ouvidoria. Com essa pergunta é
possivel conhecermos se o cidadao considera que a
sua demanda foi resolvida.

Tem ocorrido denudncias que alguns
ouvidores ndao anexam as provas
disponibilizadas para atender a

protecionismo do denunciado. Nao tem
ocorrido sigilo nas denuncias, pelo menos
no meu orgdo, todos ficam sabendo até
antes do denunciado. Isso € um absurdo.

Na atual legislagdo sobre ouvidoria, € previsto o sigilo
das denudncias. A Plataforma Ceara Transparente foi
desenvolvida e aperfeigcoada para garantir esse sigilo.
Outra atuacdo da CGE para a protecdo ao
denunciante é a orientagao fornecida nos cursos que
ofertamos, especialmente no curso especifico sobre
denuncias. Além disso, todas as denuncias sao
monitoradas e as respostas analisadas pela CGE.
Essa conduta relatada ndo condiz com as nossas
orientagdes, portanto reforgaremos nos encontros
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com os ouvidores as orientagdes previstas legalmente.

Ferramentas de
TIC (Ceara
Transparente,
e-Parcerias, e-
Contas, e-
Controle, e-
PASF e SACC)

O sistema de acompanhamento de contratos
e convénio (SACC) deveria ser mais rapido.

Esta em processo de licitagdo a contratacdo de uma
Consultoria para o desenvolvimento de um novo
Sistema de Gestao de Contratos mais moderno que
possa melhor atender aos anseios dos Orgdos no que
tange ao processo de gestdo de contratos. N&o
obstante a isso estamos trabalhando em melhorias no
sistema atual visando torna-lo mais eficiente e
produtivo.

POR EXEMPLO O SACC E O e-
PARCERIAS VIVEM RECEBENDO
ALTERAGCOES, NO ENTANTO, NAO ESTA
MELHORANDO EM QUASE NADA O
SISTEMAS, VISTO QUE OS RELATORIOS
SAO INCONSISTENTES E AS PAGINAS
NEM SEMPRE TEM O MINIMO DE
INFORMAGAO DE UM CONTRATO OU DE
CONVENIO.

Fizemos um Férum em 2019 e faremos novo ciclo de
discussbes com as Setoriais para tratar das
ferramentas corporativas, dando a oportunidade para
0s usuarios apresentarem suas sugestoes e criticas.
Ressaltamos que sempre buscamos implementar as
melhorias sugeridas através do CGE Atende. Dentre
as demandas solicitadas no Férum em 2019, fizemos
a relagdo das mais indicadas pelos participantes do
Férum e ja realizamos a implementacdo no ano de

Tornar os sistemas mais acessiveis, escutar
quem os opera no dia-a-dia.

2020, tanto no médulo Execugao quanto na Prestagao
de Contas. Orientamos que as sugestdes de melhorias
sejam enviadas através do CGE Atende, para que
possamos tomar conhecimento e prioriza-las com
base na demanda.

Atendimento as
Demandas dos
Orgaos e
Entidades do
Poder
Executivo
Estadual

HA DEMANDAS DE ATENDIMENTO A
QUASE UM ANO SEM QUE ACHA
QUALQUER INFORMAGAO POR PARTE
DA CGE. TEM QUE SEGUIR A
LEGISLACAO, AGIR ORIENTANDO E NA
RESOLUGAO DE CONFLITOS.

O atendimento realizado aos usuarios da CGE procura
observar critérios legais e normativos previstos,
especialmente no que se refere as manifestagdes de
ouvidoria e aos servigos de informagdes ao cidadao.
Além disso, as demandas apresentadas, via CGE
Atende e por meio de processo Viproc, devem ser
atendidas no menor espago de tempo possivel
considerando especialmente as circunstancias que

Tornar o atendimento mais automatizado.

caracterizam tais demandas. De outra parte, a CGE
mantém o firme compromisso com a melhoria continua
de seus processos e pessoas.

Capacitagoes
Ofertadas

ENVOLVER MAIS OS CONFLITOS E AS
DIFICULDADES DA EXECUGCAO DIARIA
DAS ATIVIDADES DAS SETORIAIS E NAO
SOMENTE A TEORIA E OS SISTEMAS,
QUE NAO ATENDEM A REALIDADE.

O Plano de Capacitagdo Setorial contempla cursos e
treinamento voltados para os usuarios da CGE. Tal
plano é elaborado anualmente, e atualizado durante
sua execugao, contemplando as demandas e
expectativas dos usuarios da CGE com relagdo a

Divulgar mais cursos de capacitagdo nos
sistemas administrados pela CGE.

melhor compreensédo e qualificacdo relativamente aos
servicos por nos prestados. Naturalmente os
comentarios apresentados se constituem em subsidio

Aumentar as capacitagdes

para que referido plano seja mais bem comunicado
assim como os cursos e treinamentos que o integram
sejam dotados de caracteristicas que aliem a teoria a
pratica.




= CEARA

) GOVERNO DO ESTADO

Av. Gal Afonso Albuguerque Lima
Cambeba + Fortaleza / CE

CEP: 60.822-325

Fone: (85) 3101.3471

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

ASSUNTO COMENTARIO / SUGESTAO RESPOSTA
Foi realizada em 2020 capacitagao sobre "Técnicas de
Controle", direcionada aos Assessores de Controle
Interno do Poder Executivo Estadual, estando
. o programado para o segundo semestre de 2021
Realizar  capacitagcbes voltadas para o )
auditorias capacitagcao sobre Programa de Controle e trilhas de

auditoria  a serem disponibilizados para o
acompanhamento dos 6rgaos/entidades, de forma que
esses possam atuar preventivamente quanto aos
aspectos abrangidos nesses programas de trabalho.

Capacitagbes a cada mudanga de versao

A CGE disponibiliza um canal no YouTube com videos
tutoriais dos Sistemas e-Parcerias e Sacc. Estes
videos sado atualizados sempre que julgamos relevante
e de grande impacto alguma novidade inerente a

Capacitagbées |npem que fosse por video do YouTube. vers&o disponibilizada. Além dos videos
Ofertadas disponibilizados ndés temos em nossa meta
institucional a previsdo de capacitagbes nesses
sistemas.
O unico sistema que utilizo € o SACC. E
t i i . C ~
percet?o que esg premsa' se~moqern|zar, Esta em processo de licitagdo a contratagdo de uma
investir em melhorias, atualizagées, interagir . .
. ) Consultoria para o desenvolvimento de um novo
mais com os sistemas da SEPLAG| _. ~ .
. Iy Sistema de Gestdo de Contratos mais moderno que
(Guardiao), facilitar uso nas teclas, padro- . A
. . possa melhor atender aos anseios dos Orgdos no que
nizar fluxo no menu (abas e preenchimentos ~ ~
. . . tange ao processo de gestdo de contratos, ndo
de campos), relatorios gerenciais, atualizar e . .
. ~ obstante a isso estamos trabalhando em melhorias no
melhorar o manual de instrugdo/uso; ofertar | . . . . -
. L i sistema atual visando torna-lo mais eficiente e
treinamentos para usuario. Enfim, dar uma .
. . produtivo.
repaginada em todo o sistema tornando-o
mais autodidata e moderno.
ENVOLVER MAIS OS CONFLITOS E AS|O Plano de Eventos contempla foruns, encontros e
DIFICULDADES DA EXECUCAO DIARIA |reunides voltados para os usuarios da CGE. Tal plano
DAS ATIVIDADES DAS SETORIAIS E NAO | é elaborado anualmente, e atualizado durante sua
SOMENTE A TEORIA E OS SISTEMAS, | execugdo, contemplando as demandas e expectativas
QUE NAO ATENDEM A REALIDADE. dos usuarios da CGE com relagadto a melhor
Divulgar mais eventos, mesmo que|compreensdo e qualificacdo relativamente aos
virtualmente. servicos por nos prestados. Naturalmente os

Eventos comentarios apresentados se constituem em subsidio

Institucionais para que referido plano seja mais bem comunicado
< Aumentar os eventos. . . .

(féruns, assim como os eventos que o integram sejam dotados
encontros, de caracteristicas que aliem a teoria a pratica.
reunides e A imparcialidade é um dos principios do Sistema

outros) Estadual de Ouvidoria do Estado do Ceara, conforme

Instruir os ouvidores que 0s mesmos sao
totalmente independentes e teriam que ser
imparciais, ndo atendendo a vontade do
gestor. Tem ocorrido situagdes gravissimas
em que o ndo se sabe a quem apelar.

o Decreto 33.485/2020. Além disso, esta no rol do
perfil do ouvidor "habilidade em mediagdo de conflitos,
com atuagdo ética, empatica e imparcial" no mesmo
decreto. Tais dispositivos s&o abordados nas nossas
capacitagdes aos ouvidores, no entanto, diante do
relatado, reforgaremos tais principios nos encontros
futuros.
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. . . .| A CGE agradece o comentario apresentado e informa
Seria interessante se tivesse mais i . .
L . L eu 0 mesmo sera considerado como sugestdo para
participagdo dos demais profissionais dos . ~
. melhoria da forma de execucdo de seus eventos
orgaos do Estado. e
institucionais.
Boletim o o O CGE Noticias é o Boletim Informativo da
informativo Melhorar a publicidade, e a visibilidade do Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado elaborado,

(CGE Noticias)

site.

semanalmente. Todas as noticias que compdem a

Sitio
institucional

FACILITAR A NAVEGACAO,
APRESENTANDO MAIS FERRAMENTAS
DE ACESSO, MAIS INFORMAGAO DAS
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, MELHOR
ESPACO PARA DUVIDAS, MAS ESPACO
PARA ORIENTAGAO.

publicagao sao retiradas do site institucional do 6rgao
e de suas redes sociais. Tal formato de construgao
elimina a necessidade do material ser disponibilizado
no site institucional do érgao.

Informamos que a estruturagdo do site da CGE foi
pensada de forma a deixar mais facil e pratico o

CGE nas redes
sociais (Twitter,
Facebook e
Instagram)

APRESENTAR MAIS INFORMAGOES DAS
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, MAIS
ESPACO PARA DUVIDAS, MAIS
ORIENTAGAO.

acesso da populagado as informagdes basicas ligadas
aos servigcos disponibilizados pelo érgdo. No entanto,
reconhecemos que em virtude do volume de
informagdes € necessario que haja sempre uma

Tornar mais popular.

priorizagao do conteudo disponibilizado.

Ja quanto as informagdes disponibilizadas nas redes
sociais, reiteramos que todo o material publicado é
elaborado com o apoio das areas finalisticas do érgao,
que costumam levantar pautas ligadas a reunides,
eventos e produtos elaborados pelo érgéo.

Transparéncia
e Acesso a
Informacgao

NEM SEMPRE OS CHAMADOS SAO
ATENDIDOS, E POR VEZ SAO
DEMORADOS E CONCLUIDOS SEM
RESOLUCAO, SEM INFORMAGCAO.
ACREDITO QUE O SISTEMA DE
TRANSPARENCIA E UMA DAS
MELHORES FERRAMENTAS DA CGE,
ENTRETANTO ELE DEVERIA
DISPONIBILIZAR OS ARQUIVOS DE
EMPENHO, LIQUIDACAO E PAGAMENTO.

O atendimento realizado aos usuarios da CGE procura
observar critérios legais e normativos previstos,
especialmente no que se refere as manifestagdes de
ouvidoria e aos servigos de informagdes ao cidadao.
Além disso, as demandas apresentadas, via CGE
Atende e por meio de processo Viproc, devem ser
atendidas no menor espago de tempo possivel
considerando especialmente as circunstancias que
caracterizam tais demandas. De outra parte, a CGE
mantém o firme compromisso com a melhoria continua
de seus processos e pessoas.

Em relacdo a Plataforma Ceara Transparente,
estamos aperfeicoando constantemente o sistema
para que os usuarios, internos e externos, tenham
maior facilidade no acesso as informacdes, seja
relativamente a disponibilidade dos dados, geracéo de
relatérios, bem como no saneamento de quaisquer
erros ou falhas que o sistema possa apresentar.

Comentarios e
Sugestoes
Gerais

Investimento em mais formacao com relagéo
ao acesso e manutencdo do ceara
transparente.

A Coordenagdo de Etica e Transparéncia realizou
encontros/ capacitagées bimestrais no ano de 2020,
além de reunides de alinhamento de forma isolada
com os Comités Setoriais de Acesso a Informagao, no
intuito de padronizar procedimentos e dirimir eventuais
duvidas no tocante ao tema da Transparéncia.
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Comentarios e
Sugestoes
Gerais

Maior contato e capitagdo sobre os comités
Setoriais de Acesso a Informagao

A CGE precisa junto com as setores conferir
0s novos projetos e as agbes que nao

consta no Ceara transparente, para
atualizagao das informacgoes, para nao fique
restritas as setoriais que estao

desenvolvendo os projetos e agdes, e sim
compartilhar com todos os cearenses, para
ter acesso as consultas dos programas de
Governo.

Realiza-se ainda o controle mensal de solicitagées de
informagdes nao respondidas pelos CSAl's.

Investimento na formagdo sobre a
plataforma e outros sistemas da cge.

Esta em processo de licitagdo a contratacdo de uma

Melhorar mais, o tempo de acesso na hora
de cadastramento de 1IG’S, CONVENIOS,
CONTRATOS. Pois quando estou
resolvendo um problema de vinculagao, ou
cadastro do termo no sistema, € como se eu
tivesse somente 30 segundos completar
todo o cadastro, ai temos que sair e entrar
novamente e comegar tudo de novo...

Consultoria para o desenvolvimento de um novo
Sistema de Gestao de Contratos mais moderno que
possa melhor atender aos anseios dos Orgdos no que
tange ao processo de gestdo de contratos, ndo
obstante a isso estamos trabalhando em melhorias no
sistema atual visando torna-lo mais eficiente e
produtivo.

No que se refere a plataforma de eventos esta em

A PLATAFORMA UTILIZADA PARA OS
EVENTOS NAO ESTAO DE FACIL
ACESSO

processo de licitagdo a contratagdo de uma plataforma
colaborativa que dentre muitas funcdes esta contida
uma ferramenta para a realizagdo de eventos.

Reunibes conjuntas com os Ouvidores e a
diregao superior.

A Coordenadoria de Ouvidoria ndo atua com
frequéncia com reunides entre ouvidores e gestdo
superior. Essas reunides conjuntas, normalmente, sado
realizadas nas seguintes situagdes: por meio de
solicitagcao do préprio 6rgao; e por solicitagdo da CGE
para tratar de assunto especifico.

Seria bom a realizagdo de cursos para o
aprimoramento e reciclagem dos
colaboradores que atuam junto a CGE
dando respostas as suas solicitagcao.

Nesse ano de 2021, a Coordenadoria de Ouvidoria
estd promovendo muitos cursos voltados para a
atuagao dos ouvidores, tais como Curso Basico de
Quvidoria, Certificacdo em Ouvidoria, Tratamento de
Denuncias, Avaliagdo de Servigos, além de oficinas de
Qualidade de Respostas, de Orientagcdo e
Categorizacdo de Denuncia e de Construgdo de
Relatério. No entanto, consideraremos a sua sugestao
para o planejamento das préximas capacitagoes.

CGE é um 6rgao serio e ético, porém
existem ouvidores de reparticbes que nao
merecem estar representando a ouvidoria,
pois Ihe falta ética e imparcialidade. Sugiro
que haja adverténcia e punigdo para esses
que nao estao zelando pelo cargo que Ihe foi
confiado.

A Coordenadoria de Ouvidoria acompanha os
trabalhos realizados pelas ouvidorias por meio de
indicadores, da equipe de monitoramento, como
também sao submetidas a avaliagdo de desempenho
anual. Essa atuagdo da Coordenadoria de Ouvidoria
ocorre especialmente por meio de orientagcdo e
capacitagcado dos ouvidores. A nomeacgao do ouvidor &
de competéncia do dirigente maximo do érgéo, que
deve seguir orientagao prevista no Decreto Estadual
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n.° 33.485/2020 quanto ao perfil do ouvidor. No
entanto, a ndo adequagao aos requisitos previstos no
referido decreto ou em virtude de desempenho
insatisfatério do Ouvidor Setorial, a CGE pode
recomendar a substituicdo do ouvidor ao dirigente
maximo do 6rgéo onde ele atua.

Realizar mais capacitagcbes na area de
ouvidoria e controle interno, incluindo os
demais setores dos 6rgdos que respondem
as demandas.

Ja realizamos, em 2021, duas capacitagdes (Sesa e
Sema) no sistema corporativo de gestdo de parcerias
e-Parcerias e ja temos uma outra agendada para a
Secult. Também ja temos uma capacitagédo no Sistema
Sacc agendada. Além disso, temos mais duas
capacitagoes para os Assessores de Controle Interno
previstas em nossas metas.

Além disso, a Coordenadoria de Ouvidoria esta
promovendo muitos cursos voltados para a atuagao
dos ouvidores, tais como Curso Basico de Ouvidoria,
Certificagdo em Ouvidoria, Tratamento de Denuncias,
Avaliagdo de Servigos, além de oficinas de Qualidade
de Respostas, de Orientagdo e Categorizagdo de
Denuncia e de Construcdo de Relatério. No entanto,
consideraremos a sua sugestdo para o planejamento
das préximas capacitagoes.

Em relagcdo ao Controle Interno, tenho como
sugestdo que os Encontros sejam mais
praticos e nao apenas de promog¢ao da
CGE. Entendemos a importancia da CGE
para o Estado e queremos participar mais,
aprender as trilhas de auditoria para que
possamos ajuda-la na fiscalizagdo em nossa
Secretaria.

Os Encontros de Integragéo do Controle Interno (EICI)
comegaram a ser realizados em junho de 2020 com
frequencia semanais até o final do ano e em 2021
estamos com encontros a cada 15 dias. Temos tratado
nos encontros de diversos temas de importancia para
o Controle Interno tais como: processo de andlise de
despesas para autorizagdo do Cogerf, processo de
envio das Contas Anuais de Gestdo no Sistema Agora,

Maior proximidade e acompanhamento nas
atividades de Controle Interno dos 6rgéos,
propondo agdes mais efetivas nos encontros
de integracao.

Guia de Compras e Contratagdes Emergenciais
(Covid-19) e Modelo de Termo de Referéncia,
Monitoramento do Cauc, Sistema de Correigao,
material para atividades de controle interno. O objetivo

Vejo a necessidade de realizagdo de mais
capacitacdes relacionadas ao controle
interno.

dos EICI ndo é o da capacitagdo em si e sim trazer
temas de importancia para auxiliar os Assessores de
Controle Interno nas suas atividades diarias. Sempre

Maior oferta de cursos de capacitagao,
sobretudo na area de Controle Interno.

ressaltamos nos Encontros que a participagdo das
setoriais € de suma importancia e que as mesmas
estdo abertas nado s6 para trazer demandas como
também para apresentar os trabalhos desenvolvidos,
como foi o caso do Assessor de Controle Interno da
Seplag que fez uma apresentacdo sobre a sua
atuacdo na Seplag. Quantos as capacitacdes, ja
realizamos, em 2021, duas capacitacbes (Sesa e
Sema) no sistema corporativo de gestdo de parcerias
e-Parcerias e ja temos uma outra agendada para a
Secult. Também ja temos uma capacitagéo no
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Sistema Sacc agendada. Além disso, temos mais duas
capacitagdes para os Assessores de Controle Interno
previstas em nossas metas.

SACC sempre trava ou esta fora do ar. CGE
demora responder atendimentos ou finaliza
dando uma resposta genérica que néao
resolve a situagcédo. Deveria haver um grau
de recurso das respostas para um nivel
superior de atendimento

Esta em processo de licitagdo a contratacdo de uma
Consultoria para o desenvolvimento de um novo
Sistema de Gestdao de Contratos mais moderno que
possa melhor atender aos anseios dos Orgdos no que
tange ao processo de gestdo de contratos, ndo
obstante a isso estamos trabalhando em melhorias no
sistema atual visando torna-lo mais eficiente e
produtivo.

Eu entendo que a CGE por ser um 6rgao de
controle interno poderia avangar no contato
com os seus jurisdicionados, capacitando-os
nas diversas areas com base nos relatérios
das auditorias externas, onde o Estado
tecnicamente tem falhado. Ser um 6rgao
mais interativo, ter equipes preparadas e
treinadas para ser suporte de orientagdo aos
o6rgaos do poder Executivo. Sou servidora
publica e contadora, sinto muitas vezes
necessidade de dialogar sobre a
interpretacédo de normas, leis etc., porém a
CGE nao ¢ interativa, ndo dispbe de equipe
para nos atender. Outra observagdo, no
atendimento do sistema SACC, percebi uma
preparagao melhor nos Uultimos dois anos
nos funcionarios que nos atende, mas ha o
que melhorar. Outra melhoria foi o CGE
Atende, deu mais agilidade na solugado dos
problemas no sistema ou nas duvidas e
erros por parte dos 6rgaos.

A CGE elabora anualmente os Planos de Capacitagcao
Setorial, voltado para seus usuarios, de Capacitagao
Interna, destinado aos seus servidores e
colaboradores, e de Eventos Institucionais, que tem
como publico alvo os usuarios da CGE e os
profissionais que compdem seu quadro de pessoal. A
execugao integrada desses trés planos contribui para
melhoria da atuagdo da CGE especialmente em
termos de qualificacdo de seus profissionais para
melhor prestar servicos aos seus usuarios. Nada
obstante, consideraremos esses comentarios por
ocasiao da préxima elaboracao desses Planos.

Gostaria que, com excegao dos secretarios
que sempre estdo e sao resolutivos, fossem
mais proativos.

Sugestdo de uma maior integragéo entre as
instituicbes do Estado do Ceara

Sentimos em alguns momentos um
distanciamento da CGE para com o nosso
orgao (Ceasa-Ce)

Atualmente, a CGE esta se fazendo mais
préxima dos 6rgaos, sera bastante produtivo
que, depois da pandemia, as reunibes e
cursos virtuais continuem acontecendo.

A CGE devera manter a execugao de seus Planos de
Capacitacdo Setorial e de Eventos Institucionais de
forma ajustada e adaptada ao contexto e cenario
futuros.
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