




 Transformar uma realidade abstrata em 
uma realidade atingível;

 Planejar e controlar  ações e atividades 
necessárias para a conquista de objetivos.

 Imprimir disciplina na execução das 
atividades.



Defina, no 
mínimo: 
 Onde quer chegar;

 Metas mensuráveis;
Na Semace, usamos para 

consolidar as ações 

Inicie com uma 
versão simplificada

 Metas mensuráveis;

 Tarefas; 

 Prazos;

 Responsáveis. 

consolidar as ações 
necessárias apontadas 

nas Orientações e 
Recomendações do 
Relatório Anual de 
Ouvidoria da CGE.








