IV Reuniao da Rede de

Fomento ao Controle
Social

Plano de Acao




O que é um Plano de acao?

E uma ferramenta de gestao para
consolidar informacodes acerca de um
determinado objetivo.

Permite que seus executores sigam uma
sequéncia de tarefas claras e logicas.




Por que fazer um Plano de acdo?

Transformar uma realidade abstrata em
uma realidade atingivel;

Planejar e controlar agdes e atividades
necessarias para a conquista de objetivos.

Imprimir disciplina na execuc¢ao das
atividades.




Defina, no
minimo:

Onde quer chegar;

Metas mensuraveis;
Tarefas;
Prazos;

Responsaveis.

Inicie com uma
versao simplificada

Na Semace, usamos para
consolidar as acoes
necessarias apontadas
nas Orientagoes e
Recomendacoes do
Relatdrio Anual de

Ouvidoria da CGE.




Plano de Acdo- Ouvidoria 001/2020

Assunto: Acoes necessafas apontadas
nas Orientagdes e Recomendagdes do
Relatorio Anual de Ouvidoria da CGE.
Objetivo: Estabelecer planejamento e
direcionamento is agéies da Ouvidoria |Responsaveis: Eveline Pinheim e | Inidio: 03/08/2020 Fim: 31/12/2020 |Numero do Plano: 0012020
da Semace no segundo semestre e |Lene Peixoto
2020, buscando exceléncia no
atendimento ao cidadao.

Iem Acdo Responsavel i ETTI Resulados
01- Desenvolver 1. Apresentar demandal -Superintendénda As sugestdes foram apresentadas em)

modelo/metodologia para reunido COMEX; -Ouvidoda {02) duas reunides do COMEX]
realizacio de avaliacdo iA -DITEC {Agosto e Dezembro/2020)
contimuada dos servigos 2. Viahilizar demands
prestados pelo orgdo/entidade, |junto a DITEC.
em consonanda com a lei n®.
134602017,

02-Estimmlar os cidadaos 1. Elaborar texto -Solidtar idod Acdo implementada em 100% das
usuarios do Sistema de Semace solicitando  |participacdo do demandas.

Ouvidoria a participaremda  |participacdo na ddaddo na
Pesquisa de Satisfacdo pesquisa. pesquisa em
disponibilizada na Plataforma 100% das
Ceara Transparente. Iespostas
enviadas pelo
Ceara
Transparente.




(03-Aperfeicoar o procedimento
de andlise de respostas e das
apuracoes pelas dreas intemas
objetivando melhorar a
qualidade das respostas
oferecidas ao cidaddo, focando
nos pontos elencados no teor
da demanda e buscando a
melhoria da satisfacdo dos
cidaddos bem como a redugdo
nas quantidades de
manifestactes reabertas.

1. Realizar
levantamento de dreas
da Semare que
gpresentaram indices
de reabertura;

2. Orientar as areas
Que ZpIeENtam
indices de reabertura
de manifestagies;

3. Apresentar
esclamecimentos nas
reunioes do COMEX

-Orientar 100%
das dareas sobe
a qualidade da
resposd
-Orientar as
areas em todas
a: reunides do
COMEX

-5uperintendénda
-Areas Intemnas da
Semace
-Ouvidoda

Acan implementada no dia a dia
junto as dreas, com onentacdo sobre
a qualidade das respostas.

Na reunido do COMEX de
18122020 foram abordadas varias
questdes referentes a qualidade da
Iesposta, pol  odasido da
apresentacdo do Relardrio Anual de
Cuvidoda 2020.

(04-Realizar monitoramento
periodico das manifestacoes
cujas respostas foram
apresentadas de forma pardal,
objetivando a inclusdo no
Ceara Transparente dos
resultados conclusivos das
apuracoes realizadas nas
manifestactes em que ndo foi
possivel fomecer a resposta
final no prazo legal, com
indicacio dos pmocedimentos
adotados.

1. Realizar
levantamentos das

demandas pamiais
2018 e 20185;

2. Elaborar planilhas
semanais das
manifestactes que ja
SpIESENtam IEspostas
finais;

3. Solicitar
posicionamento a
DIF]S sobre as
manifestacfes parciais
de 2018 e 2019.

-Superintendénda
-Areas Internas da

Semace (DIFI3)
“Ohvidoda

-A Ouvidoria conseguin resgatar,
com o auxilio da Diretoda de
Fiscalizacdo, 94 manifestaces
referentes aos anos de 2018, 20109
2020.




Obrigada!




