Ouvidoria
do Ceara

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO

JUNHO
JULHO
AGOSTO

CENTRAL 155 42,24%
INTERNET 34,16%
TELEFONE FIXO 11,12%
E-MAIL 4,56%
CAIXA DE SUGESTOES 2,98%
PRESENCIAL 3,13%
CEARA APP | 1,22%
RECLAME AQUI |0,22%
REDES SOCIAIS | 0,12%
CARTA |0,03%

MANIFESTACOES POR TIPO

Reclamacao: 60,62%
Solicitacao: 25,10%
Denuncia: 7,44%
Elogio: 5,43%
Sugestao: 1,38%




RESOLUBILIDADE E TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

» 47.377 manifestacoes respondidas no prazo = 94,38%

* Tempo Médio de Resposta (07 dias)

é é/ PESQUISA DE SATISFAGAO JUNTO
> AOS USUARIOS

0 Indice Geral de Satisfacdo (Janeiro a Agosto): 77,8%

Q Nota média atribuida pelos usudrios: 3,11

RANKING COM 10 ORGAOS MAIS DEMANDADOS

Os orgdos representam 77% de 12.816 CAGECE 1.946 CEARAPREV
todas as demandas da plataforma
Ceara Transparente.
7.546 SESA 1.840 SEDUC
/\ 4.722 DETRAN 1.482 SAP
D 3.881 SEFAZ 1.303 SSPDS
2.135 PMCE 1.015 SPS

CONFIRA OS ORGAOS COM MAIOR
NUMERO DE MANIFESTACOES POR

TIPO
RECLAMACAO  SOLICITACAO DENUNCIA SUGESTOES
CAGECE CAGECE CGD SESA
SESA SEFAZ PMCE CASA CIVIL
DETRAN SESA SEFAZ SSPDS
SEFAZ DETRAN SESA PMCE
CEARAPREV CEARAPREV POLICIA CIVIL SEDUC
PMCE SEDUC SSPDS DETRAN
SEDUC PMCE SAP METROFOR
SAP CASA CIVIL SEDUC CAGECE
SSPDS SEPLAG CAGECE PCCE
SPS ADECE SPS SETUR

ELOGIOS

SESA - SPS - CASA CIVIL- CGE - PMCE-
POLICIA CIVIL - DETRAN -SAP -
CAGECE - SEDUC

CONTROLADORIA
E OUVIDORIA GERAL
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GOVERNO DO ESTADO DO CEARA




DETALHAMENTO DE
MANIFESTACOES POR:

TIPO ASSUNTO TOTAL

o Carteira Nacional de Habilitacdao — relativo & 724
demora na emissdo da CNH pelo DETRAN

~  Insatisfacdo com os servicos prestados pelos 630
RECLAMACAO 6rgdos, devido & demora no atendimento

 Falta de dguaq, referente ao desabastecimento 622
por parte da CAGECE
« Orientacoes sobre a prestacdo dos 417

servicos dos 6rgdos publicos

SOLICITACAO ° Atendimento Telefonico devido a telefone 268
ocupado
- : L 253
« Informacdo sobre servidor relativo & prova de
vida
« Servico de Fiscalizacdo de Empresa: sonegacao 174
fiscal

: « Descumprimento de medidas por parte de
DENUNCIA estabelecimentos publicos e privados em relacao 62
ao Coronavirus (Covid 19)

« Apuracdo de responsabilidade disciplinar 57
(Servidores da Policia Militar) no que diz respeito a
abuso de autoridade

« Elogio a servidor publico/colaborador 707
ELOGIO  Elogio aos servicos prestados pelo 6rgado 498
« Elogio a Assisténcia a saude (Consulta, 35
atendimento e tratamento: outros)
« Gestdo em relacdo a agoes e programas de saude 20
SUGESTAO « Acoes de prevencado e combate ao Coronavirus 19
« Coronavirus (Covid 19) em relacdo a vacinacado: 16

plano, calenddrio, grupos e etapas

*As informacdes no item "DETALHAMENTO DE MANIFESTACOES POR" deste Boletim se referem
apenas ao quadrimestre de maio a agosto de 2021, os demais itens seguem com os numeros
consolidados do cumulativo de janeiro a agosto de 2021.

*Considerando que algumas manifestacdes ainda se encontram em atendimento junto as Ouvidorias
Setoriqis, poderdo ter suas classificacoes de situacOes alteradas e posteriormente apresentar
resultados divergentes no quantitativo de demandas para esse periodo.
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