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“CONHECENDO
A OUVIDORIA

ATRAVES DO

PUBLICO INTERNO?”




A pesquisa teve como objetivo principal auferir a percepcao do publico
Interno no tocante a atuacao da Ouvidoria, a fim de permitir uma
atuacdo mais compartilhada com as Areas da Companhia, vale
ressaltar como objetivos especificos:

e medir o nivel de conhecimento da Ouvidoria
« definir a atuacdo da mesma perante as demais Areas;

e mensurar o impacto de sua atuacao nos ambientes de trabalho.
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Preencheram a pesquisa 98 (noventa e oito) colaboradores, entre
profissionais que atuam diretamente na CIPP e profissionais que atuam na
ZPECEARA, divididos entre seus vinculos profissionais, conforme tabela e

graficos abaixo:
STATUS Concursado Terceirizado Comissionado
PREENCHIDOS 29 50 16
PENDENTES 39 349 17
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Participacao de todos os tipos de vinculos profissionais, o que permite planos de
trabalho para todos os profissionais de maneira geral, mas também possibilita planos de
trabalhos especificos por categorias profissionais dentro do Complexo.

Foram constatados importantes feedbacks quanto a atuacao da Ouvidoria, a exemplo do
reconhecimento por parte dos colaboradores como um canal de comunicacao,
responsavel pelo fomento a participacédo e resolucao de conflitos, e o entendimento
gue a Ouvidoria deve participar do planejamento estrategico da Companhla

|dentificacao de pontos de melhorias para o desenvolvimento da Ouvidoria, pois, apesar
do exposto acima, apenas 12% dos colaboradores ja utilizaram o servico,
aproximadamente 50% nao se sentem estimulados a registrar as boas acoes e/ou
desvios de conduta dos seus colegas e gestores.

Baixo conhecimento sobre os procedimentos de apurag¢oes de denuncias, no tocante a
contextualizacéo da realidade vivida pelo demandado.
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A partir da interagdo com os colaboradores através da pesquisa, pode-se destacar que a Ouvidoria
do Complexo possui bastante potencial para avancar no tocante a estruturagao da mesma,
transparéncia e fomento a participacao do publico interno.

Vale ressaltar que a Ouvidoria da Companhia, encontra-se atualmente estruturada fisicamente
para atendimento ao publico interno e externo, mas necessita de ambiente reservado para
atendimento ao publico interno.

No tocante a transparéncia, apesar da Ouvidoria possuir uma pagina propria no site da
Companhia constando informacdes sobre a atuacao da Area, bem como contatos de acesso e
relatorios gerenciais, € necessario uma atuacao direta junto aos colaboradores, no intuito de
possibilitar um maior conhecimento aos procedimentos e processos da Ouvidoria.

Considerando essa atuacdo direta exposta no paragrafo anterior, também servira para maximizar
a confianca dos colaboradores na utilizacéo da ferramenta, visando a melhoria dos servicos do
Complexo do Pecém atraves da exposicao de sugestdes, reclamacdes, denuncias, bem como de
elogios a colegas e a Companbhia.
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- DIVULGACAO DOS PROCEDIMENTOS DA OUVIDORIA
- IMEDIATO SEM CUSTO
OUVIDORIA COMUNICACAO
- DIVULGACAO DE RELATORIOS ESTATISTICOS OUVIDORIA
- IMEDIATO SEM CUSTO
SEMETRAIS COMUNICACAO
TRANSPARENCIA E INTEGRACAO
- REUNIOES COM AS DIRETORIAS (JUNTAMENTE
A OUVIDORIA ABRIL /2021 SEM CUSTO
COM SUAS RESPECTIVAS GERENCIAS)
- VISITAS PERIODICAS AS AREAS TECNICAS OUVIDORIA IMEDIATO SEM CUSTO
FOMENTO A PARTICIPACAO PUBLICO INTERNO
- OUVIDORIA
- IMPLANTACAO DE OUVIDORIA INTERNA JANEIRO / 2021 SEM CUSTO
PRESIDENTE
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- Voce connece o papel quea ouvidoria aesempenl 1ana organizagao?

Desconhego Conhego Parcialmente

- Vocé ja visitou a pagina da Ouvidoria no site da Companhia? http://www.complexodopecem.com.br/ouvidoria/
Nunca Raramente Frequentemente

- Ja utilizou o servico para realizar manifestacoes (elogio, sugestao, solicitacéo, reclamacao, denuncia)?
Nunca Raramente Frequentemente

- Vocé vé a Ouvidoria como um canal de comunicac¢do?
Discordo Totalmente Discordo Concordo

- Se sente confortavel em realizar as manifestacdes junto a Ouvidoria?
Nunca Raramente Frequentemente

- Vocé se sente estimulado a registrar na Ouvidoria, tanto as boas a¢6es dos seus colegas e gestores, quanto os seus desvios de conduta.
Desestimulado Totalmente Desestimulado Estimulado

- Vocé concordaque a atuagdo da Ouvidoria pode ser fundamental na gestdo de conflitos?
Discordo Totalmente Discordo Concordo

- Vocé acha que os processos de Ouvidoria séo transparentes e justos?
Discordo Totalmente Discordo Concordo

- Tenho conhecimento que nas apuracdes de dendncias, a realidade vivida pelo demandado é contextualizada?
Discordo Totalmente Discordo Concordo

- A Ouvidoria deve ser membro das reunides estratégicas da Companhia?
Discordo Totalmente Discordo Concordo

QUESTAO SUBJETIVA
- Em sua opinido, o que a Ouvidoria do Complexo poderia melhorar?

Conhego Totalmente

Sempre

Sempre

Concordo Totalmente

Sempre

Estimulado Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente
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OBRIGADO!

OUVIDORIA — COMPLEXO DO PECEM
Ernesto Neto — Ouvidor
Edileida Brandao — Ouvidora Substituta
abriela Alves — Auxiliar de Ouvidoria
Rezende — Auxiliar de Ouvidoria

721605
cem.com.br
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SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E TRABALHO



