Informativo da Ouvidoria
CGE Setorial da CGE

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO DO CEARA

MANIFESTACAO POR TIPO

Do total de manifestagcdes recebidas pela Ouvidoria Setorial, 51,46%
se referem ao tipo reclamagdo. O segundo tipo mais demandado
refere-se ao elogio com percentual de 20,39%.
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-‘Das 103 manifestacdes recebidas pela CGE, 79 foram respondidas
pela Coordenadoria de Ouvidoria (Couvi). Dessas, 46 foram
compartilhadas com 6rgdos e entidades da Rede de Ouvidores do
Estado, das quais 32 sdo do tipo reclamacdo, 12 sdo solicitagdes,
uma é do tipo denudncia e uma do tipo elogio. Vale ressaltar, que as
manifestagdes compartilhadas sdo acompanhadas pela Couvi que
apresenta essas fragilidades durante as reunides da Rede de
Fomento ao Controle Social.

‘Das manifestagcdes do tipo Elogio registradas pelo cidaddo, relativas
a Couvi, 12 se referem a servidor pl’Jinco/COIoborador (l elogio a
servidora da Couvi e 11 as atendentes da Central 155), 6 se referem
a servigos prestados pelo 6rgdio e 2 ds atividades de ouvidoria.

Demandas de Ouvidoria por Area/Tipo

AREAS TIPO TOTAL

Reclamacdo

Elogio

Solicitagdo
Sugestdo

DenUncia

Reclamacgdo 11
COTRA

Solicitagdo 4

Sugestdo 1

Elogio




COAFI Solicitagdo

SEXEC-CGE Denlncia 3

Reclamacdo

Solicitagdo

MANIFESTACAO POR ASSUNTO/
SUB-ASSUNTO MAIS DEMANDADOS

ASSUNTO SUB-ASSUNTO TOTAL

Descumprimento prazo de resposta 19

Apuragéo/acompanhamento

EsFruturG © de manifestacdes 6
funcionamento
da Ouvidoria , -
Cancelamento de manifestagdo 5
de ouvidoria
Insatisfagdo com os prazos de resposta 1
Elogio ao servidor
pUblico/colaborador 12
Elogio a servigos 6
prestados pelo orgdo
Elogio as atividades 2
de ouvidoria
Descumprimento prazo de resposta 10
Estrutu.r(i © funqonomento Insatisfagdo com a atuagdo do Comité 1
do Comité Setorial de Acesso

setorial de Acesso a Informagdo

a Informagdo- CSAI
Registro/consulta de solicitacdo de

: ) 1
informacgdo
Estrutura e funcionamento Inoperdncia do atendimento telefénico 7
da Central de Atendimento
Telefonico 155 Qualidade do atendimento 6
Gravagdo de Atendimento 3
Telefdnico da Central 155
Conduta inadequada de Recebimento indevido de remuneragdo
servidor/ colaborador (horas extras, diérias, gratificagéo, etc) 2
Estrutura e funcionamento Dados e informagodes disponibilizados 2
coorporativo na plataforma Ceard Transparente
Transgressdo Etica - infragdo Conivente com erro ou
ao codigo de ética infragdo ao codigo de ética 1
Interposicéo de recurso contra Recurso em primeira instdncic\u Qo 1
negativa de acesso & informagdo Comité Gestor de Acesso d
Informagdo - CGAI
TOTAL 85
indice de Resolubilidade Trimestrall °Trim  2°Trim  3° Trim
da Ouvidoria Setorial
Manifestagées de ouvidoria respondidas no prazo 127 1n9 103
Total das Manifestagdes de ouvidoria 127 119 103
IROS: 100% 100% 100%

Tempo médio de resposta das manifestagdes 1o Trim 2° Trim 3° Trim
da Ouvidoria Setorial

Total do tempo de resposta das Manifestagoes (dias) 464 627 593
Total de respostas das Manifestacoes 127 1n9 103

Tempo médio de resposta (dias) 365 527 5,76

- No terceiro trimestre, 100% das manifestagdes foram | B Lj

o

respondidas no prazo. E, o tempo médio de resposta foi ﬁ{?
de 5,76 dias.




