INFORMATIVO
SERVICO DE INFORMACOES A e formaciio
AO CIDADAO DA CGE

JULHO/SETEMBRO 2021

Classificacdo das Solicitagées de Informacgao %
100% DOS PEDIDOS FORAM ATENDIDOS NO PRAZO

Os pedidos classificados como transparéncia passiva correspondem a 64% das
solicitagdes registradas no periodo.
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SOLICITAGCOES DE INFORMACOES POR ASSUNTO / SUB-ASSUNTO

ASSUNTO SUB-ASSUNTO TOTAL
Estrutura e funcionamento Dados e informagdes disponibilizados 05
corporativo na plataforma Ceard Transparente

Acordo de cooperagédo/

o - 04
parcerias institucionais
Atividades na area Apuragdo de responsabilidade 01
de correicdo
§ Gestdo do sistema de correig&o 0]
Registro/consulta de
Estrutura e funcionamento do solicitagdes de informagdio 02

Comité Setorial de Acesso &

Informag&o- CSA Insatisfagdio com os prazos de resposta 01

Descumprimento dos prazos de resposta 01

Apuragdo/acompanhamento 04
Estrutura e funcionamento de mqnifes‘l‘qg("jes

da ouvidoria
Registro/consulta manifestagdes

0}
de ouvidoria

Informagdo sobre legislagdes estaduais
(Lei, Decreto, Portaria, etc) 03
Orientagdes técnicas e normativas 03
Orientagdes sobre a prestacdo 02
de servigos dos érgdos publicos
Informagdes disponiveis na Contratos 01

Plataforma Ceard Transparente

E OUVIDORIA )

GERALDO ESTADO [, | ! GOVERNO DO ESTADO



Estrutura e funcionamento dos

Prazos de contratos, instrumentos de

sistemas corporativos parceria, convénios e congéneres 01
Convénios e instrumentos Andamento de contratos 0]
congéneres e convénios
Estrutura e funcionamento da Inoperdncia do atendimento 01
Central de Atendimento 155 telefénico
Tramitag&o de processos ,
Processos diversos 01
administrativos
Processos licitatérios (licitag&o) Informagdes sobre licitagdo 0]
Plano de cargos e carreiras 0]
Informagdes sobre servidor Licengas e afastamentos 01
. Informag&es e procedimentos para
Emprego/estégio ‘ L 01
servigos de terceirizag&o
Concurso publico/selecdo Diversos (local de prova, inscrig&es,
cronograma, conduta do aplicador, 0)

cart&o de identificagdo, etc)

TOTAL 58

Solicitacées de Informacao

‘As dreas com maior demanda de solicitagdes de informagdes foram a

POR AREA

Coordenadoria da Etica e Transparéncia (Cotra) com 32%, seguida da
Coordenadoria de Ouvidoria (Couvi) com 21% dos pedidos de informagéo.

‘A Coordenadoria Administrativa Financeira (Coafi), corresponde a 16% dos pedidos
relacionados principalmente a acordos de

de informagdo, com assuntos

cooperagdo/parcerias institucionais.
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TOTAL GERAL 11 38

indice de Resolubilidade no Trimestre do SIC

Solicitagdes de Informagdes respondidas no prazo 38

Total de Solicita¢des de Informagdes 38

RESOLUBILIDADE: 100%

Tempo médio de resposta no Trimestre do SIC

Total do tempo de resposta das Solicitagdes de Informagdes 294
Total de respostas das Solicitagdes de Informagdes 38

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA:

CEARA
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