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3º lugar da CGE no Concurso de Boas Práticas da 

CGU (Categoria A - Transparência da participação 

cidadã nas ações de combate ao Coronavírus)

Medalha e Prêmio do Mérito Funcional 2021

José Benevides Lobo Neto 

“Avaliação do serviço público, na opinião do cidadão”



Retrospectiva 2021 - COUVI

• CGE assume secretária executiva da Rede Cearense 

de Ouvidorias (Rede Ouvir)

• Visita da CGE de Santa Catarina para conhecer a plataforma 

Ceará Transparente e as atividades das Coordenadorias de 

Ouvidoria, Ética e Transparência.



- Dia do Ouvidor

- Avaliação de Desempenho das Ouvidorias Setoriais

- 06 Reuniões da Rede de Ouvidorias

- Relatório Consolidado de Gestão de Ouvidoria 2021

- Relatório Semestral de Acompanhamento das Demandas de Ouvidoria

- Publicação dos Boletins Quadrimestrais de Ouvidoria

Célula de Gestão de Ouvidoria



- Realização da IV Turma do Curso de Certificação em Ouvidoria

- Realização de Cursos com 07 Turmas

- Realização de Oficinas com 17 Turmas e 04 Palestras capacitando 

976 pessoas na sua totalidade.

- Avaliação do Serviço de Ouvidoria durante a Pandemia.

Célula de Gestão de Ouvidoria



- Realização de 09 Oficinas de Padronização dos Serviços Públicos

- Realização de Avaliações de Serviços em parceria com o IPECE:
Ação Jovem Bolsista (SPS)  Ação Jovem Estagiário (SPS)

Ação Jovem Aprendiz (SPS) Serviço de Pagamento do Auxílio Catador 

(SEMA) e Avaliação do Serviço fornecidos pela COTRI – SEFAZ.

Célula de Monitoramento de Demandas da Sociedade



- Criação da Cartilha Como usar a Linguagem Simples

- Realização do Curso Introdutório de Avaliação de Serviços

- Melhorias e adequações na ferramenta Carta de Serviços do Cidadão

- Atualização de Cartas de Serviços dos Órgãos e Entidades

- Criação do Manual de Avaliação de Serviços.

Célula de Monitoramento de Demandas da Sociedade



- Aniversário de 13 anos da Central 155

- Aplicação da pesquisa de avaliação dos serviços públicos 

- Homenagem aos Atendentes Destaques do ano de 2020

- Treinamento do Programa Ceará Credi (Adece/Sedet) e Mais 

Emprego (Sedet)

- Mapeamento do fluxo e processo de atendimento da Central 155

- Reuniões Técnicas de alinhamento com Ouvidorias Setoriais.

Célula da Central de Atendimento Telefônico 155



- Dia do Atendente

- Oficina de orientação e categorização de manifestações Especiais de      

Ouvidoria (EGP e Hospital de Saúde Mental)

- Programa de Fonoaudiologia da Central 155, em parceria com a 

Unifor;

- Reformulação do Sistema de Qualidade no Atendimento da Ouvidoria    

SQAO e adequação da ferramenta 

- Reforma das instalações predial da Central de Atendimento 155.

Célula da Central de Atendimento Telefônico 155
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