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Retrospectiva 2021 - COUVI UCEARA

GOVERNO DO ESTADO
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e 3° lugar da CGE no Concurso de Boas Praticas da
“““éil’um CGU (Categoria A - Transparéncia da participacao
cidada nas acbes de combate ao Coronavirus)

Medalha e Prémio do Mérito Funcional 2021
Jose Benevides Lobo Neto
“Avaliacao do servigo publico, na opiniao do cidadao”

Vedod Ao
Aud/%or de
Controle Interno
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 CGE assume secretaria executiva da Rede Cearense
de Ouvidorias (Rede Ouvir)

2,

REDE OUVIR-CE @

I

« Visita da CGE de Santa Catarina para conhecer a plataforma
Ceara Transparente e as atividades das Coordenadorias de
Ouvidoria, Etica e Transparéncia.
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GOVERNO DO ESTADO

Célula de Gestao de Quvidoria @ CEARA

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

- Dia do Ouvidor

- Avaliacao de Desempenho das Ouvidorias Setoriais — Relatorio de Gestao de
. . OUVIDORIA

- 06 Reuni0es da Rede de Ouvidorias 2020

- Relatério Consolidado de Gestao de Ouvidoria 2021
- Relatério Semestral de Acompanhamento das Demandas de Ouvidoria
- Publicacao dos Boletins Quadrimestrais de Ouvidoria &

18 ANOS DA CGE

: =) E DIA DO OUVIDOR
[V REUNIAO DA REDE DE FOMENTO AO el




GOVERNO DO ESTADO

Célula de Gestao de Quvidoria @ CEARA

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

- Realizacao da IV Turma do Curso de Certificacdo em Ouvidoria
- Realizacdo de Cursos com 07 Turmas
- Realizacao de Oficinas com 17 Turmas e 04 Palestras capacitando

976 pessoas na sua totalidade.
- Avaliacao do Servico de Ouvidoria durante a Pandemia.

CURSO CERTIFICACAO CEARA
EM OUVIDORIA 2021
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Célula de Monitoramento de Demandas da Sociedade @ CEARA

GOVERNO DO ESTADO
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- Realizacao de 09 Oficinas de Padronizacédo dos Servicos Publicos

- Realizacao de AvaliacOes de Servicos em parceria com o IPECE:

Acdo Jovem Bolsista (SPS) Acédo Jovem Estagiario (SPS)
Acéo Jovem Aprendiz (SPS) Servico de Pagamento do Auxilio Catador

(SEMA\) e Avaliacdo do Servico fornecidos pela COTRI — SEFAZ.
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Programa Primeiro Passo Acio Jovem Aprendiz
Pagamento do Auxilio Catador

7 PRIMEIRO (Programa Primeiro Passo)
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GOVERNO DO ESTADO

Célula de Monitoramento de Demandas da Sociedade @ CEARA
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- Criacao da Cartilha Como usar a Linguagem Simples

- Realizacdo do Curso Introdutorio de Avaliacdo de Servicos

- Melhorias e adequacotes na ferramenta Carta de Servicos do Cidadéo

- Atualizagéo de Cartas de Servigos dos C')rgéios eEntidades

LINGUAGEM SIMPLES

2 CEARA
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Célula da Central de Atendimento Telefbnico 155 @ CEARA
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- Aniversario de 13 anos da Central 155

- Aplicacédo da pesquisa de avaliacdo dos servicos publicos

- Homenagem aos Atendentes Destaques do ano de 2020

- Treinamento do Programa Ceara Credi (Adece/Sedet) e Mais
Emprego (Sedet)

- Mapeamento do fluxo e processo de atendimento da Central 155
- Reunides Teécnicas de alinhamento com Ouvidorias Setoriais.
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ATENDIMENTO

TELEFONICO

CENTRAL DE

ATENDIMENTO ATENDENTE

TELEFONICO 155

, DESTAQUE
@ 2020

Apos analise nos resultados obtidos nos

13 anos relatorios gerenciais da Plataforma Cears

Transparente, Sistema de Qualidade no

A servico da sociedade cearense Atendimento da Ouvidoria (SQAOQ) e
ste o




Célula da Central de Atendimento Telefonico 155 @ CEARA
— Dia do Atendente comcmonatomoons
- Oficina de orientacdo e categorizacdo de manifestacOes Especiais de

Ouvidoria (EGP e Hospital de Saude Mental)
- Programa de Fonoaudiologia da Central 155, em parceria com a
Unifor;
- Reformulacdo do Sistema de Qualidade no Atendimento da Ouvidoria
SQAOQ e adequacao da ferramenta

- Reforma das mstalagoes predial da Central de Atendimento 155.
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