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Classificacdo das Solicitacées de Informacdo E

100% DOS PEDIDOS FORAM ATENDIDOS NO PRAZO

Os pedidos classificados como transparéncia passiva correspondem a 38,46% das
solicitagdes registradas no periodo.
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‘As dreas com maior demanda de solicitagdes de informagdes foram a
Coordenadoria  Administrativa Financeira (Coafi) com 34,62%, seguida da
Coordenadoria da Etica e Transparéncia (Cotra) com 19,23% dos pedidos de
informacgdo.

‘A Coordenadoria de Controladoria (CCONT), corresponde a 15,38% dos pedidos de
informag&o, com assuntos relacionados a orientagdes técnicas e normativas.
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indice de Resolubilidade no Trimestre do SIC

Solicita¢des de Informagdes respondidas no prazo 26

Total de Solicitagdes de Informagdes 26

RESOLUBILIDADE: 100%
Tempo médio de resposta no Trimestre do SIC

Total do tempo de resposta das Solicitagdes de Informagdes 265
Total de respostas das Solicitagdes de Informagdes 26

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA: 10,19
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e O tempo médio de resposta do 4° trimestre de 2021, 10,19 dias, ficou um
pouco acima quando comparado aos trimestres anteriores, 9,27; 7,17 e
7,74 dias, referentes ao 1° 2° e 3° trimestres respectivamente. Esse
aumento se deu por conta de algumas manifestagdes que demandaram
maior tempo de resposta, tendo em vista a complexidade de andlise, as
quais se concentraram principalmente nas Coordenadoria Administrativo-
Financeira (COAFI), Coordenadorias de Etica e Transparéncia (COTRA),
Coordenadoria de Controladoria (CCONT), Coordenadoria de Correig&o
(COSCO), Coordenadoria de Ouvidoria (COUVI) e Secretaria Executiva
de Planejamento e Gest&o Interna (SEXEC-PGI).
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