


I Reunião da Rede de Ouvidores 

Coordenadoria de Ouvidoria 
23 de Fevereiro de 2022





 Informes da COUVI

- Recomendações do relatório ano 2020 - Envio de informações 
periódicas para a Central de Atendimento 155;

- Atualização das Home Pages das Ouvidorias Setoriais;

- Habilitar no CT - Inclusão do perfil operador interno e operador 
setorial ouvidor, a Exclusão solicitar a Cúlula de Gestão de 
Ouvidoria ( ceouv@cge.ce.gov.br);

- E-mail enviado mensalmente aos Ouvidores com as 
manifestações tipo denúncias com mais de 06 meses em atraso;

- Realização de uma Pesquisa (Assessoria de Controle Interno e 
Ouvidoria).  



          Boas Vindas! 

Lorena Bastos Ximenes 
Ouvidora Setorial 

da EGP/CE             

Cristina Palhano da Costa
Ouvidora Setorial 

da FUNSÚDE                



          Boas Vindas! 

Flavio Maria Leite Pinheiro
                Ouvidor Setorial da UVA                 

Mayara Kelly Sales Morais Sanders 



          Boas Vindas! 

Alaíde Maria Freitas Sales
Assessora Técnica

da Célula de Gestão de Ouvidoria  


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7

