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Indice Geral de Desempenho das Ouvidorias

O que é?

Juncao de varios indicadores por meio de modelo
padrao de avaliacdo e de monitoramento, com base
na atuacao e resultados das ouvidorias setoriais € na
percepcao do cidadao com o servigo prestado.
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» Tempo Médio
= Resolubilidade

» Satisfacao do Cidadao
» Expectativa com a Ouvidoria

el ...
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Inicio / Relatdrios e estat(sticas .
‘@ - & 0l3, Lopes ~
Painéis estatisticos Planilhas estatisticas Relatérios de dados brutos
¢ Lsbal i
Principais estatisticas por periodos de Dados estatisticos em planilhas com Dados dos contetidos de
Manifestagdes de Ouvidoria e Acesso a filtros de Manifestacdes de Ouvidoria e manifestacdes/solicitagdes com filtros.
Informacéo. Acesso a Informacéo.
Acessar Acessar
Relatorios de pesquisas de satisfacdo Planilhas de resolubilidade

dados brutos
*

Dados de pesquisas de satisfacdo por
periodo.

|

Planilhas que trazem informacodes de
resolubilidades dos érgéos.



Faixa de pontuacao do IGDO

Eixos Indicadores Pontuagao Peso Pontuagao | Pontuagao
Inicial Final Eixo
Tempo Médio 0as 4 20
Tempo 40
Resolubilidade Oa5s 4 20
Satisfacdo do Oas 4 20
Cidadao (Geral)
Satisfagao 30
Expectativa do 0a2 5 10
Cidadao
3 0Oas 6 30
Resolutividade | \esolugdo das y 30

demandas
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Objetivos do IGDO

» Foco no e do cidadao;
» Planejamento das acoes da Rede de Ouvidorias;
» Resultados como insumos para a melhoria das atividades das

Ouvidorias;
» O indice geral ser compreendido como compromisso de toda a

organizacao.
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Préximo Passos
Linha do tempo do IGDO

O—O—O0—O—O0

Construcdoda  validagao Validagdo Gestéo Meta Projeto
proposta Couvi 2021 Superior CGE Institucional Piloto para a
0.S 2021 2021 CGE 2022 rede
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