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ApoOs a realizacdo das Oficinas de Padronizacao dos Servicos Publicos os
orgaos/entidades tem um prazo para atualizar os servicos conforme as
orientagcdes repassadas e posteriormente a Cedes faz uma revisdo dos
servicos.

A partir de entao os servicos sao inseridos na plataforma Ceara Transparente e

podem ser utilizadas na classificacao da manifestagdes, caso seja pertlnente a
um servico. : it
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Manifestacao 5593410

Informacdes basicas Ouvidorias e areas Classificacao Comentarios Respostas Historico

Informac¢des da manifestacdo

Prazos e providéncias @ Invalidar manifestacio

Contagem regressiva para resposta

15 dias
Data de registro Prazo final de resposta
Em 26/04/2021 as 14:11 11/05/2021

Situacdo atual
CGE - Em atendimento - setorial

Meio de entrada utilizado
Internet
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Manifestacao 5593410

Informacdes basicas Ouvidorias e areas Classificacao Comentarios Respostas Histoérico

Classificagdo

Orgao

CGE - Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado -
Assunto * Subassunto

Selecione uma opcao v Selecione uma opc¢ao i

A Atencdo: ao selecionar Unidade e Subunidade vocé néo esta encaminhando a manifestacdo. Esta apenas classificando.

Unidade * Subunidade

Selecione uma opcao v Selecione uma opc¢ao i
Programa orcamentario * Tipo de servico

Selecione uma opcao - Selecione uma opcao -

0O N&o compete ao Poder Executivo Estadual

Salvar alteracoes
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Manifestacdes de Ouvidoria Digital

Filtros | Relatério estatistico BB Relatério de dados brutos

Busca por palavra-chave Busca por protocolo Periodo

Buscar por protocolo, nome, e-mail, docume Protocolo Inicio Fim
Situacao Exibir finalizados Unidade
' Todas .| Osm@nao - .
Subunidade Orgdo Programa orcamentario

Todos v Todos ¥ Todos x
Assunto Tipo de servico Tipo de manifestacao
‘ Todos Y. Todos x Todos v
Prazo Tipo de resposta O somente urgentes

Todos ”: Todos v

(D sem dendncias O Apenas dendincias O Apenas outros poderes
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Na Lei Federal n® 13.460/2017 (Participacdo, Protecao e Defesa dSE;LDOIEsDHE}eitos do
Usuario dos Servigos Publicos), em seu Art. 23, prevé:

Art. 23.[.]

§ 2° O resultado da avaliagdo devera ser integralmente publicado no sitio do 6rgéo ou entidade, incluindo o
ranking das entidades com maior incidéncia de reclamag¢do dos usuarios na periodicidade a que se
refere o § 1°, e servira de subsidio para reorientar e ajustar os servigos prestados, em especial quanto ao
cumprimento dos compromissos e dos padrées de qualidade de atendimento divulgados na Carta de
Servigos ao Usuario.

* Assim a classificagcdo do tipo de servigo, possibilitara a
identificacdo dos servigos mais demandados e subsidiar a
Ouvidoria em eventuais avaliacdes.

* Também ajudara na formacdo do ranking dos
orgaos/entidades com maior incidéncia de reclamagdes.
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Orgdos aptos a utilizar a classificacdo dos Tipos de Servicos no Ceara
Transparente:

ADAGRI
AESP/CE
ARCE
CAGECE
Casa Civil
COGERH
CBM
CEASA
CEE
CEGAS
CGD
CGE
CIDADES

CIPP S/A SAP

EGP SEDET

EMATERCE SEINFRA \ - e
ETICE SEJUV . " :\
FUNCAP SEMA o & L0 S
FUNCEME SEMACE %
FUNTELC SETUR . <l —n

IDACE SRH A

IPECE SSPDS e ® e
JUCEC ZPECEARA

METROFOR

PC
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Mentoria de Avaliacao de Servico:
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Na Lei Federal n® 13.460/2017 (Participacao, Protecao e Defesa dos Direitos do
Usuario dos Servigos Publicos), em seu Art. 23, prevé:

Art. 23. Os orgéos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os servigos prestados, nos

seguintes aspectos:
§ 1° A avaliagdo sera realizada por pesquisa de satisfagdo feita, no minimo, a cada um ano, ou por
qualquer outro meio que garanta significdncia estatistica aos resultados.
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Mentoria de Avaliacao de Servico: @ CEARA

No tocante a avaliacao de servicos esta em processo de
desenvolvimento as Mentorias de Avaliacdo de Servigos, no qual a
CGE em conjunto com o 6rgao ira desenvolver todo o processo de
avaliacao do servico, bem como aplicar a pesquisa e elaborar o
relatorio.

O
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Atualizacao da Carta de Servicos do Cidadao: @ CEARA
Sobre o processo de atualizacdo dos servigos no sistema da Carta de Servigos informamos
que durante o ano de 2021 até o momento realizamos:

- 09 Oficinas de Padronizacao dos Servicos Publicos

- 40 Orgaos e Entidades capacitadas

- 129 Servidores/colaboradores capacitados
@ Totalizando 514 servigos atualizados na Carta de Servigos.

* Porém para aqueles orgaos que ainda nao entregaram os servicos devidamente
atualizados vamos continuar as cobrancgas, tendo em vista o prazo estipulado ja ter sido
u Itra p assa d 0. g‘ §58y|§°5 Oi==loGamioi=1s
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IMPORTANTE!

Para que os servicos possam estar disponibilizados no Ceara
Digital € necessario que estejam atualizados e padronizados
conforme orientagdes ministradas na Oficina de Padronizagao
dos Servigos Publicos.

Até o momento estamos com 37 6rgaos com seus servicos
cadastrados no Portal Unico.

.
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Obrigada!

Caroline Gabriel
Natalia Maroso
Joao Henrique Soares
Barbara Fernandes
Célula de Monitoramento de Demandas da Sociedade
(CEDES)
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