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Versao: 1.0

Autor: jean.lopes

1.1P.F.3.01 - TRATAMENTO DE

DENUNCIAS DE OUVIDORIA - VERSAO
111 ELEMENTOS DO PROCESSO
1111 '_Event
11.1.2 DApresentar Dendncia
Descricao
Quem:
Cidadao ou Pessoa Juridica, com a possibilidade de ser anonima.
Como:
1. Apresentar a denuncia em algum dos canais disponibilizados:
Canais Acesso
Telefone Central de Atendimento Telefonico 155
Formulario Eletrénico Ceara Transparente www.ouvidoria.ce.gov.br
Facebook CGE facebook.com/cgeceara
Twitter CGE twitter.com/cgeceara
Instagram CGE @cgeceara
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Ceard App Aplicativo Cearad App

Presencial e Correspondéncias Sede dos 6rgédos, das entidades e nos
equipamentos publicos

2. As seguintes informagdes deverado ser solicitadas para o registro da manifestacdo: Nome (quando identificado), Telefone,
E-mail, Endereco (a depender da preferéncia de resposta), Tipo de Manifestagdo e Preferéncia de Resposta.

3. ApOs o registro no sistema é iniciada a contagem do prazo de resposta, de acordo com a Art. 23° do Decreto 33.485/2020.

Obs. O prazo das manifesta¢des ainda continua no sistema de 15 dias, podendo ser prorrogado por mais 15 dias. De acordo
com o £2° do Art. 21 do Decreto 33.485/2020, a ferramenta tera um prazo de 18 meses para adequagdes.

Base Normativa:

Decreto Estadual n°33.485/2020.
Portaria n° 52/2020

Instrucdo Normativa n® 01/2020.

Ferramenta:

Plataforma Ceara Transparente
Redes sociais

Correio Eletrénico Zimbra
Aplicativo Ceard App

11.1.3 DRegistrar a Denuncia
Descricao
Quem:

Atendentes da Central 155

Como:
1. Registrar a denuincia na plataforma Ceara Transparente.

2. As seguintes informagdes deverao ser solicitadas para o registro da manifestacdo: Nome (quando identificado), Telefone,
E-mail, Endereco (a depender da preferéncia de resposta), Tipo de Manifestagdo e Preferéncia de Resposta.

3. Apds o registro no sistema é iniciada a contagem do prazo de resposta, de acordo com a Art. 21° do Decreto 33.485/2020.

Obs. O prazo das manifestagdes ainda continua no sistema de 15 dias, podendo ser prorrogado por mais 15 dias. De acordo
com o £2° do Art. 21 do Decreto 33.485/2020, a ferramenta terd um prazo de 18 meses para adequacdes.

Base Normativa:

Decreto Estadual n°33.485/2020.
Portaria n° 52/2020

Instru¢cao Normativa n° 01/2020.

Ferramenta:
Plataforma Ceara Transparente

1114 DTriar Denudncia

Descricao
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Quem:
Colaborador da Triagem da Célula de Ouvidoria/COUVI.

Como:
1. Acessara diariamente a plataforma Ceara Transparente na se¢éo (card) de Denuncias.

2. Selecionar cada uma das denuncias e analisa-las de acordo com os critérios de competéncia estadual e de completude das
informacgdes.

Base Normativa:

Lei estadual 16.710/2018.
Dereto Estadual n°33.485/2020.
Portaria n° 52/2020

Instrucdo Normativa n® 01/2020.

Ferramenta:
Plataforma Ceara Transparente

1115 <’Dentncia compete ao Estado?
Descricao
Quem:

Colaboradores da Triagem da Célula de Ouvidoria/COUVI

Como:
1. Verificar se o objeto da denuncia esta dentro da competéncia do Estado definida da lei estadual 16.710/2018.

Base Normativa:
Lei estadual 16.710/2018.

Portoes
SIM
NAO

1.1.1.6 <_’Dendncia contém informacdes suficientes?

Descricao
Quem:
Colaboradores da Triagem da Célula de Ouvidoria/COUVI

Como:

1. Verificar se a denlincia contem as seguintes caracteriticas: Autoria, Objeto e Materialidade.

Portoes
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SIM
NAO

11.1.7 Analise de informagBes complementares??
Portoes
SIM
NAO

1.1.1.8 Ulsolicitar informagoes complementares
Descricao

Quem:
Colaboradores da Triagem da Célula de Ouvidoria/COUVI

Como:
1. Caso o manifestante tenha fornecido contato telefénico ou e-mail, solicitar informacdes complementares relacionadas a
Autoria, Objeto e Materialidade da Denuncia.

2. Caso o manifestante ndo tenha fornecido contato telefénico ou e-mail ou ainda seja dendncia andnima, acessar a se¢do de
comentarios ao cidadao na plataforma Ceara Transparente e solicitar informacdes complemantares relacionadas a Autoria,

Objeto e Materialidade da Denuncia.

3. Caso o manifestante ndo encaminhe as informagdes solicitadas no prazo de 48 horas, a manifestacao sera finalizada.

Ferramenta:
Plataforma Ceara Transparente

11.1.9 Urornecer as informacdes solicitadas
Descricao

Quem:
Manifestante

Como:

1. Fornecer as informagdes complementares solicitadas de acordo com o meio utilizado.

11110 Oanalisar as informac8es prestadas
Descricao

Quem:
Colaboradores da Triagem da Célula de Ouvidoria/COUVI
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Como:

1. Verificar se as informacdes complementares encaminhadas pelo manifestante sdo suficientes para apuragdo da dendncia.

Ferramenta:

Plataforma Ceara Transparente
Redes sociais

E-mail

Base Normativa:

Decreto Estadual n°33.485/2020.
Portaria n° 52/2020

Instrucdo Normativa n° 01/2020.

11111 Oinvalidar a Manifestacdo no sistema

Descricao
Quem:
Colaborador da Triagem da Célula de Ouvidoria/COUVI

Como:

1. Acessar a plataforma Ceara Transparente no card (secdo) de denuncias na situagdo "aguardando encaminhamento;"
2. ldentificar as manifestagcdes para as quais foram realizados contatos com o manifestante;

3. Ap6s 48h do contato com o manifestante clicar no botdo "invalidar manifestacdo" e informar no campo "motivagdo" a

razdo da invalidagédo

Ferramenta:
Plataforma Ceara Transparente

Base Normativa:
Decreto Estadual n°33.485/2020.

Portaria n® 52/2020
Instru¢cao Normativa n° 01/2020.

11112 DReaIizar Anélise Preliminar

Descricao
Quem:
Colaborador da Triagem da Célula de Ouvidoria/COUVI.

Como:

14/03/2022
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1. Analisar a denuncia e verificar se existem elementos dentro dos sistemas coorporativos que possam fornecer mais

subsidios para apuracdo da denuncia.

2. Acessar os sistemas coorporativos, obter a informagdo necessaria.

3. De posse da informacéo, acessar plataforma ceara transparente:

3.1 Entrar no site da CGE www.cge.ce.gov.br;

3.2 Clicar no icone do Ceara Transparente;

3.3 Ir em Acessar perfil;

3.4 Fazer login no sistema;

3.5 Na sessdo de denuncia ir ao card de Aguardando encaminhamento;
3.6 Clicar sobre a manifestacdo que desejar trabalhar;

3.7 Clicar em Comentarios. Em inserir outros comentarios internos:

3.8 Incluir as informacgdes obtidas nos sistemas coorporativos que possam vir a subsidiar a apuracdo da denuincia;

3.9 Se necessario incluir anexos, clicar em Adicionar Anexos;
3.10 Apos concluida as inclusdes, clicar em inserir comentario interno.

4. Clicar em Informacdes Basicas.

4.1 Do lado superior diretiro em cima do simbolo (3 tragos) e clicar nele;
4.2 Clicar em inserir observacoes, para que o sistema registre alerta de que existem informacdes adicionais.

5. Verificar se a denuncia é:

ética;

item 5.2;

5.1 Contra membro da diregdo e geréncia superior, exceto quando se tratar de assédio moral ou transgressao

5.2 Indicios de fraude e desvio de recursos publicos;
5.3 Envolvam membros da diregdo e geréncia superior da CGE;

5.4 Contra assessores de controle interno, ouvidor ou ouvidor substituto, caso trate de denuncia especificadas no

5.5. Contra assessores de controle interno, ouvidor ou ouvidor substituto, caso trate de dentncia relacionada a

atividade de ouvidoria.

6. Encaminhar e-mail a Coordenacdo de Ouvidoria sugerindo encaminhamento a Cosco caso seja verificado uma das

hip6teses dos itens 5.1 e 5.3.

7. Encaminhar e-mail a Coordenacdo de Ouvidoria sugerindo encaminhamento a Comissao Central de Prevengdo e Combate

ao Assédio Moral, nos casos em que o denunciado for membro da dire¢do e geréncia superior.

8. Encaminhar e-mail a Coordenacdo de Ouvidoria sugerindo encaminhamento a Comissao de Etica Pdblical, nos casos em
que o denunciado for membro da diregdo e geréncia superior.

9. Encaminhar e-mail a Coordenacdo de Ouvidoria sugerindo sua analise, nos casos em que a hipotese for o item 5.5.

10. Nos demais casos, fazer o encaminhamento para as ouvidorias setoriais.

11. Encaminhar e-mail a Couvi informando que existe denlncias a serem analisadas.

Base Normativa:

Lei estadual 16.710/2018.
Dereto Estadual n°33.485/2020.
Portaria n° 52/2020

Instrucdo Normativa n® 01/2020.

Ferramenta:
Plataforma Ceara Transparente

14/03/2022
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11113 CContra dirigente, assessor de controle interno ou ouvidor?
Portoes
SIM
NAO

11114 DAnaIisar a dendncia

Descricao
Quem:
Coordenador de Ouvidoria.

Como:
1. Acessar Zimbra e verificar o encaminhamento sugerido.

2. Analisar a denuncia recebida e se o encaminhamento sugerido e o objeto estdo de acordo com o que preceitua os Arts.
20, 21 e 24 da Portaria 052/2020.

3. Quando tratar-se de membro da direcdo e geréncia superior. Analisar a denuncia e verificar se existem elementos dentro
dos sistemas coorporativos que possam fornecer mais subsidios para apuragdo da dendncia.

4. Acessar os sistemas coorporativos, obter a informacdo necessaria.
5. De posse da informacdo, acessar plataforma ceara transparente:

5.1 Entrar no site da CGE www.cge.ce.gov.br;

5.2 Clicar no icone do Ceara Transparente;

5.3 Ir em Acessar perfil;

5.4 Fazer login no sistema;

5.5 Na sessdo de denuncia ir ao card de Aguardando encaminhamento;

5.6 Clicar sobre a manifestacdo que desejar trabalhar;

5.7 Clicar em Comentarios. Em inserir outros comentarios internos:

5.8 Incluir as informagdes obtidas nos sistemas coorporativos que possam vir a subsidiar a apuragdo da dendncia;
5.9 Se necessario incluir anexos, clicar em Adicionar Anexos;

5.10 Apds concluida as inclusdes, clicar em inserir comentério interno.

6. Clicar em Informacdes Basicas.
6.1 Do lado superior diretiro em cima do simbolo (3 tragos) e clicar nele;
6.2 Clicar em inserir observagoes, para que o sistema registre alerta de que existem informacdes adicionais.

7. Sugerir encaminhamento a Cosco para apuragdo da denuncia.

Base Normativa:

Lei estadual 16.710/2018.
Dereto Estadual n°33.485/2020.
Portaria n° 52/2020

Instrucdo Normativa n° 01/2020.

Ferramenta:
Plataforma Ceara Transparente
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11115 <E dirigente?
Portoes
SIM
NAO

11116 <Assédio moral?
Portoes
SIM
NAO

11117 <>Transgresséo ética?
Portoes
SIM
NAO

11118 Tomar ciéncia
Descricio
Quem:
Secretario.
Como:

1.Tomar ciéncia e conhecimento, conforme o Art. 23 da Portaria 052/2020.

Ferramente:
Zimbra

Base Legal:
Portaria 052/2020

11119 <Concorda com a sugestao de encaminhamento?
Portoes
NAO
SIM

14/03/2022
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11120  indicar encaminhamento
Descricao
Quem:
Coordenador

Como:

1. Tomar conhecimento de encaminhamento indicado pela gestao.

2. Solicitar que o colaborador da triagem faca o encaminhamento definido.

Ferramenta:
Zimbra

11121 Osolicitar apuragdo de denincia

Descricao
Quem:
Colaborador da Triagem da Célula de Ouvidoria/COUVI.

Como:

1. Tomar conhecimento do encaminhamento.

2. Acessar plataforma ceara transparente:
2.1 Entrar no site da CGE www.cge.ce.gov.br;
2.2 Clicar no icone do Ceara Transparente;

2.3 Ir em Acessar perfil;
2.4 Fazer login no sistema;

2.5 Na sessdo de denuncia ir ao card de Aguardando encaminhamento;

2.6 Clicar sobre a manifestacdo que desejar trabalhar;

2.7 Clicar em Comentarios. Em inserir outros comentarios internos:
2.8 Apds concluida as inclusdes, clicar em inserir comentério interno.

3. Clicar em Informacdes Basicas.

3.1 Do lado superior diretiro em cima do simbolo (3 tragos) e clicar nele;
32 Clicar em inserir observacgoes, para que o sistema registre alerta de que existem informacdes adicionais.

4. Clicar em Areas Envolvidas e selecionar a ouvidoria setorial responsavel pela apuracéo, salvar acéo.

Ferramenta:
Plataforma Ceara Transparente

11122 [Eapuracio de Dendncia Ouvidoria Setorial

Descricio
Quem:

14/03/2022
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Ouvidores e Colaboradore s das Ouvidorias Setoriais

Como:
1. Conforme fluxo previsto no procedimento da qualidade P.COUVI.01 - Atendimento e Monitoramento das Manifesta¢bes
de Ouvidoria e Gestdo da Rede de Ouvidorias.

Base Normativa:

Decreto Estadual n°33.485/2020.
Portaria n° 52/2020

Instrucdo Normativa n° 01/2020.

Ferramenta:
Plataforma Ceara Transparente

11123 Oanalisar Resposta
Descricao
Quem:
Colaboradores da Triagem da Célula de Ouvidoria/COUVI

Como:

1. Acessar a plataforma Ceara Transparente e identificar as dentncias com a situagdo "em validagdo CGE" no Card Denuncias
Diversas Respondidas;

2. No topico "resposta” analisar a resposta apresentada com base na apuracdo realizada, verificando se todos os itens da
denuncia foram contemplados na resposta.

Ferramenta:
Plataforma Ceara Transparente

Base Normativa:
Decreto Estadual n°33.485/2020.

Portaria n° 52/2020
Instru¢cdo Normativa n° 01/2020.

11.1.24 <>Resposta é aprovada?

Descricao
Quem:
Colaboradores da Triagem da Célula de Ouvidoria/COUVI

Como:

1. Apds andlise da resposta, caso todos os itens da dendncia tenham sido contemplados, passar a fase de "finalizar a
manifestacdo no sistema";

2. Caso ndo seja aprovada, usar o botdo "devolver" para solicitar nova apuracdo ou ajustes na resposta pela unidade
apuradora;.

3. Inserir a justificativa do motivo da devolugdo no campo "consideragdes"”.
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Ferramenta:
Plataforma Ceara Transparente

Portoes
SIM
NAO

11125 < Apuracio pela COSCO?

Descricao

Quem:

Colaboradores da Triagem da Célula de Ouvidoria/COUVI
Como:

1. Verificar por qual unidade a apuragdo foi realizada;

2. Caso tenha sido por uma ouvidoria setorial, devolver para essa fazer o ajuste necessario;

3. Caso tenha sido pela COSCO ou tenha havido fragilidade no processo apuratério e reincidéncia de devolutivas pela
ouvidoria setorial, encaminhar para a COSCO;

4. Clicar no botdo "devolver" apds a selecdo dos itens 2 ou 3, incluindo as justificativas da devolutiva no campo
"consideragoes".

Ferramenta:
Plataforma Ceara Transparente

Portoes
SIM
NAO
11126 ©7 dias
11127 [@Apuracsio de Dendncia de Transgressao Etica

11128 [ElApuracio de Dendncia de Assédio Moral

11.1.29 <>Assunto de ouvidoria?

Portoes

14/03/2022
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NAO
SIM

1.1.1.30 DApurardenL’mcia

Descricao

Quem:

Coordenador

Como:

1. Contactar denunciado dando conhecimento da denuncia.

2. Fazer uma sintese da denuncia apresentada a partir das informacdes apresentadas e coletadas.
3. Encaminhar a sintese da denuncia ao ouvidor denunciado e solicitar seu posicionamento.

Base Normativa:

Decreto 33.485/2020
Portaria 052/2020

11.1.31 DPrestar esclarecimento

Descricao

Quem:

Ouvidor ou ouvidor substituto denunciado.
Como:

1. Tomar conhecimento da sintese da denuncia.

2. Apresentar esclarecimentos.

11.1.32 DApresentar resultados

Descricao

Quem:

Coordenador

Como:

1. Analisar as informacdes esclarecidas pelo denunciado.

2. Caso necessario, realizar reunido com o denunciado.

3. Emitir recomendagdes sobre o ocorrido e o resultado da apuracéo.
Base Normativa:

Decreto 33.485/2020
Portaria 052/2020
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11133 UFinalizar a Manifestagdo no sistema

Descricao
Quem:
Colaborador da Triagem da Célula de Ouvidoria/COUVI

Como:

1. Revisar a classificacdo da denuncia, observando os seguintes campos: Assunto, Sub-assunto, Programa Orcamentario e
Tipo de Servigo, se estdao em conformidade com o contelido da manifestacéo.

2. Caso um dos campos do Item 1 nédo esteja preenchido ou preenchido incorretamenrte, fazer o ajuste necessario.

3. Analisar a resposta e realizar ajustes textais quando necessario, no campo "contetido da resposta”, inserindo as devidas
observacdes no campo "considera¢des”.

4. Finalizar a manifestacdo na plataforma Ceara Transparente atribuindo uma classificacdo para a resposta, dentre as
seguintes:

4.1 "Demanda Procedente"

4.2 "Demanda Improcedente"

4.3 "Demanda Parcialmente Procedente"
4.4 "Nao foi possivel constatar"

5. Observar o meio de preferéncia de recebimenro de resposta do manifestante.

6. Caso o meio de preferéncia de recebimenro de resposta do manifestante seja pelas Redes Sociais, encaminhar aos
colaboradores da Célula de Ouvidoria para o repasse da resposta.

7. Caso o meio de preferéncia de recebimenro de resposta do manifestante seja por telefone, a demanda é direcionada a
Central de Atendimento 155 para o repasse da resposta.

8. Caso o meio de preferéncia de recebimento de resposta do manifestante seja por carta, verificar se a carta-resposta foi
anexada no sistema, verificando se estar assinada e se esta de acordo com o contelddo da resposta inserida no sistema.

9. Clicar no botdo "aprovar" para iniciar o procedimento de conclusdo da manifestagéo.

10. No primeiro dia util apds o término de cada bimestre acessar a plataforma Ceara Transparente e clicar no menu
"relatérios e estatisticas" em seguida acessar o item "planilhas estatisticas"

11. Clicar na opcdo "novo relatério" informando o nome do relatério: "Relatério de Gestdo de Denudncias/Data"”, incluindo os
seguintes filtros:

11.1 Periodo: Indicar o inicio e o fim do bimestre

11.2 Categoria da demanda : Selecionar opcdo "Ouvidoria"

11.3 Tipo de Manifestagdo : Selecionar op¢do "Denuncia”

11.4 Em exibir dados, marcar: "Setorial e sub-rede"

11.5 Clicar no botdo "gravar"

11.6 A planilha gerada ficara salva no perfil do usuario por tempo indeterminado

11.7 Apés a geracdo da planilha, clicar em "baixar"

11.8 O indicador "Numero de denuncias recebidas contra o estado" estara disponibilizado na aba "Sumario”

11.9 O indicador "% Denuncias Procedentes apds a apuragédo" estara disponibilizado na aba "Classificacdo da Resposta”
11.10 O indicador "%Denuncias finalizadas no prazo" estara disponibilizado na aba "Resolubilidade”,
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11.11 Fazer download da planilha e salvar no seguinte enderego na rede: G:\02. CEOUV\2.9 Ouvidoria em
Numeros\Relatérios de Gestdo de Denulncias na pasta referente ao bimestre

11.12 Alimentar bimestralmente a planilha de resolubilidade por 6rgéo, disponivel na rede: G:\02. CEOUV\2.9 Ouvidoria em
Numeros\Relatérios de Gestdo de Dendincias na pasta referente ao bimestre

11.13 Elaborar bimestralmente, relatério qualitativo para apuracdo dos indicadores, contemplando uma se¢do especifica para
tratar dos seguintes indicadores: NUmero de denuncias recebidas contra o estado, %Denuncias Procedentes apds a apuracdo
e %Denuncias finalizadas no prazo.

Ferramenta:
Plataforma Ceara Transparente

Base Normativa:

Decreto Estadual n°33.485/2020.
Portaria n° 52/2020

Instrucdo Normativa n® 01/2020.

11134 [Elapuragio de Dendncia Correicio

Descricao
Quem:
Servidores da Coordenadoria de Correicao

Como:

Conforme Fluxo/Procedimento de Apuracdo de Denuncia especifico para area de correicdo da CGE, contemplando atividades
diligéncia, inspecao, sindicancia etc.

Base Normativa:

Lei estadual 16.710/2018.

Decreto estadual 33.276/2018.

Decreto Estadual n°33.485/2020.

Portaria n° 52/2020
Instrucdo Normativa n° 01/2020.

11135 rinalizar a Manifestacdo no sistema

Descricao
Quem:
Colaborador da Triagem da Célula de Ouvidoria/COUVI

Como:
1. Classificar a manifestacdo como "Ndo Compete ao Poder Executivo Estadual”

2. Elaborar resposta ao cidaddo informando da ingeréncia do Poder Executivo Estadual.
3. Observar o meio de preferéncia de recebimenro de resposta do manifestante.

4. Finalizar a manifestacdo na plataforma Ceara Transparente.
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5. Caso o meio de preferéncia de recebimenro de resposta do manifestante seja pelas Redes Sociais, encaminhar aos

colaboradores da Célula de Ouvidoria para o repasse da resposta.

6. Caso o meio de preferéncia de recebimenro de resposta do manifestante seja por telefone, a demanda é direcionada a

Central de Atendimento 155 para o repasse da resposta.

7. Caso o meio de preferéncia de recebimenro de resposta do manifestante seja por carta, seré elaborada carta-resposta e

encaminhada ao cidaddo, anexando-a no sistema.

Ferramenta:
Plataforma Ceara Transparente

1.1.1.36 <>Resposta por telefone?
Portoes
SIM
NAO

11137 Uinformar a resposta ao manifestante

Descricao
Quem:
Colaboradores da Central 155

Como:

1. Supervisor da Central 155 acessa a plataforma Ceara Transparente para alocar manifesta¢des para os atendentes.

2. Atendente identificar as manifestacdes alocadas para seu perfil.
3. Realizar leitura do contetido da manifestacdo e da resposta da ouvidoria.
4. Telefonar para o manifestante e dar ciéncia da resposta.

Ferramenta:
Plataforma Ceara Transparente

11138 [Utomar ciéncia da informacao

Descricao
Quem:
Manifestante

Como:
1. Manifestante tomara conhecimento da resposta de acordo com o meio indicado na manifestacao
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Sistema - A resposta é acessada pelo cidaddo por meio de uma conta criada na plataforma Ceara Transparente ou por meio
de Protocolo e Senha da denuncia.

Telefone - A resposta é fornecida pela equipe da Central de Atendimento Telefonico 155 por meio de contato telefénico.
E-mail - A resposta é enviada automaticamente ao e-mail indicado na plataforma Ceara Transparente no registro da
denuncia.

Twitter, Facebook e Instagram - A resposta é inserida no perfil do manifestante, caso tenha seguido as redes sociais da CGE.
Presencial - A resposta é repassada pessoalmente ao manifestagdo por via oral ou por meio de entrega de
resposta/documento impresso.

Whatsappp - A resposta é inserida no perfil (conta de whatssaapp) do manifestante, pela equipe da Central de Atendimento
155.

2. Apos o recebimento da resposta, o manifestante tem a possibilidade de reabrir a manifestacdo. Caso isso aconteca, todo o
fluxo da denuncia reenicia, inclusive a contagem de prazo.

3. Apds o recebimento da resposta seja pelo sistema ou por telefone, o manifestante tem a possibilidade de responder a
uma pesquisa de satisfagdo para avaliar o servico prestado pela ouvidoria na sua demanda.

Ferramenta:

Plataforma Ceara Transparente
Redes sociais

Sistema de Telefonia da Central 155
Whatsapp

11139 Oevent

1.1.1.40 DRegistrar Dendncia

Descricao
Quem:
Colaborador da Célula de Ouvidoria/COUVI

Como:
1. Caso o manifestante tenha utilizado a Central 155, Carta ou de forma presencial para apresentar a dendncia, o ouvidor
setorial ou atendente da Central 155 registrara a denlncia na plataforma Ceara Transparente.

2. As seguintes informagdes deverao ser solicitadas para o registro da manifestacdo: Nome (quando identificado), Telefone,
E-mail, Endereco (a depender da preferéncia de resposta), Tipo de Manifestacdo e Preferéncia de Resposta.

3. Apds o registro no sistema é iniciada a contagem do prazo de resposta, de acordo com a Art. 21° do Decreto 33.485/2020.

Obs. O prazo das manifesta¢des ainda continua no sistema de 15 dias, podendo ser prorrogado por mais 15 dias. De acordo
com o £2° do Art. 21 do Decreto 33.485/2020, a ferramenta tera um prazo de 18 meses para adequacdes.

Base Normativa:

Decreto Estadual n°33.485/2020.
Portaria n° 52/2020

Instrucdo Normativa n° 01/2020.

Ferramenta:
Plataforma Ceara Transparente
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1.1.1.41 DRegistrar a Denuncia

Descricao

Quem:

Ouvidor Setorial

Como:

1. Caso o manifestante tenha utilizado Carta ou forma presencial para apresentar a dentincia, o ouvidor setorial registrara a

denuncia na plataforma Ceard Transparente.

2. As seguintes informagdes deverdo ser solicitadas para o registro da manifestacdo: Nome (quando identificado), Telefone,
E-mail, Endereco (a depender da preferéncia de resposta), Tipo de Manifestacdo e Preferéncia de Resposta.

3. Apds o registro no sistema é iniciada a contagem do prazo de resposta, de acordo com a Art. 21° do Decreto 33.485/2020.

Obs. O prazo das manifesta¢des ainda continua no sistema de 15 dias, podendo ser prorrogado por mais 15 dias. De acordo
com o £2° do Art. 21 do Decreto 33.485/2020, a ferramenta tera um prazo de 18 meses para adequagdes.

Base Normativa:

Decreto Estadual n°33.485/2020.
Portaria n° 52/2020

Instrucdo Normativa n® 01/2020.

Ferramenta:
Plataforma Ceara Transparente

11142  [E=Manifestante

11.1.43  [=Central 155

11.1.44  [T=Ouvidorias Setoriais

11.1.45  [iHCélula de Ouvidoria/COUVI

11146  [FHCOUVI/CGE

11147  [H5COSCO/CGE

1.1.1.48 THCOMISAO CENTRAL DE AASSEDIO MORAL

111.49 [FECOMISSAO DE ETICA PUBLICA
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11.1.50

TIDIREGAO SUPERIOR
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